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INCREMENTO DE VOLUMEN DE Los usuarios
LA CAPACIDAD
222, Establecer del servicio
2. Guansiuato, 21As ?ag:'lr':”:d | Programas para ELEMACENAM\ENT :::s:zﬂ)%/ acuden al
M1 Fin una capital o1 'd:ag:a el mejor 2 2 3 M1 311208101 Presa TIEMPO DE Gestion Eficacia Trienio 0 6170 0 8335 135% 0 Carpeta SIMAPAG 815541421  7,99148231  7,036,987.13 86.29% 88.06%|
influyente para el municipio 2POVeCaAMIEN0 . by IBUCION DE OPERACION DE para realizar
del agua sus pagos a
MANTENER LA POTABILIZADORA e,
VOLUMEN DE Tos usuarios
22 Asequraria 2.22. Establecer AMPLIAR LA del servicio
2 Guanajuato, 227Se0S 8 | programaspara  COBERTURA DE SUPERFICIAL acuden al
M2 L e capital S SO E el mejor AGUA 2 2 3 M2 311208102 Presa PRODUCIDO/  Gestion Eficacia Trienio 0 33 0 31 4% 0 Carpeta SIMAPAG 400007286 4,026072.86  3,728,147.31 91.15% 92.60%
influyente 98993 provechamiento SUPERFICIAL EN VOLUMEN TOTAL para realizar
para el municipio o/ oua LA ZONA URBANA DE AGUA sus pagos a
PRODUCIDA tiem
Los usuarios
222, Establecer del servicio
2. Guanajuato, 2 Z‘As‘;g“m ‘: G POGEMESPA el Ntmero de Registosen . jen a
F3 (SN una capital ::sm::suo d:ag:a el mejor us'z‘:';fa;:a“'a ® 2 23 F3 311208102 Campaia presentaciones/  Gestion Efiiencia  Mensual 0 3 0 12 400% 0 ::E'::‘eal dela SIMAPAG 3621,666.88  3,980,934.79  3,035456.31 83.81% 76.25%|
influyente el monicnp - aprovechamiento iGmero de eventos. e para realizar
del agua sus pagos a
tiem
Los usuarios
222, Establecer del servicio
2. Guanajuato, 22 Asegurarla programas para (Presupuesto Registros en . gen al
" sustentabilidad del eficiente gestion de informe
Ma. Componente | T AT o 2 2 3 M4 311208103 Informe ejercidolpresupuest Proporcion  Costo Mensual 0 12 0 12 100% O o dola SMAPAG 1793447236 1832500623 16.767.437.31 93.60% 91.61%
influyente oot ol i @Provecharmiento o autorizado) Dirocsion | para realizar
del agua sus pagos a
tiempo.
Segumiento y Nimero de
respuestaa contratos y Los usuarios
peficiones de convenios °
2 uanajuato, 22Aseguara iri;;:;‘:b;::' usuarios, elaborados/Nimero Registros en ::L::’:':I‘"
E5 Actividad  EIEpS] ::Sm'ﬁ"::z"::‘:;:; el mejor ;Z:'::;’:;s Gl 2 2 3 ES5 311208104 Porcentaje ::"i‘;':iz":ui o Gestion Efiiencia  Mensual 0 100% 0 100% 100% 0 am'z:::al dela SIMAPAG 3,157,814.35 293581435  2,686,733.23 85.08% 91.52%
influyente ©20U8  aprovechamiento dencia _ para realizar
para el municipio Administracion requieran en ol Direccién
del agua " ° sus pagos a
Piblicay ejercicio de las ot
Autoridades atribuciones del
i Organismo
Tos usuarios
2.22. Establecer  Las aciividades del del servicio
2 Guanajuato, 22A%%9Ua A programas para  cliclo comercial so Tramites atendidos Regstoen  acugenal
E6 Componente | Pt I .Y desarrollan de 2 2 3 311208105 Satisfaccion / Tramites recibidos Estrategico  Calidad  Mensual 0 100% 0 100% 100% O L dala SIMAPAG 448355153  4,089.341.70  3670377.35 81.86% 80.75%
influyente 98943 provechamiento manera adecuaday E . para realizar
para ol municipio 5194 o droccion S
tiempo,
Los usuarios
! 22 Asequraria 222, Establecer Recaudar los ) Registros on 461 Sevicio
2. Guanajuato, 22 S°0a 8 | programas para  recursos de Total de ingresos vt acudenal
E6 Actividad | I T e L conformidadcon 2 2 3 E6 311208105 § mensuales/Total de Gestion Eficiencia  Mensual  § - $150212847.00 0 $185,506,530.54 123% O dala SIMAPAG 0.00 0.00 000 #DIVIO! #DIVIOL
influyente 198943 provechamiento  Ley de Ingresos del ingresos anuales " para realizar
paraelmuniciplo o) agua Municipi. Direcclén  gus pagos a
tiempo
Los usuarios
o 22 Asequraria 222, Establecer Recupera el monto Rogiosen %952
uanajuato, e programas para e los derechos acudenal
E7 Actividad  EIEpS] ::Sm'ﬁ"::z"::‘:;:; el mejor 5::':” Catera 5 3 E7 311208105 § por los servicios  Gestion Efiiencia  Mensual ~ § - $ 1800,000.00 0§ 5681,086.00 316% 0 am'z:::al dela SIMAPAG 1560,113.88  1484,168.52  1,267,061.83 81.22% 85.37%
influyente sarm el municnp - aprovechamiento - que presta el Dnesan 12 para realizar
del agua SIMAPAG. sus pagos a
tiempo
Los usuarios
2.22. Establecer Total de tomas del servicio
2. Guanajuato, suzs":‘:"l'?:: 4o Programas para  Instalarlas tomas nuevas ;:f;':’s e acudenal
Es Actividad | I T e L de agua de los 2 2 3 EB 311208105 Senvicios  contratadas/Total  Gestion Eficacia  Mensual 0 1,200.00 0 1,456.00 121% O dala SIMAPAG 9833,340.18  10,198,683.93  9,754,289.30 99.20% 95.64%
influyente sarml monicny - aprovechamiento. senvicios nuevos. de tomas nuevas. Dnesane1? para realizar
del agua solicitadas sus pagos a
tiempo,
‘Atender las zonas Los usuarios
2.22. Establecer que no cuentan con Nimero de ordenes del servicio
2. Guanajuato, suzs":‘:;;;:: 4o PrOgTaMas para  infraestructura de trabajo ::f"::"s e acudenal
Eo Actividad | T e L hidraulica con 2 2 3E9  31120-810 Visjes realizadas/Nimero Gestion Eficiencia  Mensual 0 210000 0 2,635.00 125% O L dola SIMAPAG 5058,333.11 445467233  4,304,987.70 85.11% 96.64%
influyente 1943 provechamiento  dotacion de agua de ordenes de " para realizar
para el municipio 0/ oua potable a través de trabajo solicitadas Direccion sus pagos a
pipas. tiempo
Los usuarios
222 Establecer Duen calidad de y del servicio
2 Guanajuato, 228%°0Ua @ programas para 202 e i Bitacorade  acuden al
K10 PRI una capital ::sm::suo d:ag:a el mejor :'“‘"“ lades 2 2 3 KI0 311208106 Recarga : :e“s‘a I"ﬂi‘;"g“s’: Estrategico ~ Calidad Mensual 0 276.00 0 42.00 15% 0 abastecimient SIMAPAG 17,528,849.60 34,251,908.80  7,699,938.13 43.93% 22.48%
influyente para el municipio.  2PTOVEChAMIENO 1oy pesados tiene que atender ° para realizar
del agua oot sus pagos a
tiempo,
Cuantificar el lujo Los usuarios
22 Asequraria 2.22. Establecer de agua residual volumen de Agua Registros on 461 SEVicio
2 Guanajuato, Z27se0reE Residual e, acuden al
E11 Componente | LU IR 2 2 3 Ef1 311208107 Voumen  Tratada/Volumen ~Gestion Eficacia  Mensual 0 900,000.00 0 1046,104.00 16% O L dola SIMAPAG 650833495  5457,366.83  4,714,979.68 72.45% 86.40%
influyente 198992 provechamiento del agua residual mensual de agua " para realizar
para el municipio 0/ oua trarada vertida al residual ingresada Direccion sus pagos a
Rio_Guanajuato tiempo,
Remocion de la y
Demanda Los usuarios
2 unajuato, 22Aseguara iri;;:;‘:b;::' Bioquimica de remocion obtenida Registos en ::l‘:::':l‘"
E12 PRI una capital ::Sm'ﬁ"::z"::‘:;:; el mejor g’;‘g:r:‘;gz?’agua 2 2 3 E12 311208107 Toneladas ::":Z"Tr::c::" Gestion Eficacia Mensual 0 1,200.00 0 1,046.00 87% 0 ::':'::‘eal dela SIMAPAG 9,830,913.88  7,951,246.71  7,008,595.51 71.29% 88.14%
influyente ©20U8  aprovechamiento " " para realizar
para ol municipio 5194 residual o que obtenida a la salida Direccion S
representa la carga ot
contaminante.
Tos usuarios
2 uanajuato, 22Aseguara iri;;:;‘:b;::' Volumen de agua Registos en ::l‘:::':l‘"
E13 Componente  [TERe ::Sm'ﬁ"::z"::‘:;:; el mejor :;"S:E:ﬂﬁﬂ:e 2 2 3 E13 311208107 Satisfaccion Z::::'/“:::’::'la Estrategico  Calidad Mensual 80 90.00 0 100.00 11% 0 ::':'::‘eal dela SIMAPAG 797980274  7894,587.73  7,055441.75 88.42% 89.37%
influyente ©20U8  aprovechamiento ‘v " para realizar
para el municipio producido *100 Direccién
del agua sus pagos a
tiempo,
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9as, programar Los usuarios
222 Establecer 22 de Nimero de ordenes y del servicio
. 2.2 Asegurar la atencion a fugas y ¢ Registros en
2 Guanajuato, g entabiidad del P3P onar orden de © rabajo archivo acuden |
28 Actividad | [T © el mejor 2 2 3 Ef3 311208107 Repories  realizadas/NGmero Gestion Eficiencia  Mensual 0 1,300.00 0 2,204.00 176% 0 SIMAPAC 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
suministro de agua _ trabajo con mensual de la
influyente 193993 4 provechamiento e ordenes de > para realizar
para el municipio acivi s Direccién
del agua enlnadan para rabajo solicitadas. sus pagos a
atencién del e
Tos usuarios
! 22 Asequraria 222, Establecer (Metros de tuberia Regisros on 461 Sevicio
2 Guanajuato, 2%7SeGUS S | programas para  Rehabiltara red rehabiltadalMetros e, acuden al
E1a Componente |t i dedrenaieenmal 2 2 3 Ef4 31120-8107 Satisfaccion de uberia Gesation  Eficacia  Mensual 4 1,600.00 0 1,793.00 12% 0 dola SIMAPA 15125337.60  15,028425.42  14,420,282.34 95.34% 95.95%
influyente te a9 aprovechamiento estado programada para 2 para realizar
para el municipio amada pa Direccion
del agua rehabiltacién)* 100 sus pagos a
tie
Atenderlos
repores de Agua Los usuarios
222, Establecer FO12DIe Para Ntmero de ordenes i del servicio
. 2.2 Asegurar la mantener en buen ¢ Registros en
2 Guanajuato, g entabildad del PO PR ogiais fa tberia de © rabajo informe acuden 2l
E1a Actividad | [T © el mejor stado fat 2 2 3 EM4 311208107 Repories  realizadas/NGmero Gestion Eficacia  Mensual 0 250000 0 3,366.00 135% 0 SIMAPAC 0.00 0.00 0.00 0.00% 0.00%
suministro de agua _ distribucion, mensual de la
influyente e o™ aprovechamiento o1 00N e ordenes de _ para realizar
P P del agua abitaons do trabajo solicitadas sus pagos a
acuerdo a las e
Grdenes de trabajo.
Tos usuarios
Potabilizar el agua °
! 22 Asequraria 222 Establecer [0RR T 0! Volumen de agua Registros on 961 S0
2 Guanajuato, Z20S°0UA 8 | progmmaspara P fe potable e, acudenal
E1s Actividad | [T © el mejor P . 2 2 3 Ef5 311208107 Volumen  producido/Volumen Gestion Calidad  Mensual 0 60,000.00 0 668,467.50 114% 0 SIMAPAC 312061873 282974579  2,527,713.04 80.77% 89.33%
influyente suministro de 30ua oo o chamento P22 offecer un de agua potable mensualde 2 . reaiizar
v para el municipio P agua de calidad al gua po Direccien ~ ©
del agua ot extraido sus pagos a
tie
Los usuarios
Potabilizar el agua °
! 22 Asequraria 222 Establecer [0RR T 0! Volumen de agua Registros on 461 Sevicio
2 Guanajuato, ZZ7SSOUSE | programaspara P 00 potable vt acuden al
Et6 (SIS na capital © el mejor 4 Y 2 2 3 Ef6 311208107 Volumen producido/Volumen Gestion Calidad  Mensual 0 225176000 0 237388500 105% 0 SIMAPAC 514758033 5029.801.06  3,663498.07 747% 72.84%
suministro de agua § peranza, para mensual de la
influyente varm ol monicny | aprovechamiento CCPORTER PO de agua potable " para realizar
del agua ) extraido sus pagos a
calidad al usuario -
Los usuarios
! 22 Asequraria 2.22. Establecer Volumen de agua Registros on 961 Vo
2 Guanajuato, 227SeGUS S | programaspara  Garantizarla potable e, acudenal
17 Componente |t i producciéndeagua 2 2 3 Ef7 31120-8107 Volumen  producido/Volumen Gestion Calidad  Mensual 0 5677,136.00 0 661662380 17% 0 dola SIMAPA 26,844,452.50 28810,072.97 27,903,13381 103.94% 96.85%
influyente te a9 aprovechamiento subterranea de agua potable 2 para realizar
para el municipio o Direccién
del agua extraido sus pagos a
tie
Los usuarios
! 22 Asequraria 222, Establecer  Atender peticiones Registros on 961 Sevicio
2 Guanajuato, 227Se0US 8 | programaspara  de quejas, Ordenes de trabajo e, acuden al
E1s (SIS na capital © el mejor solicitudes y 2 2 3 Ef8 311208105 Repories  alendidas/Ordenes Gestion Calidad  Mensual 0 2,000.00 0 4,952.00 248% 0 SIMAPAC 1623,086.83 159883858  1468,704.02 90.49% 91.86%
suministro de agua N oo mensual de la
influyente 12992 provechamiento tramites de e trabajo recibidas > para realizar
para el municipio e Direccién
del agua senvicios. sus pagos a




