REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE
Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS PARA EL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO, GTO.

Periddico Oficial del Gobierno del Estado
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Tomo CXLVII 178

Tercera Parte
Presidencia Municipal - Guanajuato, Gto.

Reglamento del Servicio Publico de Agua 10
Potable y Servicios Complementarios para el
Municipio de Guanajuato, Gto.

EL CIUDADANO DOCTOR EDUARDO ROMERO HICKS, PRESIDENTE DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE GUANAJUATO, ESTADO DE
GUANAJUATO, A LOS HABITANTES DEL MISMO SABED:

QUE EL HONORABLE AYUNTAMIENTO EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE
LE CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES II, IIl INCISO a) Y IV INCISO c)
DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 20,44
AL 47 Y 85 DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES; 3, 4, 5, 7 FRACCION ViII, 15,
FRACCION VI, 36, 88, 89, 91, 92, 117 AL 123, 126 AL 129, 133, 160 AL 167 Y 175 DE
LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE; 56 FRACCION 1V, 117 FRACCIONES |, Ill INCISO a) Y IV DE LA
CONSTITUCION POLITICA PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 69 FRACCIONES
| INCISO b), lll INCISO a), 70 FRACCIONES |, II, VI, XVIII, 125, 130, 141 FRACCION |
, 202, 203, 204 Y 205 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL PARA EL ESTADO DE
GUANAJUATO; 2 FRACCIONES VI Y VI, 3 FRACCION 1V, 5, FRACCION I, 7
FRACCIONES X, XII, XXIlI, XXIV Y XXV , 98, 99 FRACCION 1V, 101, 121, 122, 123,
124, 125 Y 171 DE LA LEY PARA LA PROTECCION Y PRESERVACION DEL
AMBIENTE DEL ESTADO DE GUANAJUATO; 3, APARTADO B FRACCION VI DE LA
LEY DE SALUD PARA EL ESTADO DE GUANAJUATO; 2, 3 FRACCION VI, 4, 5, 7,
12, 16, 18, 20 Y 26 DE LA LEY PARA EL EJERCICIO Y CONTROL DE LOS
RECURSOS PUBLICOS PARA EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS DE GUANAJUATO;
1,2,6,7,15, 16, 43 AL 47, 51, 66, 225 AL 227, 259 AL 261 DE LA LEY DE HACIENDA



PARA LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE GUANAJUATO; 1, 3, 4 FRACCIONES Il Y
IV, 13, 14, 15, 23, 32, 33, 36 AL 66, 69, 77 Y 91 DE LA LEY DE AGUAS PARA EL
ESTADO DE GUANAJUATO, EN SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA 11 DE
AGOSTO DE 2009, APROBO EL SIGUIENTE:

REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y S ERVICIOS
COMPLEMENTARIOS PARA EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GT O.

TITULO PRIMERO

DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1.- EIl presente Reglamento es de orden publico e interés social y tiene por
objeto la regulacion de la prestacion de los servicios publicos de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales, en el municipio de
Guanajuato y las relaciones entre los usuarios y el organismo operador del servicio que
asume la gestion del mismo, denominado Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guanajuato, la estructura organica y atribuciones de éste; asi como la
planeacioén y programacion de acciones e inversiones en materia del servicio puablico,
las inspecciones, verificaciones, infracciones, sanciones y denuncia popular en la
materia.

Articulo 2.- Las instalaciones del servicio son bienes de dominio publico municipal, en
su modalidad de bienes afectos al servicio publico, correspondiendo al Ayuntamiento el
fortalecimiento de la infraestructura mediante la aprobacion de planes de inversion que
tiendan en todo momento a aumentar el caudal de las aguas destinadas al servicio y a
perfeccionar la calidad de las mismas.

Articulo 3.- En lo no previsto por este Reglamento, se estara, en forma supletoria, a lo
establecido en la Ley de Aguas para el Estado de Guanajuato, la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato, la Ley de Ingresos para el Municipio de
Guanajuato y la Ley de Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento, en lo sucesivo se entendera
por:

l. Agua potable: El agua apta para el consumo humano conforme a los parametros
y procedimientos técnicos establecidos en las normas oficiales mexicanas;



VI.
VII.

VIIIL.

XI.

XIl.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Aguas residuales: El liquido de composicion variada resultante de cualquier uso
primario del agua por el que ésta haya sufrido alteracion en sus caracteristicas
originales;

Alcantarillado: Red de conductos y dispositivos para recolectar, conducir, alejar y
disponer de las aguas residuales;

Estado: El Estado de Guanajuato;

Infraestructura hidraulica: Las redes de agua potable, drenaje, alcantarillado y
saneamiento, potabilizacion y tratamiento del agua, carcamos, bombas, tanques
de regularizacion e instalaciones conexas que integran el inventario respectivo;

Municipio: El municipio de Guanajuato;

Obra: es la infraestructura hidraulica constituida por las redes de agua potable,
drenaje, alcantarillado y saneamiento, potabilizacion y tratamiento del agua,
carcamos, bombas, tanques de regularizacion e instalaciones conexas que
integran el inventario respectivo;

Organismo Operador del Servicio. La entidad publica municipal, responsable de
la prestacion del servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales;

Reglamento: El presente ordenamiento juridico;

Saneamiento: La conduccion, tratamiento, aprovechamiento y reuso de aguas
residuales provenientes del alcantarillado, hasta su descarga a cuerpos
nacionales.

Servicios Complementarios: Son drenaje, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales

Servicio Publico: Es aquel prestado al publico de una manera regular, general y
continua para satisfacer una necesidad colectiva;

SIMAPAG: por sus siglas, Organismo Operador: Sistema Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Guanajuato;

Toma domiciliaria: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten el ingreso
de agua potable desde la red de distribucion hacia las instalaciones internas del
inmueble;

Tratamiento: Actividad mediante el cual se remueven y reducen las cargas
contaminantes de las aguas residuales;

Uso comercial y de servicios. La utilizacién del agua en establecimientos y
oficinas, dedicadas a la compra y venta de bienes y servicios;

Uso doméstico. La utilizacion de agua a través de la red municipal, asi como
otras redes que presten servicio colectivo de agua en beneficio de personas
fisicas 0 morales, y la destinada al uso particular de las personas y a su hogar;



XVIII.

XIX.

Uso industrial. La utilizacion de agua en fabricas, empresas o parques
industriales, asi como la que se utiliza en calderas, en dispositivos para
enfriamiento, lavado, bafios y otros servicios dentro de la empresa, las
salmueras que se utilizan para la extraccion de cualquier tipo de sustancias y el
agua aun en estado de vapor, que sea usada para la generacion de energia o
para cualquier otro uso o aprovechamiento de transformacion; y

Usuarios: Las personas fisicas o morales a las que el SIMAPAG preste los
servicios de agua potable y servicios complementarios.

Articulo 5.- La gestién del servicio de agua potable a domicilio a través de la red
publica de abastecimiento es de exclusiva competencia del SIMAPAG.

CAPITULO Il
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LOS USUARIOS

Articulo 6.- Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con situaciones especificas
puedan derivarse para los usuarios, éstos, con caracter general, tendran los siguientes
derechos:

VI.

VII.

Contar con un contrato por escrito, en el que se estipulen las condiciones
basicas del suministro, fijadas en el presente Reglamento;

Recibir agua que reuna los requisitos de potabilidad establecidos en las
disposiciones;

Exigir al organismo operador del servicio la prestacién de éstos conforme a los
niveles de calidad establecidos por las leyes respectivas;

Acudir ante la autoridad competente, en caso de incumplimiento a los contratos
celebrados entre los usuarios y los organismos operadores del servicio, a fin de
solicitar el cumplimiento de los mismos;

Denunciar ante el Ayuntamiento o ante el organismo operador del servicio
cualquier accién u omision cometida por terceras personas que pudieran
afectar sus derechos;

Recibir informaciéon general sobre los servicios publicos que presta el
SIMAPAG, en forma suficientemente detallada para el ejercicio de sus
derechos como usuario;

Recibir informacion previa y anticipada de los cortes y restricciones
programados de los servicios publicos que presta el SIMAPAG;



VIIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Conocer con anticipacién el régimen tarifario y recibir oportunamente los
recibos correspondientes, asi como reclamar errores en los mismos;

Formar comités para promover la construccion, conservaciéon, mantenimiento,
rehabilitacion y operacion de los sistemas destinados a la prestacion de los
servicios publicos;

Disponer permanente del suministro de agua potable y servicios
complementarios, con arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato
de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en el presente
Reglamento y demas disposiciones;

Tomar por el organismo operador, la lectura al equipo de medicion que controle
el suministro, con un periodo no superior a un mes el cual se llevara a cabo,
siempre y cuando no medien causas de fuerza mayor que lo impidan;

Recibir la factura por los conceptos y cuantias de los servicios que reciba, con
una periodicidad maxima de un mes;

Recibir en el plazo maximo de quince dias habiles, contestacion a las
reclamaciones formuladas ante el organismo operador, por la actuacion u
omisiones de sus servidores. Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento
de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar su
condicion de titular del contrato o de representante legal del mismo;

Consultar sobre la prestacion y funcionamiento del servicio en relacion a su
suministro;

Recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas,
Recibir informacion sobre las normas que le son aplicables;

Ser tratados con respeto por las autoridades y demas servidores publicos del
SIMAPAG, quienes habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones;

Solicitar la identificacion plena a los servidores publicos bajo cuya
responsabilidad se tramiten las solicitudes o los procedimientos;

Denunciar los casos en que haya de fincarse responsabilidades del organismo
operador y de sus servidores publicos;

Al tratamiento de sus datos personales con las garantias establecidas en la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Estado y los Municipios de Guanajuato;

Recibir orientacién y asesoria sobre los procedimientos, tramites, requisitos
juridicos o técnicos y documentacion que sean de aplicacion para acceder al
disfrute del servicio publico o beneficiarse de una prestacion;

Obtener copia a su costa de los documentos contenidos en los procedimientos
en los que tengan la condicion de interesados;



XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII

XXIX.

Ser informados del estado de la tramitacién de los procedimientos en los que
tengan la condicion de interesados;

Recibir informacién sobre los documentos que deban ser presentados en los
tramites que lleva a cabo el SIMAPAG y a que tales documentos le sean
requeridos por una sola vez, debiéndose emitir el comprobante por los que se
hayan recibido;

Presentar quejas y reclamaciones por las tardanzas, desatenciones o por
cualquier otro motivo de actuacion irregular que observen en los servidores
publicos del SIMAPAG,;

A que sus solicitudes sean resueltas de forma expresa y a ser notificados de
dichas resoluciones;

Formular sugerencias encaminadas a mejorar la calidad de los servicios,
incrementar el rendimiento o el ahorro del gasto publico, simplificar tramites o
suprimir los que sean innecesarios, 0 cualquier otra medida que suponga un
mayor grado de satisfaccion de los usuarios en sus relaciones con el
SIMAPAG;

. A que se publiquen los indices de calidad del agua y a obtener informacion al

respecto; y

Los demas que se deriven del presente Reglamento y de otros ordenamientos.

Articulo 7.- Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacion diferenciada, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para los
usuarios, éstos tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

Dar uso racional al agua, cuidar las instalaciones y el equipo correspondiente;

Realizar el pago de los cargos que se causen con arreglo a la tarifa vigente, asi
como a aquellos otros derivados de los servicios que reciba, previa informacién
de los mismos al usuario. En cuanto a los consumos de agua se refiere, esta
obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los mismos
se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccién o conservacion de
las instalaciones interiores;

Utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas
para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y manteniendo, ademas,
intactos los precintos que garantizan la no manipulacion del medidor e
instalaciones hidraulicas, en su caso; asi como las condiciones idéneas para la
toma de lecturas del mismo;

Facilitar al SIMAPAG la colocacion de los elementos precisos en la propiedad
objeto del suministro, asi como a permitir la entrada al personal legalmente



VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

acreditado y expresamente autorizado por dicho organismo operador, a fin de
gue pueda efectuar los trabajos correspondientes;

No ceder, bajo ningln concepto, gratuita o remuneradamente agua a terceros,
salvo para uso de un servicio publico o de emergencia; siendo responsables de
toda defraudacién que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier
otra persona que de él dependa;

Poner en conocimiento del SIMAPAG cualquier averia o desperfecto producido o
gue, a su juicio, se pudiera producir en la infraestructura hidraulica;

Solicitar del SIMAPAG la autorizacion para cualquier modificacion en las
instalaciones, que se deban a una division del inmueble;

Notificar por escrito al SIMAPAG la baja en el servicio, indicando la fecha en que
debe cesar el suministro, cubriendo el pago que corresponda;

Equipar con equipos de reciclaje, aquellas instalaciones en que se disponga de
albercas, equipos de refrigeracion o instalaciones frigorificas y que utilicen el
agua como medio portador de energia térmica, segun se prescribe en la norma
basica para instalaciones interiores;

Mantener y conservar en condiciones funcionales e higiénicas sus instalaciones
hidraulicas y sanitarias internas, asi como la conexion a la toma de agua potable
y descarga domiciliaria;

Pagar el costo del material y de la mano de obra, en el caso de que sea
necesario reinstalar, reubicar o sustituir la toma de agua potable o la tuberia del
drenaje, por razones de uso o0 a peticion del usuario;

No realizar ampliaciones, modificaciones o conexiones a la toma y descargas
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, sin la autorizacién del SIMAPAG,;

Cumplir con las condiciones particulares a las que se sujetaran los servicios
contratados;

Dar cumplimiento a la norma oficial mexicana sobre descargas domiciliarias; y

Las demas que se deriven del presente Reglamento y de otros ordenamientos.

CAPITULO 1l

DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS COMPLE MENTARIOS

Articulo 8.- Los servicios de agua potable y servicios complementarios, seran
prestados por el SIMAPAG para los siguientes usos:

Doméstico, incluyendo a las comunidades rurales;



Il. Servicios publicos;

Il Comercial y de servicios;
V. Industrial; y

V. Usos multiples.

Articulo 9.- El SIMAPAG solamente podra prestar los servicios de agua potable y
servicios complementarios, a aquellos con quienes hayan celebrado contrato. Ninguna
persona podra conectarse a las redes de los servicios, ni a las fuentes de agua
asignadas al Municipio por la Comision Nacional del Agua, sin haber celebrado el
contrato respectivo.

Articulo 10.- Ademéas de las obligaciones especificas, el SIMAPAG tendra las
siguientes obligaciones de caracter general:

l. Operar el servicio publico de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales;

Il. Realizar los estudios tarifarios correspondientes a los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

II. Proponer al Ayuntamiento los programas de servicios hidraulicos municipales;
V. Realizar programas de saneamiento;

V. Coadyuvar con las autoridades federales y estatales en la medicién del ciclo
hidrolégico en cantidad y calidad;

VI. Promover una cultura del agua que considere a este elemento como un recurso
vital y escaso, que debe aprovecharse con racionalidad y eficiencia,

VII. Promover la participacién social en la programacion hidraulica municipal,

VIIl.  Promover la investigacion y desarrollo tecnolégico y cientifico en materia de
agua;

IX. Distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios, el agua potable;

X. Suministrar los servicios a los peticionarios, segun lo permitan las condiciones

técnicas, legales y financieras;

XI. Garantizar la potabilidad del agua, con apego a las Normas Oficiales
Mexicanas y a las disposiciones vigentes en la materia;



XII.

Xl

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Mantener, conservar y reponer en su caso, las redes e instalaciones necesarias
para la prestacion de los servicios;

Mantener la continuidad en la prestacidn de los servicios. En cualquier caso, no
le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos de
fuerza mayor o caso fortuito;

Mantener las condiciones de presion y caudal, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor;

Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos, al que los usuarios
puedan dirigirse a cualquier hora, para comunicar fugas, desperfectos o recibir
informacion en caso de emergencia;

Colaborar con las instituciones, asociaciones civiles y centros de educacion,
usuarios o publico en general, para facilitar las visitas a las instalaciones a fin
de conocer la operacién de los servicios;

Contestar y atender las quejas que le formulen, en un plazo no superior a
guince dias habiles; y

Aplicar las tarifas correspondientes a los servicios de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposiciébn de aguas residuales; de
conformidad con lo establecido en la Ley de Ingresos para el ejercicio fiscal que
corresponda.

Articulo 11.- Los responsables de las descargas no domésticas deberan obtener el
permiso y registro de descarga en el SIMAPAG, debiendo presentar la siguiente
documentacion:

V.

Plano de instalacion sanitaria interna;
Plano de instalacion sanitaria externa;

Estudio de viabilidad que asegure que no se generara perjuicio al Sistema de

Alcantarillado, debiendo cumplir para ello con las normas oficiales mexicanas

aplicables;

Proyecto de operacion y mantenimiento que le corresponda, de acuerdo a su
caudal y carga contaminante, en su caso; y

Las demas que determinen los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 12.- Todo usuario responsable de descarga no domeéstica y aquel que tenga
suministro de agua diferente o adicional al suministro por el SIMAPAG, esta obligado a
lo siguiente:



A construir un registro para la medicion de los flujos de agua residual
descargados y la toma de muestras;

I. A instalar medidores totalizadores o de registro continuo, que proponga el
responsable de la descarga, de acuerdo con el volumen y caracterizacion de las
aguas descargadas y que apruebe el SIMAPAG, en cada una de las descargas
finales de agua residual, excepto en las de agua pluvial; el volumen de cada
descarga correspondera a la diferencia entre la ultima lectura tomada y la del
mes de que se trate y/o durante los periodos de lectura que el SIMAPAG
considere convenientes;

I1I. Al pago de los derechos de uso de alcantarillado y saneamiento, de acuerdo con
su procedimiento de aplicacion, correspondiente a los volumenes de agua
residual vertidos al sistema de drenaje y alcantarillado estimados y/o medidos
por SIMAPAG;

V. Cuando la descarga no esté registrada, el SIMAPAG estimara los volumenes y
determinara las cargas contaminantes mediante el método que considere
apropiado, aplicando el cobro de la tarifa y las sanciones que procedan. Las
tarifas de uso de alcantarillado y saneamiento deberdn ser proporcionales a la
calidad del agua y volumen con referencia al volumen total que se procesa en
las plantas de tratamiento de la ciudad; y

V. A realizar el pago de las tarifas de saneamiento, correspondiente a la carga
contaminante vertida y las cuotas de cooperacién para la construccion de la
infraestructura de saneamiento de cabecera en los parques y fraccionamientos
industriales, de acuerdo con los convenios que para tal fin firmen los usuarios de
cada parque o fraccionamiento industrial, de manera individual y/o por el comité
que los represente con el SIMAPAG.

Articulo 13.- Quienes utilicen los servicios del SIMAPAG, sin contratacion, deberan
pagar las cuotas que en forma estimativa y técnica determine el mismo,
independientemente de las sanciones a que se hagan acreedores en los términos del
presente Reglamento.

Articulo 14.- Cuando la descarga de aguas residuales presente alguna modificaciéon
derivada de la ampliacioén, de la incorporacién de nuevo proceso o0 por cualquier otra
situacion, debera hacerse del conocimiento del SIMAPAG, dentro de un plazo que no
excedera de quince dias habiles a partir de la variacion.

Articulo 15.- EI SIMAPAG podra efectuar visitas de inspeccion o verificacion de las
descargas con el fin de vigilar lo siguiente:



El cumplimiento de las normas ecoldgicas en cuanto a contaminantes vertidos
al sistema de drenaje y alcantarillado del SIMAPAG y en su caso, aplicar las
medidas administrativas conducentes;

Il. La revision de los flujos hidraulicos en las diferentes etapas de los procesos de
produccion industrial para verificar las descargas al alcantarillado;

Il Las descargas, el volumen y la calidad del agua descargada; y
V. Las demas previstas por los ordenamientos legales.

Articulo 16.- Los responsables de las descargas de aguas residuales no domésticas
vertidas al sistema de drenaje y alcantarillado, cuya concentracion de contaminantes
en cualquiera de los parametros rebasen los limites maximos permisibles sefalados
por el SIMAPAG, quedan obligados a presentar un programa de las acciones u obras a
realizar, cambios en el proceso, sistemas de tratamiento o recirculacion para el control
de la calidad del agua de sus descargas.

Articulo 17.- Las empresas que se ubiquen en parques o fraccionamientos
industriales, estan obligados a aportar los recursos necesarios para las construccion de
infraestructura de saneamiento que en conjunto se requiera, de acuerdo con los
convenios que para tal efecto celebren los usuarios de cada parque o fraccionamiento
industrial, de manera individual o por el comité que los represente ante el SIMAPAG.

Articulo 18.- Las empresas que se ubiquen en parques o fraccionamientos industriales
y cuyas descargas no sean compatibles con el sistema de tratamiento existente o del
conjunto industrial, deberan efectuar un pretratamiento a sus descargas a fin de que
éstas sean compatibles con los tratamientos existentes o los que en su momento se
establezcan.

Articulo 19.- Todo usuario esta obligado al pago de las cuotas o tarifas autorizadas y
vigentes, por la prestacion integral de los servicios de agua potable, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de aguas residuales y saneamiento.

Articulo 20.- Los usuarios deberan pagar sus cuotas dentro de los plazos que en cada
caso sefiale el recibo correspondiente. Si el pago se realiza después del plazo
sefialado, causara recargos de conformidad a lo estipulado en la Ley de Ingresos para
el Municipio de Guanajuato del ejercicio fiscal que corresponda.

CAPITULO IV

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 21.- Deberan contratar 6 convenir los servicios de agua potable, alcantarillado,
descarga de aguas residuales, saneamiento y en su caso, el suministro de aguas
residuales tratadas; segun los lugares en que exista la factibilidad de dichos servicios:



Los propietarios o poseedores a justo titulo, de predios destinados para uso
habitacional; cuando existan instalaciones necesarias para dotar de los
servicios;

Los propietarios 0 poseedores de predios destinados a giros mercantiles o
industriales o de cualquier actividad que por su naturaleza estén obligados al
uso de agua potable o residuales tratadas y los servicios de alcantarillado; y

Cuando se trate de inmuebles propiedad de la Federacién, Estado o Municipio,
o los arrendados destinados a la funcion publica.

Articulo 22.- Los propietarios 0 poseedores de predios a que se refiere el articulo
anterior deberan solicitar la instalacion de su toma respectiva, su conexion y suscribir el
contrato dentro de los términos siguientes:

Dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique al
propietario o poseedor de un predio, que ha quedado establecido el servicio
publico en la via publica en que se encuentre ubicado;

Dentro de los treinta dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en
gue se adquiere la propiedad o posesion del predio;

Dentro de los treinta dias naturales anteriores a la fecha de apertura del giro
comercial o establecimiento industrial,

Dentro de los quince dias naturales anteriores al inicio de una construccion;

El SIMAPAG conforme a las Normas Oficiales Mexicanas, fijara a los
responsables del vertimiento de aguas residuales, las condiciones particulares
para cada descarga, otorgando para el cumplimiento de las mismas un plazo
no mayor de sesenta dias naturales, asi como los pagos que deberan realizar
por este concepto, conforme a las tarifas autorizadas.

Articulo 23.- A los propietarios o poseedores que se encuentren dentro de las causales
enumeradas en el articulo 21 de este ordenamiento, no seran sujetos a la contratacion
del servicio dentro de los plazos fijados para ello, si comprueban ante el SIMAPAG,
cualquiera de los supuestos siguientes:

Que no se requiera de los servicios en forma inmediata;
Que el inmueble destinado para uso habitacional, no se encuentre habitado;

Que el predio carezca de construccion alguna por lo que no requiere del
servicio; y

En caso de suspension, terminacibn o cancelacion de las actividades
comerciales o industriales.



Articulo 24.- Cualquier modificacibn que se pretenda hacer al inmueble o
establecimiento que afecte las instalaciones correspondientes a los servicios publicos,
requerira de la presentacion previa de la solicitud respectiva por los interesados al
organismo operador del servicio.

En ningun caso el propietario o poseedor del predio o establecimiento podra realizar
por si mismo el cambio, instalacién, supresion o conexién de los servicios publicos.

Articulo 25.- Independientemente de los casos en que conforme a la Ley proceda la
suspension o supresion de una toma de agua o de una descarga, el interesado podra
solicitar la suspension o supresion respectiva, expresando las causas en que funde su
solicitud.

Articulo 26.- Cuando no se cumpla con las obligaciones que establece el articulo 7 de
este ordenamiento, independientemente de que se impongan las sanciones que
procedan, el SIMAPAG podra instalar la toma de agua y la conexion de descarga de
alcantarillado respectiva y su costo sera a cargo del poseedor o propietario del predio
que se trate.

Articulo 27.- Cuando se trate de tomas solicitadas por giros o establecimientos
ubicados en forma temporal, los peticionarios deberan otorgar como requisito previo
para la instalacion, la garantia que fije el SIMAPAG.

Articulo 28.- Las tomas deberan instalarse preferentemente frente a las puertas de
entrada de los predios, giros o establecimientos, y los medidores en lugar accesible,
en forma tal que sin dificultad se puedan llevar a cabo las lecturas de consumo, las
pruebas de funcionamiento de los aparatos y, cuando sea necesario, el cambio de los
mismos.

Articulo 29.- Habiendo hecho el particular la solicitud para la instalacion de toma de
agua con los documentos requeridos, se realizar4 una investigacion en campo para
verificar la existencia de infraestructura de agua potable y servicios complementarios y
si resulta factible, el SIMAPAG comunicara al propietario o poseedor del predio, giro o
establecimiento de que se trate, la resolucién, y en su caso, la fecha de la conexién y la
apertura de la cuenta, para efecto de cobro.

Articulo 30.- En ningun caso el propietario o poseedor del predio podra operar por si
mismo el cambio de la infraestructura hidraulica, supresion o conexion para el agua
potable y alcantarillado.

Articulo 31.- En los casos en que conforme a la Ley de Aguas Nacionales, Ley de
Aguas para el Estado de Guanajuato o de este Reglamento, proceda la supresion de
una toma o la descarga domiciliaria, el interesado hara la solicitud, expresando las



causas en que se funde la misma; lo mismo ocurrirAd cuando se trate de una obra de
interés publico.

Articulo 32.- La solicitud a que se refiere el articulo anterior, sera resuelta por el
SIMAPAG, en un término de diez dias naturales a partir de su presentacion; de ser
favorable el acuerdo se cumplimentara dentro de los cinco dias naturales siguientes a
la fecha de su notificacién, corriendo por cuenta del solicitante todos los gastos
inherentes a la supresion.

Articulo 33.- En épocas de escasez de agua, comprobada o previsible o cuando se
requiera dar mantenimiento o reparar las redes sanitarias o hidraulicas, el organismo
operador del servicio podra acordar condiciones de restriccion en las zonas y durante el
lapso que sea necesario, previo aviso oportuno a través de los medios de
comunicacion, a los usuarios afectados para que tomen las providencias.

Cuando la escasez de agua sea originada por negligencia o falta de prevision del
organismo operador del servicio, éste respondera en los términos que prevengan las
leyes y el contrato respectivo.

Articulo 34.- Si el propietario o poseedor del predio omite dentro de los términos
sefialados en este Reglamento solicitar la conexion a la red de alcantarillado,
independientemente de que se le impongan sanciones que correspondan, se dara
aviso a las autoridades sanitarias para que las mismas exijan la instalacion de la
descarga, y por tratarse de un tema de salud publica, SIMAPAG la debera atender con
prontitud.

Articulo 35.- A cada predio correspondera una toma de agua y una descarga
domiciliaria; el diametro de las mismas se sujetara a las especificaciones técnicas que
el SIMAPAG fije.

Articulo 36.- No se permitiran derivaciones de toma de agua o de descarga
domiciliaria, cualquier excepcion estara sujeta a previa autorizacion y en su caso, al
proyecto y control en su ejecucion del SIMAPAG, debiéndose en todo caso, contar con
las condiciones necesarias para que el mismo SIMAPAG pueda cobrar las cuotas que
le corresponden por dichos servicios.

Articulo 37.- Si las instalaciones hidraulicas propiedad del SIMAPAG para la
prestacion de los servicios se destruyen total o parcialmente por causas imputables a
los usuarios, previa investigacion, ya sean propietarios o poseedores de los inmuebles,
éstos cubriran el importe de la reparacion, sin perjuicio de que se apliquen las
sanciones que le correspondan y en su caso se presente denuncia o querella por la
comision de posibles hechos delictivos.

Aquella persona que se sorprenda causando dafios cubrird el importe de la reparacion
de la instalacion dafiada, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.



Articulo 38.- En los lugares en donde no se cuente con los medidores de agua o
mientras estos se instalen, el importe sera determinado por las tarifas previamente
autorizadas.

Articulo 39.- Todo predio en donde se construyan edificios o condominios que tengan
como destino la instalacion de departamentos, despachos o comercios independientes
para cualquier uso similar, debera contar con las instalaciones de agua potable y
servicios complementarios, autorizadas por el SIMAPAG.

Articulo 40.- Los titulares de fraccionamientos, desarrollos en condominios o conjuntos
habitacionales o sus representantes legales, estan obligados a solicitar al SIMAPAG, la
factibilidad para el suministro de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, acreditando su personalidad e interés juridico, ademas de cumplir con las
obligaciones que en esa materia les imponga la Ley de Fraccionamientos para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, su Reglamento y el Reglamento Municipal
correspondiente, asi como las Normas Oficiales Mexicanas.

El SIMAPAG autorizard los planos de construccion de la infraestructura hidraulica
correspondientes y llevara a cabo la supervisién de obra e instalaciones; la recepcion,
operacion y mantenimiento de la misma y la aplicacion de sanciones en su caso,
atendiendo siempre a los lineamientos establecidos en los ordenamientos legales
referidos en el parrafo anterior.

Articulo 41.- Los titulares de fraccionamientos, desarrollos en condominios o conjuntos
habitacionales o sus representantes legales, al obtener la autorizacion de los planos de
construccion de la infraestructura hidraulica correspondiente, deberan suscribir el
convenio de pago de derechos por supervision de obra, antes de iniciar la ejecucion de
los trabajos, apercibidos de que de no hacerlo, se haran acreedores a la sancion
correspondiente.

Articulo 42.- Los elementos contenidos en la entrega y recepciéon de la infraestructura
hidraulica para que el SIMAPAG pueda prestar los servicios de agua potable y
complementarios, consisten en:

l. Infraestructura externa:

a. Agua potable.- lineas de conduccion, tanques de almacenamiento, obras
de captacidén, infraestructura de  potabilizacién, instalaciones
electromecanicas y equipo de bombeo;

b. Alcantarillado.- colectores y descargas domiciliarias y plantas de
tratamiento; y

ll. Infraestructura interna:
C. Red de agua potable; y
d. Red de alcantarillado, sanitaria y pluvial.



Articulo 43.- Efectuado el procedimiento de entrega y recepcion de la infraestructura
hidraulica, no procedera la contratacion domiciliada, en tanto no se haya suscrito el
convenio de pago de derechos por conexion a las redes generales.

Articulo 44.- Tratandose de fraccionamientos, conjuntos habitacionales o desarrollos
en condominios, construidos en etapas, previa la presentacion de planos integrales del
proyecto y realizado el convenio de pago de derechos por supervision y conexion, sus
representantes quedan obligados a realizar la entrega de la infraestructura hidraulica y
sanitaria al SIMAPAG, previa autorizacion del organismo.

CAPITULO V
DE LA CULTURA DEL USO EFICIENTE DEL AGUA

Articulo 45.- Se entiende por cultura del uso eficiente del agua, el conocimiento
consciente de la importancia del agua para el consumo humano, como recurso natural
limitado, para generar habitos en el uso, aprovechamiento y conservacion adecuada y
razonable en la poblacion, asi como su tratamiento posterior, que contribuya al
mejoramiento y conservacion del vital liquido y el medio ambiente. Los usuarios del
servicio, deberan observar para el consumo y ahorro del agua, las medidas siguientes;

l. Optimizar el rendimiento del agua utilizando los elementos adecuados que
permitan eficientar el uso;

Il. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos que se consideren mas
apropiados;

[I. Cuidar el buen estado fisico de los aparatos de medicion, reportando cualquier
anomalia en los mismos;

V. Comunicar a las autoridades la existencia de cualquier riesgo al equilibrio
ecologico a causa de la contaminacién de las aguas para que se realicen las
acciones preventivas correctivas;

V. Informar al SIMAPAG los cambios de propietario o poseedores de los
inmuebles, asi como el cambio de uso o giro;

VI. Reparar las fugas que se encuentren al interior del inmueble;

VII. Evitar la contaminacion del agua y efectuar su tratamiento en su caso;

VIIl.  Establecer sistemas de captacion pluvial para su reuso, cuando las condiciones

asi lo permitan; y

IX. Las demas que se deriven del presente Reglamento o de las demas
disposiciones legales.

Articulo 46.- EI SIMAPAG realizara campafas de sensibilizacion tendientes a fomentar
y fortalecer la cultura del uso eficiente del agua de forma permanente.



Articulo 47.- A fin de fomentar y fortalecer la cultura del uso eficiente del agua de
forma permanente, el SIMAPAG podra llevar a cabo las siguientes acciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

X,

Disefiar e implementar programas de trabajo que permitan concientizar a la
poblacién en forma continua, sobre la importancia del uso racional del servicio
de agua potable y de los servicios complementarios;

Promover vy realizar investigaciones sobre el servicio de agua potable y de los
servicios complementarios;

Realizar eventos culturales alusivos al uso del agua;

Promover la produccion museografica, hemerogréfica, videografica y otros
homologos, en los que se concentre, compile, difunda, exhiba y produzca
material relativo al uso y cuidado del agua;

Realizar programas de divulgacion sobre el uso y cuidado del agua;

Celebrar certimenes en todas las ramas del conocimiento a fin de promover la
cultura del uso eficiente del agua;

Promover la produccion de documentales, peliculas, cortometrajes y demas
materiales graficos para el conocimiento y difusion del uso y cuidado del agua,;

Promover concursos de dibujo y demas artes plasticas, en todos los niveles del
sistema educativo, sobre el uso y cuidado del agua;

Realizar concursos de tesis de licenciatura, maestria y doctorado sobre el uso y
cuidado del agua,;

Publicar libros y estudios que contribuyan al conocimiento, valoracion y
divulgacion del uso y cuidado del agua;

Promover, desarrollar, apoyar e implementar toda clase de acciones relativas al
uso y cuidado del agua,;

Desarrollar bases de datos y bancos de proyectos con referencia al uso y
cuidado del agua,;

Coordinarse con personas, asociaciones, sociedades, grupos, organizaciones,
universidades, instituciones de  educacion  superior, dependencias
gubernamentales y otras entidades publicas o privadas, para estimular el interés
por el conocimiento del uso eficiente del agua;



XIV. Promover, propiciar, reproducir, en los casos permitidos por la ley, materiales,
incluidos entre otros, libros, publicaciones, conferencias, programas de audio,
video, discos compactos y peliculas, relacionados con uso eficiente del agua; y

XV. Las demas que sean necesarias para promover la cultura del uso eficiente del
agua.

CAPITULO VI
USO Y TRATAMIENTO DEL AGUA

Articulo 48.- EIl agua para uso domestico siempre tendra preferencia en el disefio de
las politicas, programas y normas administrativas que se elaboren para la prestacion
del servicio publico de agua potable.

Articulo 49.- Es de interés publico la promocion y ejecucion de las medidas y acciones
necesarias para proteger la calidad del agua, en los términos del presente Reglamento.

Articulo 50.- El SIMAPAG, promovera el establecimiento de sistemas de desinfeccion
y potabilizacion del agua, asi como del tratamiento de aguas residuales y manejo de
lodos, el fomento de sistemas alternos que sustituyan al drenaje sanitario, cuando éste
no pueda construirse y las demas acciones de saneamiento.

Articulo 51.- Para efecto de que los usuarios de los servicios publicos de agua potable
y complementarios, puedan participar de las acciones tendientes a mejorar el
aprovechamiento del agua y preservacién y control de su calidad, el SIMAPAG
promovera y apoyara la organizacion de los usuarios, quienes podran:

l. Constituir organizaciones de vecinos para promover las mejoras a la
infraestructura destinada a la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado; y

Il. Participar en la construccion de obras de infraestructura hidraulica.

Articulo 52.- Las personas que usen o0 aprovechen aguas suministradas por el
SIMAPAG, en cualquier uso o actividad, estan obligadas, bajo su responsabilidad y
bajo los términos del presente Reglamento, a realizar las medidas necesarias para
prevenir su contaminacion y verterlas de acuerdo con los limites permisibles
establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, a fin de permitir su reuso
en otras actividades y mantener el equilibrio de los ecosistemas.

CAPITULO VI

DE LA DENUNCIA POPULAR



Articulo 53.- La denuncia popular es el medio a través del cual toda persona fisica o
colectiva, publica o privada, puede hacer saber ante el area responsable de la atencion
al publico del SIMAPAG, los hechos, acciones u omisiones que produzcan o puedan
producir deterioro o dafio a los servicios y a la infraestructura, con la finalidad de que
atienda de inmediato la denuncia presentada, tomando las medidas precautorias a que
haya lugar y en su caso, procediendo a la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

Articulo 54.- La denuncia popular se formulara por escrito o si es verbal, mediante
formulario preestablecido; la autoridad tiene la obligacion de guardar en todo momento
la confidencialidad respecto a la identidad del denunciante.

TITULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILL ADO
DE GUANAJUATO
CAPITULO |
DEL OBJETO Y LA MATERIA

Articulo 55.- EI SIMAPAG es un organismo publico descentralizado de la
administracion municipal, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Articulo 56.- Corresponde al SIMAPAG, la deteccién, extraccién, conduccién,
desinfeccién y potabilizacién del agua; la planeacién, construcciéon y mantenimiento de
las redes y equipo necesario para el suministro de este servicio a la poblacion, asi
como el de alcantarillado, drenaje y saneamiento; prevenir y controlar la contaminacion
de las aguas que tenga asignadas para la prestacion del servicio; prevenir y controlar la
contaminacién de las aguas que se descargan en los sistemas de drenaje y
alcantarillado en los centros de poblacion; el saneamiento de las aguas residuales, el
reuso y comercializacién de las mismas y las verificaciones e inspecciones necesarias
para alcanzar sus objetivos, procurando la universalidad y continuidad del servicio asi
como la igualdad y equidad en la atencion a los usuarios.

Articulo 57.- Se consideran de utilidad publica e interés general, las actividades
tendientes a la planeacién y ejecucion de las obras de abastecimiento de agua potable
y las relativas al alcantarillado asi como las de recuperacion de aguas residuales en el
municipio de Guanajuato.

Articulo 58.- EIl SIMAPAG tendra su domicilio dentro de la cabecera municipal y sélo
por causa justificada aprobada por el Ayuntamiento, serd posible su cambio fuera de
ésta.

Articulo 59.- Para el desemperio de las funciones que le conciernen, el SIMAPAG, en
un ejercicio de corresponsabilidad trabajara en conjunto con las dependencias



municipales, dentro de los limites de las atribuciones de ambas, quienes deberan
intercambiar el apoyo e informacién para la adecuada ejecucion de las obras o
acciones de beneficio publico.

Articulo 60.- EI SIMAPAG sera responsable solidario por los dafios causados por los
servidores publicos del mismo, en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION Y FACULTADES DEL SIMAPAG

Articulo 61.- El SIMAPAG, para el estudio, planeacion, direccion, ejecucion, evaluacion
y despacho de los asuntos de su competencia, estara dirigido y administrado por un
Consejo Directivo, integrado por un Consejero Presidente, un Consejero Secretario, un
Consejero Financiero, un Consejero Juridico y seis Consejeros Vocales quienes
duraran en su encargo cuatro afios. El Consejo se renovara por mitad cada dos afios.

El Honorable Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal, designara un
Comité de Vigilancia para que sus miembros ademas del estudio de los asuntos del
servicio, puedan acudir a las sesiones del Consejo Directivo. Lo anterior, previa
notificacion de la convocatoria que en los términos de este Reglamento deberéa efectuar
el mencionado Consejo.

Dicho Comité debera integrarse con cuando menos tres miembros del Honorable
Ayuntamiento que tengan preferentemente un perfil técnico, juridico y administrativo
respectivamente y tendran las siguientes atribuciones:

I. Asistir a las sesiones del Consejo, para lo cual deberan ser convocados
como si fuesen Consejeros;

II.  Participar con derecho a voz pero sin voto en las sesiones del Consejo; vy,

lll. Solicitar y obtener del Consejo, asi como de las areas operativas del
SIMAPAG, toda la informacién que requieran para cumplir con la finalidad de su funcion
de representante del 6Grgano maximo de Gobierno del Municipio.

Articulo 62.- Con el propoésito de renovar el Consejo Directivo en los términos del
articulo anterior, el Ayuntamiento designara a propuesta del Presidente Municipal, una
Comision plural. Dicha Comision sera la responsable de establecer las bases para el
proceso de convocatoria y dictamenes de integracion del Consejo Directivo del
SIMAPAG, mismos que deberan ser aprobados por el pleno del Ayuntamiento.

Articulo 63.- EI Ayuntamiento convocard a la sociedad civil organizada que se
encuentre legalmente constituida y con domicilio en el Municipio, excepto partidos 6



asociaciones politicas, para que propongan a los candidatos a ocupar los cargos en el
Consejo Directivo. Podran participar, entre otros, los siguientes sectores:

l.
Il.
1.
V.
V.
VI.
VIl

VIII.

Comunidades rurales;

Asociaciones de colonos;

Cémaras industriales o de servicios;
Colegios de profesionistas;

Organizaciones no gubernamentales;
Uniones de usuarios;

Instituciones educativas de nivel superior; o
Industria minera.

Articulo 64.- La convocatoria debera ser firmada por el Presidente Municipal y sera
publicada en dos ocasiones con intervalo de dos dias naturales en los periddicos de
mayor circulacién en el Municipio y en la pagina web del SIMAPAG.

Articulo 65.- EI Ayuntamiento dentro de la segunda quincena del mes de marzo de
cada dos afios, emitira la convocatoria referida, para la integracion del Consejo
Directivo.

Articulo 66.- Las personas propuestas para integrar el Consejo Directivo, deberan
reunir los requisitos siguientes:

VI.
VII.

VIII.

Ser de nacionalidad mexicana, con residencia acreditable en el municipio de
Guanajuato, con un minimo de dos afios;

Ser mayor de veinticinco afios de edad,;
No tener adeudos con el SIMAPAG,;

No estar desempefiando un puesto directivo en ningun partido o asociacion
politica;

No haber participado como candidato o candidata a puesto de eleccion popular
en el proceso electoral inmediato anterior;

No haber sido sujeto de sentencia ejecutoria por delito intencional,

No estar desempefiando ningun cargo o comision, en la Administracion Publica
Federal, Estatal o Municipal; y

Contar con credencial para votar.

Acreditar una escolaridad minima de preparatoria terminada, bachillerato o su
equivalente.



Articulo 67.- Una vez cerrado el registro, la Secretaria del Ayuntamiento, revisara en
un solo acto, los expedientes de los propuestos y en acta circunstanciada asentara los
datos de quienes cumplieron los requisitos solicitados, detallando los documentos
probatorios con los que se acredite el cumplimiento de las referidas exigencias.
Asimismo, se anotara a quienes no los hayan cubierto, remitiendo todos los
expedientes, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, a la Comision del
Ayuntamiento designada para tal efecto.

La Comision analizard las propuestas tomando en cuenta el perfil y la experiencia
laboral de los ciudadanos que cumplieron con los requisitos exigidos por este
Reglamento y por la convocatoria, presentando el dictamen respectivo que contenga
los nombres de los diez consejeros propietarios, cada uno con su respectivo consejero
suplente, al pleno del Ayuntamiento en la siguiente sesion para su aprobacion.

Articulo 68.- EI Ayuntamiento, a través del Presidente Municipal expedird los
nombramientos respectivos y tomara la protesta de Ley a los Consejeros designados.

Articulo 69.- Los Consejeros en su primera sesion, designaran de entre ellos, al
Consejero Presidente, Consejero Secretario, al Consejero Financiero y al Consejero
Juridico del Consejo Directivo, quienes desempefiaran sus respectivos encargos los
cuatro afios que sefala este Reglamento, debiendo rendir la protesta de Ley y
comunicar de inmediato al Ayuntamiento la conformacion e instalacion del Consejo
Directivo, para su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado.

Articulo 70.- Los emolumentos del Consejero Presidente y del Consejero Secretario,
siempre y cuando haya disponibilidad presupuestaria, podran ser homologados
respectivamente, a los que corresponden a un director general y a un director de area
de la administracion municipal centralizada. Los emolumentos que percibiran los demas
Consejeros, se sujetaran al presupuesto de egresos que autorice el Ayuntamiento.

Articulo 71.- Son homologables los deberes tanto del Consejero Presidente como del
Consejero Secretario, a los que corresponden a todo director general y de area de la
administracion municipal centralizada, respectivamente, entre ellos, el de la
permanencia en las oficinas del SIMAPAG.

Articulo 72.- El Consejo Directivo se reunira al menos dos veces al mes, sin perjuicio
de hacerlo en cualquier tiempo, cuando existan asuntos urgentes que tratar, siendo
convocados sus miembros mediante citatorio del Consejero Secretario por acuerdo con
el Consejero Presidente. En caso de que hayan transcurrido mas de dos meses sin que
el Consejero Presidente por conducto del Consejero Secretario convoque a sesion, lo
podran hacer conjuntamente tres miembros del Consejo Directivo.

Articulo 73.- Los acuerdos que tome el Consejo Directivo seran por mayoria y el
Consejero Presidente tendra voto dirimente en caso de empate.



Articulo 74.- Para que el Consejo Directivo se encuentre legalmente reunido, se
requerira la asistencia de la mayoria de sus miembros.

Articulo 75.- Si en alguna de las sesiones por cualquier motivo faltare el Consejero
Presidente o el Consejero Secretario, los asistentes haran las designaciones
correspondientes para cubrir por esa vez la ausencia.

Articulo 76.- Cualquier integrante del Consejo Directivo que falte tres veces
consecutivas sin causa justificada a las sesiones a que haya sido convocado, previa
calificacion de la causa, se dara aviso al Ayuntamiento para que proceda conforme a
sus facultades y el Consejo Directivo llamara al suplente.

Si el suplente no procede a ocupar el puesto vacante, el Ayuntamiento, sin mas tramite,
y a propuesta del Presidente Municipal, nombrara a quien ocupe el cargo.

Articulo 77.- El Ayuntamiento, con sujecion a las garantias de audiencia y legalidad,
podra en todo momento, remover a cualquiera de los Consejeros, lo anterior por
acuerdo de mayoria calificada y a propuesta de cualquiera de sus miembros por las
causas siguientes:

l. Atentar contra el patrimonio del SIMAPAG;

Il. Por incumplimiento reiterado de su comision; y

Il Por cualquier otra causa que haga imposible el desempefio de sus funciones en
el Consejo Directivo.

CAPITULO IlI
DE LAS ATRIBUCIONES DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 78.- EI Consejo Directivo tendra las atribuciones siguientes:

l. Elaborar y proponer al Ayuntamiento su Reglamento interior;

Il. Administrar el SIMAPAG en atencion a los lineamientos generales establecidos
por el Reglamento y demés disposiciones legales aplicables;

I1I. Integrar su prondstico de ingresos y anteproyecto de presupuesto de egresos
remitiéndolo a la Tesoreria Municipal de conformidad con la Ley para el
Ejercicio y Control de los Recursos Publicos para el Estado y los Municipios de

Guanajuato;
V. Nombrar y remover al Director General y Directores de Area;
V. Elaborar y mantener actualizado el Programa Municipal de Desarrollo

Hidraulico, como parte del Plan Municipal de Desarrollo, en coordinacion con el
Plan de Gobierno Municipal y el Plan Estatal de Agua y Saneamiento, en



VI.

VIl

VIIIL.

XI.

XII.

X,
XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

congruencia con las directrices que establezca el Gobierno Federal en la
materia. Aprobar los Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo,
vigilando su realizacion y adecuada ejecuciéon. Los proyectos de obras deberan
dirigirse a la conservacion y ampliacion de las fuentes de abastecimiento y de
suministro y redes de conduccion y distribucién de agua potable, asi como la
infraestructura de drenaje y alcantarillado y saneamiento;

Promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica y financiera del
organismo;

Establecer y promover las vias y procedimientos para la prevencion y
resolucién de problemas de los usuarios;

Con base en los estudios técnicos respectivos, enviar a la Tesoreria Municipal
la propuesta de modificacion de tarifas por la prestacion de los servicios que
correspondan para su integracion a la iniciativa de Ley de Ingresos del afio
fiscal inmediato siguiente que corresponda.

Vigilar la correcta aplicacion de los ingresos que se perciban y se destinen
exclusivamente a los gastos de administracion, operacién y mantenimiento de
los servicios, asi como la construccion, rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura necesaria para la prestacion de los servicios;

Vigilar la correcta recaudacién de los ingresos y la conservacion de su
patrimonio revisando mensualmente su estado contable;

Efectuar y suscribir todos los actos juridicos, convenios y contratos que sean
necesarios para cumplir con las obligaciones que le corresponden;

Aprobar, gestionar y convenir los créditos necesarios, celebrando los contratos
y otorgando las garantias que considere pertinentes, aun estableciendo un
fideicomiso sobre los Ingresos ordinarios del SIMAPAG, previa autorizacion del
Ayuntamiento;

Difundir, promover y coordinar programas de cultura del agua;

Determinar las condiciones en que deben celebrarse los contratos de trabajo,
con el personal del SIMAPAG,;

Ejercer y otorgar poderes generales o especiales para pleitos, cobranzas y
actos de administracion del SIMAPAG con las restricciones que considere
necesarias;

Presentar un informe trimestral al Ayuntamiento, de las actividades del
SIMAPAG, sin perjuicio de hacerlo cuando este lo requiera;

Someter a consideracion del Ayuntamiento, los proyectos de Reglamentos o las
modificaciones a los mismos que se requieran para su mejor funcionamiento;

Coordinarse con las dependencias federales, estatales y municipales,
organismos internacionales publicos o privados, para el ejercicio de las
funciones que le correspondan, cuando sea necesario;



XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Adquirir los bienes muebles e inmuebles para el desempefio de los fines que le
corresponden al SIMAPAG, vigilando que se mantenga actualizado el Padron
de los mismos; en lo que se refiere a la enajenacion de sus bienes, este debera
contar con la autorizacion del Ayuntamiento;

Establecer un fondo revolvente para la promocién de los servicios en las
colonias que carezcan de ellos, asi como para fomentar la introduccion de
tecnologias adecuadas al medio;

Prestar asistencia técnica a las localidades del municipio que administren sus
propios servicios, en la construccion, operacion, administracion y
comercializacidon en los servicios de agua potable, disposicion y tratamiento de
aguas residuales;

Determinar las sanciones que deban aplicarse a los infractores de este
Reglamento;

Recibir y resolver las quejas que en forma verbal o por escrito presenten los
usuarios con motivo de la prestacion de los servicios o por el cobro de tarifas;

Ejecutar la obra con sujecion a la Ley de Obra Publica y Servicios
Relacionados con la Misma para el Estado y los Municipios de Guanajuato y su
Reglamento y demas disposiciones legales;

Vigilar la aplicacion de las normas técnicas, criterios y lineamientos para la
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado de su competencia,
asi como para el tratamiento y reuso de aguas residuales;

Instrumentar el servicio civil de carrera del personal adscrito al SIMAPAG en los
términos de los articulos 135 y 136 de la Ley Orgénica Municipal;

Aprobar el catalogo de puestos y perfiles profesionales del SIMAPAG, a
propuesta de la Direccién General;

Asegurar que los servicios publicos materia del Reglamento, se presten en
condiciones que aseguren la continuidad, regularidad, calidad, cobertura y
eficiencia;

En época de escasez de agua comprobada o previsible, establecer politicas de
restriccion;

Emitir disposiciones técnicas y administrativas, para la mejor operacién de los
servicios a cargo del SIMAPAG, las cuales deberan de ser publicadas en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado y en el diario de mayor circulacion en
el Municipio;

Emitir las disposiciones administrativas, acuerdos y circulares que se hagan
necesarios para el funcionamiento del SIMAPAG procurando la simplificacion
administrativa;

Atender al medio rural a través de la Direccion correspondiente en el ambito de
la competencia de SIMAPAG, elaborando los proyectos ejecutivos a que haya



lugar; brindando asesoria a las comunidades rurales en el ambito de sus
atribuciones; apoyando a las comunidades rurales para su paulatina
incorporacion al organismo operador y ejecutando los programas operativos
anuales;

XXXIII. Analizar el programa anual de incorporacién gradual de las comunidades
rurales que presente el Director de Atencién al Medio Rural, en el cual se
especifiquen las que se compromete a cubrir con la prestacion de los servicios
en el afo respectivo;

XXXIV. Prestar eficientemente en el medio rural, los servicios publicos a que se refiere
el presente Reglamento, una vez que haya quedado incorporada la comunidad
correspondiente; y

XXXV. Los demas que se deriven del presente Reglamento y disposiciones legales
aplicables a la materia.

Articulo 79.- Para efecto de las atribuciones del Consejo Directivo se consideran
indelegables las referidas a las fracciones |, I, lll, IV, V, VII, VIII, IX, XI, XIlI, XIV, XVI,
XVII, XX, XX, XXVIy XXXI.

Articulo 80.- EI Consejo Directivo, por ninguna circunstancia concedera exenciones o
subsidios en relacién al pago de las cuotas y derechos por la prestacion de los
servicios de agua potable y servicios complementarios.

CAPITULO IV
DE LAS FACULTADES DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DIREC TIVO

Articulo 81.- Son facultades que corresponden al Consejero Presidente:

l. Convocar por conducto del Consejero Secretario y presidir las sesiones del
Consejo Directivo;

Il. Elaborar el orden del dia y declarar la existencia de quérum legal;

[I. Ejecutar los acuerdos que el Consejo Directivo le encomiende y ejercer las
facultades que le delegue el Ayuntamiento;

V. Ejercer la representacién del Consejo Directivo ante cualquier autoridad, para
actos en defensa del patrimonio del SIMAPAG, la representacion sera con
caracter de apoderado general para pleitos y cobranzas con todas las
facultades generales y las especiales que requieran clausula especial conforme
a Ley, y especial para administrar bienes. Estas facultades podra delegarlas
mediante escritura publica o mediante carta poder firmada ante dos testigos y
ratificada las firmas ante notario fedatario publico. Delegacion que terminara
por revocacion, por vencimiento del plazo y por la conclusion del asunto para el



VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

gue fueron concedidas;

Suscribir junto con el Consejero Secretario, las convocatorias para licitaciones
publicas;

Suscribir previa autorizacion del Consejo Directivo, los titulos de crédito en los
términos del articulo noveno de la Ley General de Titulos y operaciones de
credito, estando impedido para constituirse en aval;

Supervisar las actividades del SIMAPAG, relativas a la administracién de las
direcciones y unidades administrativas del mismo, de acuerdo a los
lineamientos que determine el Consejo Directivo;

Suscribir junto con el Consejero Secretario, los contratos de adquisiciones,
enajenaciones, Obra Publica y aquellos que por su cuantia o importancia
requieran previamente autorizacion del Consejo Directivo;

Presentar al Consejo Directivo en el mes de octubre, el proyecto de
presupuesto y el programa operativo anual del afio siguiente;

Remitir trimestralmente al Ayuntamiento un informe de las actividades del
SIMAPAG;

Autorizar junto con el Consejero Financiero, las erogaciones que deban
efectuarse con motivo de su administracion; y

Las demas que otorguen otras Leyes, Reglamentos y el propio Consejo
Directivo.

Articulo 82.- Son facultades que corresponden al Consejero Secretario:

Notificar al Director General del SIMAPAG de los acuerdos tomados por el
Consejo Directivo y vigilar su ejecucion;

Por acuerdo del Consejero Presidente, convocar a las sesiones, asistir a las
mismas con voz y voto; levantar y autorizar con su firma las actas de las
sesiones celebradas por el Consejo Directivo, que llevara bajo su cuidado por
duplicado y en medio informatico, encuadernandolas en forma anual, debiendo
recabar en cada una de las actas, la firma del Consejero Presidente y de los
demas Consejeros;

Certificar las copias de actas y documentos que se encuentren en el archivo y
sistemas de informacién del SIMAPAG y cuya expedicion sea autorizada por el
Consejero Presidente o el Director General, previo pago de derechos;

Suscribir junto con el Consejero Presidente, las convocatorias para licitaciones
publicas;



VI.

Suscribir junto con el Consejero Presidente, los contratos de adquisiciones,
enajenaciones, obra publica y aquellos que por su cuantia o importancia
requieran previamente autorizacion del Consejo Directivo; y

Informar al Consejo Directivo el estado que guardan los negocios del SIMAPAG,
proporcionando los datos que pueda disponer.

Articulo 83.- Son facultades que corresponden al Consejero Financiero:

VI.

VII.

VIII.

IX.

Revisar los estados financieros del SIMAPAG e informar mensualmente al
Consejo Directivo sobre los mismos;

Revisar el inventario de bienes propiedad del SIMAPAG, debiendo dar cuenta al
Consejo Directivo de todas las modificaciones que sufra;

Vigilar la recaudacién de los fondos del SIMAPAG vy su correcta aplicacion;

Revisar los libros de contabilidad del SIMAPAG, pudiendo contratar para ello a
un auditor externo;

Vigilar que se elabore el pronéstico de ingresos y anteproyecto de egresos y se
presente al Consejo Directivo para su aprobacion;

Revisar que se elabore el tabulador de sanciones y presentarlo al Consejo
Directivo para su aprobacion;

Presentar al Consejo Directivo para su aprobacion los ajustes o modificaciones
al presupuesto aprobado;

Vigilar que los gastos de operacion del SIMAPAG se realicen en la forma y
términos previstos en las disposiciones aplicables; y

Las demas atribuciones que se deriven del presente Reglamento y las que le
encomiende el Consejo Directivo.

Articulo 84.- Son facultades que corresponden a los Consejeros Vocales:

Asistir puntualmente a las Sesiones del Consejo Directivo, en las cuales tendran
VOZ y Voto;

Desempefiar cabalmente las funciones que le sean encomendadas por el
Consejo Directivo, atendiendo a la comision que corresponda,;

Proponer al Consejo Directivo, los acuerdos que consideren apropiados para el
buen funcionamiento del SIMAPAG; y

Firmar las actas que levante el Consejero Secretario por cada sesion que realice
el Consejo Directivo.

Articulo 85.- Son facultades que corresponden al Consejero Juridico:



Vigilar que los actos juridico administrativos del Consejo Directivo del SIMAPAG
estén debidamente fundados y motivados;

I. Revisar el estatus juridico de los bienes propiedad del SIMAPAG, debiendo dar
cuenta al Consejo Directivo, de los cambios de la situacion patrimonial,

II. Formular propuestas de reformas a la normatividad, a efecto de que en su caso,
y previa aprobacion del Consejo, sean remitidas al Ayuntamiento;

V. Revisar los aspectos juridicos de los contratos en que sea parte el SIMAPAG; y

V. Las demas atribuciones que se deriven del presente Reglamento y las que le
encomiende el Consejo Directivo.

Articulo 86.- EIl Consejo Directivo, aprobara la integracion de las comisiones que se
estimen necesarias para el desempefio de sus funciones, considerando en principio los
conocimientos y perfil de los integrantes del mismo.

Articulo 87.- EI Consejo Directivo establecerd& cuando menos las siguientes
comisiones:

l. La de Administracion;

Il. La de Atencion al Publico;

II. La de Asuntos Juridicos;

V. La de Infraestructura Hidraulica;

V. La de Desarrollo Urbano y Rural; y

VI. La de Comunicacion y Cultura del Agua.

Articulo 88.- Cada una de las comisiones estara integrada por al menos tres miembros
del Consejo Directivo, quienes podran convocar al Director General y Directores de las
areas operativas correspondientes; teniendo por objeto el estudio, dictamen vy
propuestas de solucion a los asuntos de las distintas ramas del SIMAPAG. Las
comisiones, para una mejor coordinacion, deberan convocar e integrar, en su caso, a
los miembros del Ayuntamiento asi como a los Directores de las dependencias
municipales afines, para la resolucién de aquellos asuntos que asi lo requieran.

Articulo 89.- El Consejo Directivo, podra dispensar o remover del cargo a quien integre
alguna Comision, formulandose un nuevo nombramiento.

CAPITULO V



DEL PATRIMONIO DEL SIMAPAG
Articulo 90.- EIl patrimonio del SIMAPAG, se constituye con:
l. Los bienes muebles e inmuebles de su propiedad y los destinados a la

prestacion de los servicios;

Il. Las aportaciones que para su funcionamiento reciba del Gobierno Federal,
Estatal y Municipal;

[I. Los créditos que obtenga para el cumplimiento de sus fines;
V. Los ingresos que obtenga por la prestacion de sus servicios;

V. Las donaciones, legados, subsidios, aportaciones, asignaciones 'y
adjudicaciones a favor del SIMAPAG; y

VI. Todos aquellos bienes, derechos y obligaciones, que pudieran adquirir
licitamente por cualquier titulo o motivo.

Articulo 91.- Los bienes patrimonio del SIMAPAG, son inembargables, imprescriptibles
e inalienables, en términos de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato.
Para gravar, enajenar o ejercer cualquier acto de dominio sobre los bienes del
SIMAPAG, se debera solicitar aprobacion al Ayuntamiento.

Articulo 92.- En todo lo relacionado con los bienes que constituyen el patrimonio del
SIMAPAG, se estara a lo dispuesto por la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato.
CAPITULO VI
DE LOS INGRESOS DEL SIMAPAG

Articulo 93.- Con motivo de la prestacion del servicio publico de agua potable y
servicios complementarios, el SIMAPAG percibira ingresos publicos ordinarios y
extraordinarios, quedando comprendidos en los ordinarios los derechos, productos,

aprovechamientos, contribuciones por ejecucion de obras, participaciones vy
aportaciones.

Articulo 94.- Son derechos los siguientes conceptos:

l. Servicio medido de agua potable;

I. Tarifa de agua potable a cuotas fijas;

II. Servicio de alcantarillado;

IV.  Saneamiento;

V. Contratos para todos los giros;

VI.  Materiales e instalacion de cuadro de medicion;



VII.  Suministro e instalacion de medidores de agua potable;

VIIl.  Por supervision y conexion al drenaje;

IX. Servicios administrativos para usuarios;

X. Servicios operativos para usuarios;

XI. Venta de agua para distribucion con pipas del SIMAPAG en el Municipio;

XIl.  Servicios operativos y administrativos para desarrollos inmobiliarios de todos los
giros;

XIlll. Pago de incorporacion por dotacion de agua potable y descarga de aguas
residuales;

XIV. Incorporaciones comerciales e industriales;
XV. Venta de lodos residuales;

XVI. Por descarga de contaminantes en las aguas residuales de usuarios no
domeésticos; y

XVII. Por otros que se generen con motivo de la prestacion del servicio.

Articulo 95.- El pago por los derechos que se causen por los conceptos sefialados en
el articulo anterior, estara sujeto a la Ley de Ingresos para el Municipio de Guanajuato
para el ejercicio fiscal que corresponda.

Articulo 96.- Son productos, los ingresos que perciba el SIMAPAG, por actividades
gue no correspondan al desarrollo de sus funciones propias del servicio publico que se
le ha encomendado, o por la explotacion de los derechos patrimoniales. Quedando
comprendidos dentro de este rubro, los siguientes conceptos:

l. Venta de chatarra;

Il. Intercambio de equipo de bombeo y eléctricos;

Il Intercambio de tuberias y equipo de distribucion;

IV.  Venta de vehiculos por reposicion; y

V. Todo tipo de activo fijo que no sea aprovechable o necesario para la prestacion
del servicio encomendado al SIMAPAG, siempre y cuando se preste con la
aprobacion del Consejo Directivo.

Articulo 97.- Son aprovechamientos los siguientes conceptos:

l. Recargos;
I. Rezagos;
Il Gastos de ejecucion;



V. Multas;

V. Reintegros;
VI. Donaciones, herencias y legados a favor del SIMAPAG; y
VII. Todos los demas Ingresos que con motivo de la prestacion del Servicio Publico

encomendado, reciba el SIMAPAG y que no estén comprendidos como
derechos, productos, contribucion por ejecucion de obras o aportaciones.

Articulo 98.- Se entiende por contribucidn por ejecucion de obra publica, los siguientes
conceptos:

l. Por construccién de redes de distribucidbn de agua potable y sistemas de
desalojo de aguas residuales;

I. Por instalacion de tomas y descargas domiciliarias; y
1. Por construccion de obras de saneamiento.

Articulo 99.- Son patrticipaciones, todos aquellos recursos economicos que el gobierno
Municipal, Estatal o Federal entreguen al SIMAPAG para dotar, mejorar o ampliar la
prestacion del servicio publico encomendado.

Articulo 100.- Son aportaciones, los recursos provenientes de la ciudadania en dinero
0 en especie para la realizacion de obras que doten, mejoren o amplien la prestacion
del servicio publico encomendado.

Articulo 101.- Los ingresos que se obtengan en los términos de este Reglamento, o los
gue se adquieran por cualquier otro motivo, seran destinados exclusivamente al pago
de administracién, mantenimiento y reparacion, y en su caso, ampliacién del servicio de
agua potable, alcantarillado y saneamiento, asi como para la adquisicion de
instalaciones propias y equipo necesario para la prestacion de los servicios y en
general para el cumplimiento de todas las obligaciones del SIMAPAG, incluyendo pago
de pasivos.

CAPITULO VI
El SIMAPAG COMO ORGANISMO FISCAL AUTONOMO

Articulo 102.- EI Ayuntamiento, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria
Municipal, podra ordenar en cualquier momento, la realizacion de auditorias e
intervenir, en los términos de la legislacion civil, a la administracion del SIMAPAG, asi
como la inspeccion de libros, inventarios y cualquier otro documento que obre en poder
del mismo, lo cual, podra realizarse por conducto de la persona o dependencia que
para el efecto se designe.

El Ayuntamiento podra intervenir a la administracion del SIMAPAG cuando se
presenten las siguientes causas:



Cuando el Consejo Directivo no presente en las fechas y plazos autorizados el
prondstico de ingresos y anteproyecto de egresos ante la Tesoreria Municipal,

I. Cuando se ponga en riesgo la viabilidad financiera del organismo operador, por
la toma erratica en decisiones y acuerdos del Consejo Directivo; y

[I. Cuando se ponga en grave peligro a la poblacion, tratandose de epidemias o
enfermedades transmisibles por el agua.

Articulo 103.- EIl Consejo Directivo, ordenara el cierre del ejercicio fiscal y el resultado
se informara al Ayuntamiento.

Articulo 104.- ElI SIMAPAG sin perjuicio de lo establecido en la legislacion fiscal
vigente, podra condonar total o parcialmente el pago de créditos a su favor cuando se
configure alguna de las causas siguientes:

l. Cuando el Consejo Directivo apruebe la promocion de descuentos para
recuperacion de créditos;

Il. Cuando el sujeto de crédito sea insolvente en forma justificable; y
[I. Cuando el cobro sea incosteable para el SIMAPAG.

Articulo 105.- EI SIMAPAG tiene el caracter de organismo fiscal autbnomo, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 16 y 17 de la Ley de Hacienda para los
Municipios del Estado de Guanajuato, tanto para la recaudacion de los ingresos
derivados de la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento como para hacer uso de la facultad econdémico coactiva.

Articulo 106.- Antes de hacer uso de la facultad econdmica coactiva, de conformidad
con lo establecido por el articulo 63 de la Ley de Aguas para el Estado de Guanajuato,
el SIMAPAG podra suspender los servicios que brinda, cuando el usuario deje de cubrir
tres pagos mensuales sucesivos.

El SIMAPAG previo a la suspension de los servicios, notificara al usuario su atraso en
el pago de los mismos, dandole un plazo de cinco dias hébiles para que acuda a sus
oficinas a cubrir el adeudo, apercibiéndolo de que de no hacerlo, procedera a la
suspension de los servicios. En los casos de tomas o descargas clandestinas, se
procederda al corte inmediato de los servicios, aplicando las sanciones que
correspondan.

Articulo 107.- En caso de falta de pago de los derechos, cuotas, recargos o multas,
independientemente a que se proceda conforme al articulo anterior, el SIMAPAG podra
aplicar las medidas siguientes:



Rescision administrativa del contrato de servicio industrial o comercial vy
consecuentemente la suspension de los mismos; en este caso, el SIMAPAG
debera indicar al usuario la ubicacion de las fuentes de abastecimiento gratuito
para que se provea del liquido, corriendo a cargo del propio usuario el traslado
hasta su domicilio;

Il. Cuando se trate de toma doméstica, se reducird al minimo al usuario la
administracion del servicio para sus necesidades vitales mientras no cubra los
adeudos pendientes; y

II. Presentar denuncia o querella en caso de la posible comisién de un delito.

CAPITULO VI
DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Articulo 108.- EI SIMAPAG contara con un Director General que sera designado 0
removido por el Consejo Directivo a propuesta del Consejero Presidente del mismo y
sus emolumentos seran los que sefale el Presupuesto de Egresos del SIMAPAG,
homologandose conforme al mismo nivel del catalogo de puestos de la administracion
publica municipal centralizada.

Articulo 109.- La Direcciéon General del SIMAPAG como érgano ejecutivo del Consejo
Directivo para el desempefio de sus funciones, contara con las unidades
administrativas siguientes:

l. Direccion de Administracion y Finanzas;

V. Direccion de Operacién Hidraulica;

VI. Direccion Comercial;

Il.  Direccion de Planeacion y Programacion;

lll.  Direccion de Atencién al Medio Rural;

IV. Direccion de Asuntos Juridicos; y

V. Las que justificadamente requiera para su adecuada operacion y permita su
presupuesto, independientemente de la denominacién que se les sefale.

Articulo 110.- Corresponde al Director General del SIMAPAG:

l. Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Directivo;
Il. Dirigir, apoyar, coordinar y supervisar las actividades de las Direcciones de su
adscripcion;

[l Presentar al Consejo Directivo para su analisis, el prondstico de ingresos que
se generan por los servicios que presta el SIMAPAG y el anteproyecto de
egresos;



VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

X,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Elaborar en coordinacion con la Direccion General de Desarrollo Urbano del
Municipio y con las Direcciones Administrativa y de Servicios Teécnicos
Hidraulicos del SIMAPAG, el Programa de Desarrollo Hidraulico y presentarlo al
Consejo Directivo, para que una vez validado sea puesto a consideracion del
Ayuntamiento para su aprobacion;

Elaborar y presentar al Consejo Directivo para su aprobacion, el programa anual
de obras y sus modificaciones a realizar en el siguiente ejercicio, de acuerdo al
pronostico de ingresos y anteproyecto de egresos, para que una vez aprobado,
sea notificado por escrito a la Direccion General de Obra Publica y a la Direccion
General de Desarrollo Urbano del Municipio;

Vigilar que el presupuesto sea ejercido conforme a lo aprobado y presentar al
Consejero Financiero, las propuestas de los ajustes o modificaciones que se
justifiquen;

Generar y mantener actualizada la informacion de los recursos humanos,
materiales y técnicos para la toma de decisiones del Consejo Directivo y asistir a
Sus sesiones;

Informar mensualmente al Consejo Directivo, respecto de las labores realizadas,
programas administrativos y técnicos, programas de obra y erogaciones asi
como el informe del estado Financiero que guarda el SIMAPAG para su
aprobacion;

Rendir al Consejero Financiero, informe anual sobre el inventario de los bienes
propiedad del sistema e informar de las modificaciones que sufra y de los bienes
gue se dieron de baja;

Nombrar y remover al personal del sistema bajo su control que no ocupen
puestos Directivos, de acuerdo con el perfil establecido en el manual respectivo;

Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion, la remocion y el
nombramiento del personal Directivo, de acuerdo con el perfil establecido en el
manual respectivo;

Rubricar los contratos que suscriba el SIMAPAG, por conducto de su Consejero
Presidente y Consejero Secretario;

Coordinar y supervisar las convocatorias, los concursos para adquisiciones,
arrendamientos y servicios, de conformidad con la normatividad aplicable;

Coordinar y supervisar las convocatorias y las licitaciones para adjudicacién de
Obra Publica conforme a la normatividad aplicable;

Anualmente coordinar y supervisar las subastas en términos de ley de los
activos obsoletos del SIMAPAG,;

Aprobar o modificar los manuales de especificaciones técnicas que elaboren las
Direcciones a su cargo;

Formar parte de las comisiones y comités que conforme a este Reglamento el



Consejo Directivo le encomiende y cumplir con las funciones respectivas;

XVIII. Ejercer la facultad econdmico coactiva establecida por la Ley de Hacienda para
los Municipios del Estado y delegarla en el titular de la Direccion de Asuntos
Juridicos;

XIX. Promover la capacitacion y actualizacion del personal;
XX.  Proponer el Reglamento de Seguridad e Higiene;
XXI. Elaborar y actualizar el manual de funciones y procedimientos;

XXII. Aplicar las sanciones al personal del SIMAPAG que contravenga las politicas
disciplinarias y demas ordenamientos, de acuerdo a la gravedad que amerite el
caso, considerando para tal efecto las circunstancias de tiempo, lugar y modo
seflaladas en la Ley de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos del Estado de Guanajuato y sus municipios, Reglamento interior del
SIMAPAG y demas normatividad vigente;

XXIIl. Las demas que le confiera el Consejo Directivo por conducto del Consejero
Presidente.

Articulo 111.- Las faltas hasta por quince dias por causa justificada del Director
General, seran cubiertas de entre los Directores de Area, por quien designe el
Consejero Presidente, y las que excedan de ese tiempo, por quien determine el
Consejo Directivo.

Articulo 112.- Las atribuciones de cada una de las unidades administrativas a las que
se refiere el articulo 109 y las figuras juridicas reguladas en los capitulos X y Xl del
presente Titulo de este ordenamiento, seran las que prevea el Reglamento Interior del
SIMAPAG y sus emolumentos seran los que establezca el presupuesto de egresos del
SIMAPAG.

CAPITULO IX
DEL COMISARIO

Articulo 113.- Las funciones de vigilancia recaerdn en un Comisario, designado por
parte del Ayuntamiento, el cual operara un sistema de control preventivo, pudiéndose
coordinar con la Contraloria Municipal en congruencia con las facultades de ésta y su
funcion primordial serd la de vigilar las actividades y funcionamiento del SIMAPAG.

El Comisario durara en su encargo los tres afios de la administracion correspondiente y
en caso de renuncia, incapacidad permanente, remocion del cargo o muerte, se
designara uno nuevo por el tiempo restante del periodo respectivo.



Articulo 114.- El Comisario, dependera directamente del Ayuntamiento y se apoyara,
de considerarlo necesario, con el personal administrativo y técnico de la Contraloria
Municipal.

Articulo 115.- Al Comisario corresponde:

VI.

VII.

VIII.

Revisar y evaluar que las politicas, normas y procedimientos se apliquen
adecuadamente en la ejecucion de las operaciones del SIMAPAG, para
garantizar la proteccién de sus intereses y bienes;

Determinar si cumplen con las disposiciones y ordenamientos legales vigentes;

Evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de proyectos,
obras, operacion y mantenimiento necesarios para la prestacion de los servicios
del SIMAPAG;

Intervenir en el levantamiento de las actas de entrega-recepcion;

Revisar los libros, documentos e informes que se refieran al presupuesto
autorizado y ejercido;

Revisar las operaciones para verificar la autenticidad, exactitud y en
concordancia con las normas de informacion financiera, las normas vy
procedimientos de auditoria, politicas internas del SIMAPAG vy la legislacién
aplicable, a fin de poder expresar una opinion y sefialar medidas de accion que
permitan fortalecer el control interno;

Revisar y evaluar la seguridad, eficiencia y eficacia en el procedimiento de
informacion y salvaguarda de sus activos, a fin de que se realicen acciones y
disposiciones que permitan prevenir y en su caso corregir desviaciones;

Informar mensualmente al Ayuntamiento sobre los resultados de las revisiones
practicadas; con copia a la Contraloria Municipal y al Consejo Directivo;

Asistir a las sesiones del Consejo Directivo, con voz y sin voto;
Las demas que se deriven de las leyes y reglamentos.

CAPITULO X

DEL DEFENSOR DEL USUARIO

Articulo 116.- EI SIMAPAG establecera programas de prevenciéon y resolucién de
problemas de los usuarios, designando un Defensor del Usuario que los represente,
por el cual, podran solicitar opiniones, recomendaciones o0 consultas al SIMAPAG,
respecto de los asuntos que le sean planteados por los usuarios.



El Defensor del Usuario debera reunir los siguientes requisitos:

l. Ser licenciado en Derecho, Licenciado en Administracion Publica o carrera afin,
con titulo registrado, expedido cuando menos tres afios antes del nombramiento;

I. Contar con reconocida buena conducta y con el tiempo necesario para participar
con el SIMAPAG, en las acciones que contribuyan a prevenir y resolver los
problemas de los usuarios; y

Il Tener residencia de cuando menos dos afos en el Municipio de Guanajuato; y

El Defensor del Usuario sera nombrado por el Consejo Directivo en la primera sesion
del afio que corresponda, de quien dependerd y durara en su encargo cuatro afos,
quien se coordinara en los casos que fuese necesario, con el personal técnico-
administrativo, que le asigne el Director General del SIMAPAG.

Los emolumentos que percibira el Defensor del Usuario, se sujetaran al presupuesto de
egresos que autorice el Ayuntamiento.

El SIMAPAG en su Reglamento Interior debera establecer las disposiciones que
precisen las funciones del Defensor del Usuario, asi como los demas aspectos y
criterios para la debida aplicacion y cumplimiento de este articulo.

CAPITULO XI

DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 117.- La Unidad de Acceso a la Informacion Puablica del SIMAPAG, estara
adscrita a la Direccion General, la que por conducto de la Direccién de Asuntos
Juridicos, ejercera las atribuciones y las acciones tendientes a la atencion de las
solicitudes que correspondan al SIMAPAG, en los términos que le confieren la Ley de
Acceso a la Informacion Publica para el Estado y los Municipios de Guanajuato, asi
como en las demés disposiciones aplicables.

CAPITULO XII
DE LA INSPECCION Y VERIFICACION
Articulo 118.- Para la determinacion de los créditos fiscales a favor del SIMAPAG, este

contara con el numero de inspectores y ejecutores que se requieran para la inspeccion,
verificacion, supervision y cobro de los servicios que proporcione.



Articulo 119.- EI Director General podra ordenar de manera fundada y motivada,
visitas de inspeccion y verificacion en inmuebles, instalaciones y obras cuyas
actividades sean objeto de este Reglamento.

Articulo 120.- EIl personal autorizado que realice una visita, debera acreditar
debidamente su personalidad con la credencial que expida el SIMAPAG, y exhibir la
orden escrita que funde y motive su inspeccion, la cual debera reunir los requisitos
siguientes:

Nombre de la autoridad que emita la orden, la cual debera estar debidamente
fundada, motivada y con firma autégrafa;

Lugar o lugares en que ha de efectuarse la visita;

Nombre o nombres de los inspectores que han de efectuarla,
Objeto de la visita o las causas que se vayan a verificar;

Las que se deriven del presente Reglamento; y

Las demas disposiciones aplicables, asi como las que determine el Consejo
Directivo.

Articulo 121.- Se practicaran inspecciones por los motivos siguientes:

VI.
VII.

VIII.

Verificar que se cuente con las condiciones necesarias para la autorizacion de
nuevas tomas;

Verificar que el uso de los servicios este contratado;

Verificar que el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la
autorizacion concedida;

Verificar el correcto funcionamiento de los medidores y el consumo de agua;
Verificar el diametro de las tomas;
Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no autorizadas;

Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y dispositivos
cumplan con la disposicion del Reglamento;

Practicar peritajes técnicos de las instalaciones o dispositivos para comprobar
gue se cumplan las especificaciones técnicas requeridas para el giro o actividad
de que se trate;

Verificar y comprobar que las instalaciones hidraulicas de los fraccionamientos,
conjuntos habitacionales o desarrollos en condominio, se haya realizado de
acuerdo a los proyectos autorizados por el SIMAPAG,;

Verificar la manipulacion de valvulas, conexiones, colectores sanitarios y
pluviales no autorizados, en cualquiera de las instalaciones;



XI. Realizar muestreos para verificar la calidad del agua que se descarga en los
cuerpos receptores;

XIl.  Verificar la procedencia de la suspension de los servicios;
XIll. La existencia de fugas de agua o drenaje sanitario;

XIV. Las demas que se deriven del Reglamento y disposiciones aplicables a la
materia.

Articulo 122.- En la diligencia de inspeccion, debera levantarse acta circunstanciada,
en la que se asentara todas y cada una de las violaciones al Reglamento o alguna otra
disposicion legal aplicable.

De esta acta, debera darse lectura al usuario, quien la firmara, y en caso de negarse,
esto se hard constar en la misma, debiéndose turnar al Consejo Directivo quien
determinara en su caso, las sanciones que pudieran derivarse.

Articulo 123.- Cuando no se pueda practicar la inspeccion por ausencia del propietario
0 poseedor, se dejard con el vecino mas cercano un citatorio para que espere el diay
hora sefialados al inspector que realizara la visita. De hacer caso omiso a ello, se
practicard la visita con quien lo atienda, y en el supuesto de no ser posible la practica
de la inspeccion, se levantara el acta respectiva.

Articulo 124.- Al iniciar la visita el personal autorizado que en ella intervengan, luego
de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 119 del presente Reglamento,
requeriran a la persona con quien se entienda la diligencia, para que designe dos
testigos, apercibiéndosele que en caso de no hacerlo o que en su caso los nombrados
se negaren a aceptar o firmar el acta correspondiente, asi lo hard constar el o los
inspectores en la misma, sin que tal circunstancia afecte su legalidad.

Si se rehusara a nombrar a los testigos, el inspector haré efectivo el apercibimiento y
nombrara a otros testigos, debiendo constar en el acta, que tal circunstancia no afecta
los resultados de la visita.

Articulo 125.- Lo asentado por los inspectores sobre el cumplimiento o incumplimiento
de las disposiciones legales aplicables, no constituye de manera alguna resolucién
fiscal, sin embargo, para el SIMAPAG constituye un indicio, que concatenado con otros
hechos y circunstancias, tendra el valor de prueba plena, para los efectos a que haya
lugar.

Articulo 126.- Los usuarios estan obligados a permitir al personal autorizado, el acceso
a los lugares objeto de inspeccion, asi como mantener a su disposicion los documentos
gue acrediten el cumplimiento de las disposiciones legales, de los cuales podran



entregar copia, previo cotejo de sus originales que hara el inspector, a efecto de ser
anexados al acta que se levante con motivo de la visita.

Articulo 127.- En caso de oposicion a la visita de inspeccion, se hara constar en el
acta respectiva, dejando citatorio con la persona que atienda la diligencia para que en
el término de tres dias siguientes a la notificacion del citatorio, el interesado ocurra ante
el SIMAPAG a justificar su negativa.

De no justificar el wusuario su negativa a la practica de la diligencia,
independientemente, de las sanciones administrativas aplicables, se podra solicitar el
auxilio de la fuerza publica para llevar a cabo la inspeccion.

CAPITULO Xl
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y RECURSOS

Articulo 128.- Para los efectos del Reglamento, cometen infraccion:

l. Las personas que no cumplan con la obligacion de solicitar oportunamente el
servicio de agua potable y la instalacion y conexion de la descarga
correspondiente dentro de los plazos establecidos;

Il. Quienes realicen conexiones en forma clandestina en cualquiera de las
instalaciones de la red de agua potable y alcantarillado;

II. Los usuarios que ejecuten por si 0 por interpdésita persona derivaciones de agua
y alcantarillado;

V. Los usuarios que en cualquier caso proporcionen el servicio de agua en forma
distinta a las que sefiala el Reglamento, a personas que estén obligadas a
surtirse directamente del Servicio Publico;

V. Los propietarios 0 poseedores de predios que impidan la lectura, examen del
medidor y/o practica de la visita de inspeccidon y en general que se nieguen a
proporcionar los elementos que se requieran para comprobar la situacion o el
hecho relacionado con el objeto de la visita;

VI. Quien cause desperfecto de manera intencional al medidor y/o viole los sellos

del mismo, con independencia a que esto implique la comisién de algun delito;
VII.  Las personas que por cualquier medio alteren la lectura marcada por el medidor;
VIIl.  Los que se negaren a la colocacion y operacion del medidor;

IX. El que por si o por interposita persona retire un medidor é6 cambie su colocacién
de manera transitoria o definitiva;

X. El que dafie cualquier instalacion propiedad del SIMAPAG; dafie o manipule las
valvulas de abastecimiento o distribucion, con independencia de que esto
implique la comisién de algun delito;

XI. Quienes hagan mal uso de los hidrantes publicos;

XIl.  Los propietarios o poseedores de los predios dentro de los cuales se localicen
alguna fuga que no haya sido atendida oportunamente;



XIll.  Los que desperdicien ostensiblemente el agua potable o no cumplan con los
programas de uso eficiente del agua potable;

XIV. Las personas que impidan la instalacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado;

XV. Las personas que no cuenten con instalaciones hidraulicas y dispositivos de
acuerdo a la autorizacion concedida y no cumplan con las especificaciones
establecidas por el SIMAPAG,;

XVI. Los propietarios o poseedores de inmuebles que no cumplan con las
especificaciones técnicas de descargas residuales, de acuerdo a los parametros
fijados por las normas;

XVII. Quienes descarguen en el sistema de alcantarillado toxicos, medicamentos o
cualquier otra sustancia que rebase las condiciones permitidas de descarga que
establece las normas mexicanas, las normas ecoldgicas o normas de descarga
establecidas por el SIMAPAG y que pueden causar dafios ecoldgicos y a la
salud;

XVIII. Quien no cuente con el permiso de descarga de aguas residuales industriales;
XIX. Quien no cumpla con los permisos o autorizaciones del SIMAPAG en materia de
fraccionamientos, conjuntos habitacionales o desarrollos en condominios;

XX.  El que emplee mecanismos para succionar agua de las tuberias de distribucion;

XXI.  Quienes utilicen el agua potable suministrada por el SIMAPAG para un fin
distinto al contratado; y

XXIl. Las deméas que resulten del Reglamento o de otras disposiciones sobre la
materia.

Articulo 129.- Las sanciones a que se haran acreedores los infractores del
Reglamento seran de cinco a mil veces el salario minimo general vigente en la zona,
independientemente de cubrir el importe estimado del consumo si lo hubiere, y en su
caso el importe del valor del dafio causado.

Si se trata de infraccion contenida en la fraccion XVII del articulo que antecede, la
sancion sera de cien a mil veces el salario minimo general vigente en la zona.

Si se trata de la infraccion contenida en la fracciéon XXI del articulo que antecede y la
finalidad es la comercializacion del agua, la sancion sera de quinientas a mil veces el
salario minimo general vigente en la zona.

En todos los demas supuestos y dependiendo de la gravedad y circunstancias en que
se haya cometido la infraccion, la sancion consistira en multa de cincuenta a quinientas
veces el salario minimo general vigente en la zona, decomiso, clausura temporal o
definitva de las obras o infraestructura, remocion o demolicion de obras o
infraestructura, debiéndose exigir en su caso, la reparacion del dafio.

Articulo 130.- Para la aplicacion de las sanciones, se debera tomar en cuenta las
circunstancias personales del infractor, asi como la magnitud y su reincidencia a juicio
del SIMAPAG, segun la gravedad del caso. En caso de reincidencia, el monto de la



multa podra ser incrementado sin exceder el doble del maximo permitido segun el caso,
y la supresion del servicio en el caso de usos comercial e industrial.

Serd el Consejo Directivo quien determinara la aplicacion de las sanciones, por
conducto de la unidad administrativa que para ello designe, la cual fundara y motivara
sus actos, atendiendo lo anterior, y con fundamento en el articulo 70 fraccion XVIII de
la Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato en la cual el Presidente
Municipal delega esta facultad en este Reglamento al Consejo Directivo del SIMAPAG.

Articulo 131.- El infractor tendra, una vez notificada la sancién impuesta, un término de
diez dias habiles para cubrir el importe de la misma en el SIMAPAG, vencido éste, se
hara efectiva a través del procedimiento econémico coactivo que prevé la Ley de
Hacienda para los Municipios del Estado de Guanajuato.

Articulo 132.- Tratdndose de actos administrativos dictados en materia fiscal,
procederan los recursos establecidos en la Ley de Hacienda para los Municipios del
Estado de Guanajuato, los que haran valer ante el Director General del SIMAPAG.

Articulo 133.- EIl Director General del SIMAPAG a través de la Direccion de Asuntos
Juridicos, resolvera los recursos a que se refiere el articulo anterior, y el tramite,
sustanciacion y proyecto de resolucién se llevaran a cabo por la unidad del SIMAPAG
gue €l designe.

Articulo 134.- En contra de los demas actos administrativos y resoluciones del
SIMAPAG, procedera el recurso de inconformidad previsto en la Cdédigo de
Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

Articulo 135.- EIl Director General del SIMAPAG informara al Consejo Directivo de los
medios de impugnacion interpuestos y su resolucion.



ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor, el cuarto dia siguiente al de su
publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado.

SEGUNDO.- Se abroga el Reglamento del Sistema Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado de Guanajuato publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado,
namero 41, Afio LXXXVIIl, TOMO CXXXIX, el 22 de mayo de 2001.

TERCERO.- El cumplimiento de lo establecido en el capitulo V del Titulo Primero y en
los capitulos VIII, X y XI del Titulo Segundo del presente Reglamento, estara sujeto a la
correspondiente prevision en el Presupuesto de Egresos del SIMAPAG.

CUARTO.- Por esta Unica ocasion el actual Comisario concluira sus funciones el 30 de
abril del ano 2010.

QUINTO.- Por esta unica ocasion el actual Consejo Directivo del SIMAPAG, concluira
sus funciones el 30 de abril del afio 2010.

SEXTO.- A efecto de que el Consejo pueda renovarse en lo sucesivo por mitad, cada
dos afios, por Unica ocasion, la convocatoria a que se refiere el Titulo Primero, Capitulo
Segundo del presente Reglamento, establecera las bases para la renovacion del
Consejo Directivo y precisara los consejeros que llevaran numero par, quienes sélo
duraran dos afos en el ejercicio de su encargo.

Por lo tanto con fundamento en lo dispuesto por los articulos 70 fraccién VI, y 205 de la
Ley Orgéanica Municipal para el Estado de Guanajuato, mando se publique, circule y se
le de el debido cumplimiento.

Dado en el Palacio Municipal de Guanajuato, Guanajuato a los 11 once dias del mes
de agosto de dos mil nueve.

DocToR EDUARDO ROMERO HICKS
PRESIDENTE MUNICIPAL

Lic. EDUARDO LOPEZ GOERNE
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO

(RUBRICAS)



NOTA:

Se adiciond un segundo Yy tercer parrafo con sus fracciones I, Il y Ill al articulo 61, asi
como la fraccién IX al articulo 66, ambos del Reglamento del Servicio Publico de Agua
Potable y Servicios Complementarios para el Municipio de Guanajuato, Gto., mediante
Acuerdo publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado numero 102,
Segunda Parte, de fecha 28 de junio del 2011.



