
Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
Objetivo Estrategia Acciones F FN SF PP UR Indicador Fórmula de cálculo Tipo Dimensión

Frecuenci

a de 

Medición

Línea base
Meta 

Programada

Meta 

Modificada

Meta 

alcanzada

Alvance/ 

Programado

Avance/ 

Modificado 

 Medios de 

verificación
Supuestos

Presupuesto 

aprobado

Presupuesto 

Modificado

Presupuesto 

Devengado

Devengado / 

Aprobado

 Avance 

Devengado / 

Modificado

 E-0163.- Sindicatura y 

Regiduria
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Contribuir  a  la procuración, defensa y promoción de 

los intereses municipales. Así como vigilar la correcta 

observancia de los acuerdos y disposiciones del 

Honorable Ayuntamiento.

N/A 1 3 2 E0163 31111-0102

Porcentaje de 

Sesiones de 

Ayuntamiento 

realizadas.

(Número de sesiones realizadas / 

total de sesiones programadas) 

*100

Porcentaje Eficacia Mensual 100% 100% 100% 100 100 100

Actas de Sesión de 

Ayuntamiento, 

orden del día.

Inexistencia de quórum 

legal o incumplimiento de 

sesiones previstas en 

Ley Orgánica

14,506,220.57       14,506,220.57     6,603,682.17         0.45523106 0.45523106

 E-0163.- Sindicatura y 

Regiduria
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

La ciudadanía recibe atención a las diversas 

problematicas sociales, traducidas en descisiones de 

gobierno,   régimen interno, obra pública, desarrollo 

urbano, servicios públicos, hacienda municipal, 

participación social, desarrollo social, asistencial y 

económica, salud pública, educación, cultura y 

seguridad pública.

N/A 1 3 2 E0163 31111-0102

Porcentaje de 

reglamentos y 

disposiciones nuevas 

o actualizadas

(Número de reglamentos y 

disposciones adminsitrativas 

(Nuevos, actualizados) realizadas 

del ejercicio de estudio/ Número 

de reglamentos y disposciones 

adminsitrativas requeridos por 

Municipio) *100

Tasa de 

variación
Eficacia Semestral 66% 70% 70% 0 0 0

Dictámenes 

firmados y 

aprobados en 

Comisiones.

Votación suficiente para 

aprobación de dictamen. 

/ Asignación 

presupuestal 

14,506,220.57       14,506,220.57     6,603,682.17         0.45523106 0.45523106

 E-0163.- Sindicatura y 

Regiduria
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C1. Eficientar la organización, desarrollo, asistencia 

de los regidores y sindicos en las diferentes 

comisiones que integran  el Ayuntamiento

N/A 1 3 2 E0163 31111-0102

Porcentaje de 

reuniones 

programadas

(La suma de asistencia de los 

regidores y/o sindicos en 

Comisión/Comisiones según 

calendario) *100

Porcentaje Eficacia Trimestral 0% 80% 80% 80 100 100
Calendario de 

comisiones

Programación de 

Comisiones
10,318,657.97       10,318,657.97     5,147,144.51         0.49881918 0.49881918

 E-0163.- Sindicatura y 

Regiduria
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C2. Organización y planificación en las encomiendas 

de representación y gestión que por su envestidura se 

requieran como miembros del H. Ayuntamiento.

N/A 1 3 2 E0163 31111-0102
Porcentaje de 

asistencia

(Número de invitaciones 

atendidas/Total de invitaciones 

recibidas) *100

Porcentaje Eficacia Semestral 100% 100% 100% 100 100 100
Invitaciones a 

diversos eventos 

Entrega de invitaciones a 

los integrantes del H. 

Ayuntamiento

2,431,397.60         2,431,397.60        765,261.21             0.314741287 0.314741287

 E-0163.- Sindicatura y 

Regiduria
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C3. Ampliar y orientar la asignación de apoyos 

económicos y/o en especie entregados a familias y 

ciudadanía en general para satisfacer necesidades 

económicas, de alimentación, vestido, alojamiento, 

médicas, de educación, entre otras.

N/A 1 3 2 E0163 31111-0102 Número de solicitudes

(Número de solicitudes atendidas 

en el ejercicio de estudio - 

Número de solicitudes antendidas 

en periodo base /Número de 

solcitudes atendidas en 2016) 

*100

Porcentaje Eficacia Mensual 7% 20% 20% 5.67 28.35 28.35

Solicitud de apoyo, 

carta de 

agradecimiento, 

factura o recibo.

Solicitudes de apoyos  se 

entregan en tiempo y 

devidamente 

documentadas

1,756,165.00         1,756,165.00        691,276.45             0.393628418 0.393628418

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Coordinar y ejecutar la logística de las actividades de 

agenda del C. Presidente Municipal, atender y dar 

seguimiento a los lazos de cooperación con 

organismos externos, y brindar atención 

personalizada a la ciudadanía guanajuatense.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Mantener actualizada 

la agenda del C. 

Presidente Municipal, 

con relación a las 

invitaciones oficiales 

que se reciban.

(Asistencia a eventos oficiales  / 

invitaciones oficiales recibidas)* 

100

Promedio Eficacia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Resultados 

plasmados en la 

información del 

Segundo Informe de 

Gobierno.

Tener un registro al dia 

de los eventos oficiales 

que se reciban

13,437,666.01       13,437,666.01     5,301,396.48         0.394517655 0.394517655

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

Realizar las acciones correspondientes para 

fortalecer los lazos de la Administración Pública con 

dependencias gubernamentales, no gubernamentales 

y la ciudadanía en general.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Promedio de 

calificación a los 

servicios que 

proporciona el 

gobierno

(Sumatoria de calificación 

otorgada / Encuestas levantadas) 

* 100

Promedio Eficacia Anual
Incrementa

r 1 punto

Incrementar 1

punto

Incrementar 1

punto

0 0 0

Encuestas 

realizadas.

Contar con el 

presupeusto e insumo 

necesarios para concoer 

la calificacion d ela 

opinion publica

13,437,666.01       13,437,666.01     5,301,396.48         0.394517655 0.394517655

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C1. Brindar atención personalizada a la ciudadanía 

que acude al Despacho del C. Presidente Municipal y 

la Secretaria Particular.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Promedio de 

calificación a los 

servicios que 

proporciona el 

gobierno

(Sumatoria de calificación 

otorgada / Encuestas levantadas) 

* 100

Porcentaje Eficacia Anual
Incrementa

r 1 punto

Incrementar 1

punto

Incrementar 1

punto

0 0 0

Encuestas 

realizadas.

Contar con el 

presupeusto e insumo 

necesarios para concoer 

la calificacion d ela 

opinion publica

409,670.19             409,670.19           81,563.76               0.199096156 0.199096156

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C2. Coordinar, recibir, canalizar y dar seguimiento a 

la correspondencia oficial, demandas y peticiones 

ciudadanas que se dirigen al C. Presidente Municipal.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Llevar registro de 

correspondencia 

recibida diariamente, 

para conocer el 

trámite, seguimiento y 

conclusión de 

trámites.

(Cantidad de oficios emitidos 

para su atención y/o canalización 

/ cantidad de correspondencia 

recibida)  * 100 

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

100 100 100

Registro de 

correspondencia.

Que las áreas 

competentes no brinden 

retroamitación del 

trámite solicitado y que 

exista falla en el Sistema. 

73,513.78               73,513.78              3,669.36                 0.049913907 0.049913907

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C3. Recibir, priorizar y atender los apoyos solicitados 

por dependencias gubernamentales, No 

gubernamentales y ciudadanía guanajuatense.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Llevar un registro 

actualizado de las 

solicitudes de apoyos 

recibidos, donde se 

observe el 

seguimiento, 

resolución  y atención 

a cada uno de ellos.

(Respuesta a solicitudes de 

apoyos  / Solicitudes de apoyos 

recibidos) * 100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Registro de apoyos 

solicitados.

contar con un registro 

actualizado de las 

solicitudes de  apoyos

3,250,931.91         3,250,931.91        1,431,959.55         0.440476636 0.440476636

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C4. Diseñar la agenda del Presidente Municipal, 

analizando desde una perspectiva estratégica que 

responda a diferentes necesidades de la población, 

para brindar atención oportuna a funcionarios 

públicos y ciudadanía guanajuatense.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Mantener una agenda 

de las reuniones y 

eventos oficiales en 

los que participa el 

Alcalde.

(Cantidad de reuniones y eventos 

oficiales  / Invitaciones recibidas) 

* 100

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

59.66 59.66 59.66

Agenda oficial.

Mantener la agenda 

actualizada de reuniones 

y eventos oficiales

564,635.72             564,635.72           98,895.54               0.17514928 0.17514928

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C5. Planear y coordinar las giras de trabajo del C. 

Presidente Municipal, para brindar atención 

personalizada a la ciudadanía en las comunidades y 

colonias del Municipio de Guanajuato. 

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Llevar reporte de 

evidencias de las 

giras de trabajo 

atendidas.

(Giras de trabajo atendidas  / 

Giras de trabajo agentadas y 

programadas) * 100

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

22.5 22.5 22.5

Registro de giras de 

trabajo y evidencias 

fotográficas.

contar con evidencias de 

las giras de trabajo del C. 

Alcalde

1,145,826.51         1,145,826.51        190,132.07             0.165934431 0.165934431

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C6. Administrar y controlar los recursos materiales, 

financieros y humanos, mediante estrategias de 

mejora continua, con la finalidad de contar con una 

administración de recursos eficaz y eficiente.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Llevar controles 

eficientes para el 

manejo de los recurso 

materiales, 

financieros y 

humanos, así como 

los Auxiliares 

contables para 

conocer el 

comportamiento de 

nuestras partidas 

presupuestales.

(Informe mensual de los 

auxiliares contables y controles  / 

12 meses del año) * 100

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

50 50 50

Auxiliares 

contables y formato 

de controles 

aplicado.

Contar con auxiliares del 

ejerciico del gasto de 

forma mensual

5,073,545.62         5,073,545.62        2,504,284.21         0.49359647 0.49359647

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C7. Crear la vinculación social e interinstitucional en 

los ámbitos municipal, estatal, federal e internacional.
N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Integrar expediente 

de invitaciones a 

reuniones y eventos 

oficiales.

(Expediente integrado  / 1 

expediente anual) * 100
Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

50 50 50

Expediente 

debidamente 

integrado de 

invitaciones 

oficiales.

Expedientes 

debidamente integrados
409,670.19             409,670.19           81,064.71               0.197877981 0.197877981

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C8. Atender a las instituciones que se acercan a la 

Administración para dar apoyo a sus peticiones
N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Llevar registro de 

peticiones de apoyos 

solicitados por 

instituciones 

externas, donde se 

especifique el 

seguimiento, trámite y 

resolución a las 

solicitudes de apoyo.

(Apoyos institucionales atendidos  

/ Solicitudes de apoyos 

institucionales recibidas) * 100

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

45.88 45.88 45.88

Registro de 

solicitudes 

institucionales, con 

su seguimiento 

correspondiente.

Expedientes 

debidamente integrados
494,503.22             494,503.22           84,584.17               0.171048775 0.171048775

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C9. Coordinar la entrega de reconocimientos de 

“Guanajuatense Distinguido”, “Huésped de Honor”, la 

entrega de llave de la ciudad u objetos simbólicos, y 

aquellos que competan al C. Presidente Municipal, de 

acuerdo con el Reglamento para el Otorgamiento de 

Honores y Distinciones del Municipio de Guanajuato

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Realizar bitácora de 

las necesidades para 

la realización de los 

eventos oficiales, así 

como la atención 

eficiente a los 

mismos.

(Eventos realizados  / Eventos 

agendados) * 100
Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Expediente 

debidamente 

integrado y 

evidencias 

fotográficas-

Expedientes 

debidamente integrados
508,916.66             508,916.66           90,784.11               0.178386988 0.178386988

 E-0164.- Apoyo y 

Atencion Eficiente a la 

Poblacion Guanajutense

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C10. Atender personalmente a los ciudadanos que 

requieran orientación  y asesoría por problemática 

que presenten, con información veraz, oportuna y 

eficiente; así como de acciones conducentes.

N/A 1 3 1 E0164 31111-0103

Informe de personas 

que acuden a 

Presidencia 

Municipal, para 

brindar orientación o 

para realizar trámites 

administrativos. 

Llevar un seguimiento 

puntual del 

seguimiento de las 

mismas

(Bitácora diaria  / 365 días del 

año) * 100
Porcentaje Eficiencia Diaria 100% 100% 100%

35.58 35.58 35.58

Bitácora diaria de 

atención a la 

ciudadanía.

Que las áreas 

competentes no brinden 

retroamitación del 

trámite solicitado y que 

exista falla en el Sistema. 

1,506,452.22         1,506,452.22        734,459.00             0.48754218 0.48754218

 E-0165- Comunicación 

Social
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A
Contribuir a que la ciudadanía conozca los programas 

y actividades institucionales del Gobierno Municipal.
N/A 1 8 3 E0165 31111-0104

Porcentaje de 

percepción positiva

(Encuestas positivas/Total de las 

encuestas realizadas) *100
Porcentaje Eficacia Anual 0% 50% 50%

0 0 0

Resultados de 

encuestas

No  contar con el 

presupuesto  solicitado 

para realizacion de 

Encuestas

8,191,155.79         8,191,155.79        2,410,054.76         0.294226459 0.294226459

 E-0165- Comunicación 

Social
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

Los habitantes del Municipio de Guanajuato están 

informados sobre los programas y actividades 

institucionales del Gobierno Municipal 

N/A 1 8 3 E0165 31111-0104

Porcentaje de 

productos 

informativos de 

difusión realizada

(Productos informativos 

difundidos/Total de solicitudes de 

difusión realizadas) *100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Testigos de difusión
Recursos necesarios 

para coertura y difucion
8,191,155.79         8,191,155.79        2,410,054.76         0.294226459 0.294226459

 E-0165- Comunicación 

Social
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C.1 Difusión de acciones, programas y actividades 

institucionales y de gobierno
N/A 1 8 3 E0165 31111-0104

Porcentaje 

programas, acciones 

y actividades 

gubernamentales 

difundidos.

(Difusión de programas, acciones 

y actividades gubernamentales 

en el periodo de estudio-Difusión 

de programas, acciones y 

actividades gubernamentales en 

el periodo base/Total de 

programas, acciones y 

actividades gubernamentales en 

el periodo base) *100.

Porcentaje 

de variacion
Eficiencia Semestral 80% 90% 90% 45%

0.5 0.5

Productos y 

campañas de 

difusión

Recursos necesarios 

para elaboracion de los 

productos publicitarios

8,001,855.78         8,001,855.78        2,391,442.38         0.29886097 0.29886097

 E-0165- Comunicación 

Social
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C.2. Mantener una comunicación efectiva hacia el 

interior de la Administración Municipal.
N/A 1 8 3 E0165 31111-0104

Porcentaje de áreas 

municipales que 

generan productos 

informativos.

(Dependencias municipales que 

generan productos 

informativos/Número total de 

dependencias del Municipio)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 20% 40% 40% 20%

0.5 0.5

Solicitudes 

recibidas de las 

dependencias, para 

difusión de 

productos 

informativos.

No contar con 

informacion de las areas 

para realizar la difusion 

de sus  solicitudes.

189,300.00             189,300.00           18,612.38               0.098322134 0.098322134

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.
N/A

Evaluar el control interno de la gestión municipal y 

desarrollo administrativo, con la finalidad de 

contribuir al adecuado desarrollo de la administración 

pública municipal. 

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de metas 

cumplidas en la 

administración 

(Metas cumplidas /Total de metas) 

*100
Porcentaje Eficacia Bimestral 100% 100% 100% 115% 115% 115%

Informes, reportes, 

oficios, expedientes 

y sistema.

Se reciben en tiempo y 

completos informes de 

Cuenta Pública 

Municipal, Programa de 

obra pública, quejas 

presentadas e 

información suministrada 

por las dependencias y 

entidades.

6,308,102.00         6,348,201.99        3,028,015.05         48.00199887 47.69878234

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017



Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
Objetivo Estrategia Acciones F FN SF PP UR Indicador Fórmula de cálculo Tipo Dimensión

Frecuenci

a de 

Medición

Línea base
Meta 

Programada

Meta 

Modificada

Meta 

alcanzada

Alvance/ 

Programado

Avance/ 

Modificado 

 Medios de 

verificación
Supuestos

Presupuesto 

aprobado

Presupuesto 

Modificado

Presupuesto 

Devengado

Devengado / 

Aprobado

 Avance 

Devengado / 

Modificado

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

Promover acciones preventivas y correctivas en 

materia de control interno, gestión municipal y 

desarrollo administrativo, en aras de eficientar la 

transparencia y la rendición de cuentas de la 

administración pública municipal.

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de 

procedimientos 

atendidos en la 

Administración 

Municipal de 

Guanajuato 

(Número de procedimientos 

atendidos/ Total de 

procedimientos ) *100

Porcentaje Eficacia Bimestral 100% 100% 100% 115% 115% 115%

Informes, reportes, 

oficios, expedientes 

y sistema.

Se cuenta con reportes e 

información completa 

generada por las 

dependencias, entidades 

y terceros involucrados.

6,308,102.00         6,348,201.99        3,028,015.05         48.00199887 47.69878234

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C1. Fortalecer la vigilancia de los recursos públicos, a 

fin de lograr el adecuado uso y destino de los mismos.
N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de 

auditorias o revisiones 

realizadas

(Número de auditorias o 

revisiones realizadas / Total de 

auditorias o revisiones ) *100

Porcentaje Eficacia Mensual 100% 100% 100% 115% 115% 115%
Informes, reportes y  

oficios.

Cuentas públicas, 

reportes generados por 

los centros gestores 

(dependencias y 

entidades).

6,175,774.53         6,175,774.53        2,974,017.89         48.15619281 48.15619281

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C2. Mejorar la vigilancia de las obras públicas, 

acciones y servicios relacionados con la misma que 

realice el municipio, para que se ejecuten conforme a 

la normatividad aplicable. 

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de 

variación de 

auditorias o revisiones 

realizadas

(Número de auditorias o 

revisiones realizadas/Total de 

auditorías o revisiones ) *100

Porcentaje 

de variación
Eficacia Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Informes, reportes y 

oficios.

Se cuenta con  Programa 

de Obra  Pública 

autorizado, relaciones 

de los contratos 

suscritos enviados por la 

Dirección de Obras 

Públicas.

68,189.85               108,289.85           23,639.45               34.66710955 21.82979291

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C3. Mejorar la vigilancia de las adquisiciones, 

enajenaciones, arrendamientos y contratación de 

servicios, relacionados con bienes muebles e 

inmuebles que realice el Municipio, para que se 

ejecuten conforme a la normatividad aplicable.

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de 

cobertura de 

auditorias y  

revisiones de 

adquisiciones

(Actos revisados en el 

2016/Actos realizadas ) *100

Porcentaje 

de cobertura
Eficacia Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Informes 

realizados. 

Relación completa de 

contratos contraidos en 

las dependencias o 

entidades de la 

administración pública 

municipal.

17,271.10               17,271.10              11,334.65               65.62784073 65.62784073

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C4. Fortalecer  la verificación de los programas 

sociales, a fin de que los recursos públicos se 

destinen debidamente a los beneficiarios de los 

mismos, conforme a la normatividad aplicable.

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Porcentaje de 

verificación de 

auditorias o revisiones 

realizadas

(Número de auditorías o 

revisiones realizadas /Total de 

auditorias o revisiones) *100

Porcentaje 

de 

verificación 

Eficacia Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100% Informe realizado. 

Relación completa de los 

programas sociales 

ejecutados.

9,980.76                 9,980.76                6,133.79                 61.45614162 61.45614162

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C5. Vigilar que los servidores públicos municipales en 

el desempeño de sus funciones, ciñan su actuar al 

marco de la ley. 

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Promedio de 

procedimientos 

atendidos

(Procedimientos atendidos/ 

Procedimientos determinados) 

*100

Promedio Calidad Bimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Expedientes, 

informes, oficios, 

relación de 

entregas, relación 

de declaraciones, 

relación de 

investigaciones. 

Presentación de queja o 

denuncia con los 

documentos previstos en 

la ley, recepción de 

expedientes de auditoria 

para el inicio de 

Investigaciones y/o 

procedimiento de 

responsabilidad.

32,594.82               32,594.82              10,434.65               32.0132156 32.0132156

 E-0166 Fiscalizacion de 

los Recursos Publicos
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C6. Impulsar la participación social para mejorar la 

actuación gubernamental de la administración 

pública municipal.

N/A 1 1 2 E0166 31111-0105

Promedio de  

verificación de 

participación social

(Boletas de participación Social 

generadas/Boletas de 

participación social atendidas) 

*100 

Promedio de 

participació

n social

Eficacia Mensual 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Boletas generadas, 

Oficios de 

seguimiento y 

Oficios donde se 

informa al 

ciudadano. 

Recolección de boletas 

de participación social 

de los buzones de quejas 

y sugerencias colocados 

en cada dependencia 

municipal. 

4,290.94                 4,290.94                2,454.62                 57.20471505 57.20471505

 E-0167.- Secretaria del 

Ayuntamiento
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Dar certeza jurídica de los acuerdos que emite el H. 

Ayuntamiento, así como de los actos jurídicos de la 

Administración Pública Municipal.

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

acuerdo emitidos y de 

solicitudes de 

certificaciones de 

actos juridicos 

emitidos por la 

administracion 

pública municipal

(Total de acuerdo emitidos y de 

solicitudes de certificaciones de 

actos jurídicos emitidos por la 

administracion pública municipal 

del ejercicio de estudio / total de 

acuerdos emitidos y de 

solicitudes de certificaciones de 

actos jurídicos emitidos por la 

Administracion Pública Municipal 

del ejercicio anterior) * 100

Variación Eficiencia Trimestral 2016
5,200 

certificaciones

5,200 

certificaciones

2702 50% 25%

Acuerdos 

notificados 

(Expediente de 

acuse) 

Cuando el Ayuntamiento 

discute un asunto o 

dictamen y el mismo no 

se convierte en acuerdo 

y queda pendiente de 

resolución.

5,989,640.83         5,989,640.83        2,704,598.08         0.451545954 0.451545954

 E-0167.- Secretaria del 

Ayuntamiento
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Actualizar y armonizar el 

marco reglamentario, que 

permita una mejor 

prestación de los servicios

Generar condiciones de satisfacción a la ciudadanía 

respecto de las determinaciones del Ayuntamiento, 

así como de los actos jurídicos de la Administración 

Pública Municipal que requieran ser certificados.

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Satisfacción de la 

ciudadanía, de la 

Administración 

Pública Municipal y 

del Ayuntamiento, 

respecto de la certeza 

jurídica brindada por 

la Secretaría del H. 

Ayuntamiento

(Fecha de notificación o entrega 

de certificacion de sesiones de 

ayuntamiento - Fecha de 

celebración de la sesión)

Variación Eficiencia Trimestral 7dias 5 5

1 0.2 0.2

Acuerdos 

notificados.

Cuando la duración de la 

sesión de Ayuntamiento 

no permita una 

transcripción pronta del 

acta, la cual sirve para 

notificar.

5,989,640.83         5,989,640.83        2,704,598.08         0.451545954 0.451545954

 E-0167.- Secretaria del 

Ayuntamiento
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Actualizar y armonizar el 

marco reglamentario, que 

permita una mejor 

prestación de los servicios

C1. Sesiones de Ayuntamiento convocadas y  

conducidas en los términos de la ley.
N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Cumplimiento de 

sesiones conforme a 

LEY

(Número de sesiones realizadas 

conforme a la Ley / Número de 

sesiones convocadas) *100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 24 24 24

19 50% 50%

Notificación en 

tiempo

El no contar con la 

totalidad de dictámenes 

y/o puntos de acuerdos a 

tratar en la sesion de 

Ayuntamiento 

correspondiente.

5,656,411.32         5,656,411.32        2,685,791.94         0.474822602 0.474822602

 E-0167.- Secretaria del 

Ayuntamiento
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Actualizar y armonizar el 

marco reglamentario, que 

permita una mejor 

prestación de los servicios

C2. Expedir las contestaciones y documentos 

correspondientes dentro de un término máximo de 10 

días. 

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Cumplimentación al 

derecho de petición y 

al debido turno de la 

correspondencia 

recibida

(Fecha de notificación o entrega 

de Respuestas-Fecha de 

recepción de la solcitud) 

Porcentaje Eficiencia Trimestral 10 días 100% 100% 2176 100% 100%
Solicitudes 

ingresadas

El no contar con la 

información suficiente 

que nos permita la 

correcta contestación al 

peticionario.

202,464.54             202,464.54           18,806.14               0.092886093 0.092886093

 E-0167.- Secretaria del 

Ayuntamiento
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Actualizar y armonizar el 

marco reglamentario, que 

permita una mejor 

prestación de los servicios

C3. Atención y seguimiento de sesiones de las 

distintas comisiones del H. Ayuntamiento
N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Satisfacción de la 

ciudadanía, de la 

Administración 

Pública Municipal y 

del Ayuntamiento, 

respecto de los 

acuerdos que 

generará el  H. 

Ayuntamiento

(Fecha de notificación o entrega 

de certificaciones-Fecha de 

recepcoón de la solcitud) 

Porcentaje Eficiencia Trimestral
5 días

hábiles
5 5

0 0 0

Número de 

acuerdos y 

disctámenes 

aprobados

No aplica 130,764.97             130,764.97           -                            0 0

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Contribuir a un gobierno eficiente a través del buen 

resguardo documental como memoria histórica para 

el fomento a una cultura de transparencia y acceso a 

la información pública. 

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

solicitudes atendidas. 

Porcentaje de 

documentos 

clasificados.

(Solicitudes atendidas/ 

Solicitudes recibidas)*100  

(Documentos Clasificados/Total 

de documentos en 

resguardo)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 
100%                                       

20%

100%                                                         

60%

100%                                                         

60%
100%

100% 100%

Respuestas por 

escrito a  la 

ciudadanía.      

Informe de 

documentos 

clasificados.

Las solicitudes no 

contestadas que a 

peticion de parte no 

realizaron por tanto no 

podria atenderse algo no 

solicitado; se cuente con 

el total de personas 

necesarias para la total 

clasificación documental 

existente.

619,340.50             619,340.50           205,699.84             0.332127222 0.332127222

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

Se garantiza la transparencia en el acceso a la 

información Pública y eficiencia en la  organización 

documental de la Administración Municipal.

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

solicitudes atendidas. 

Exitosas 

transferencias 

documentales en los 

diferentes tipos de 

archivos.

(Porcentaje de solicitudes 

atendidas en tiempo/solicitudes 

atendidas) *100   (Transferencias 

exitosas/ Transferencias 

detenidas)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 
85%                                             

28%

100%                                                       

60%

100%                                                       

60%
100%

100% 100%

Respuestas por 

escrito en tiempo a  

la ciudadanía.                                  

Bitacora de 

transferencia 

documental.

Cada una de las areas 

que integran la 

Administración Pública 

Municipal no envien su 

Archivo de Trámite al 

Archivo de 

Concentración

619,340.50             619,340.50           205,699.84             0.332127222 0.332127222

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

C1. Cumplimiento de las obligaciones de 

transparencia del municipio
N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

cumplimiento a las 

fracciones de la ley en 

materia de 

transparencia

(Fracciones de la ley publicadas/ 

total de fraccciones obligatorias 

del art. 26 de la Ley de 

transparencia local)*100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 50% 75% 75% 75%

100% 100%

Artículo 26 de la 

Ley de 

Transparencia y 

Acceso a la 

Información para el 

Estado de 

Guanajuato. 

Plataforma 

Nacional de 

Transparencia y 

Portal oficial del 

Municipio. Reporte 

mensual de 

solicitudes de 

acceso a la 

información. 

La página oficial del 

Municipio de Guanajuato, 

sustente algunas fallas y 

por tal motiva no pueda 

realizar la publicación de 

la información en 

documentos específicos. 

Así también se requiere 

de una "nube" para subir 

ahí todos los documentos 

necesarios y así, cumpli 

con las Obligaciones 

Comúnes de 

Transparencia. 

270,318.31             270,318.31           126,536.27             0.468100995 0.468100995

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

C2. Las Direcciones de la Administración Publíca 

cumplen con los estandares de buena organización 

documental.

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

transferencias 

exitosas 

(Transferencias primarias 

exitosas/ Número de solicitudes 

para tranferencias primarias de 

las dependencias)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 27% 100% 100% 0

0% 0%

Informe de 

transferencias 

primarias al 

Secretario del 

Honorable 

Ayuntamiento y 

Oficios de solicitud 

de transferencia.

Las areas que 

conforman la 

Administración Pública  

cumplan con los 

lineamientos y requisitos 

para una trnasferencia 

primaria exitosa.

188,293.46             188,293.46           24,585.59               0.130570603 0.130570603

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

C3. Sistema archivístico implementado. N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

digitalización y 

presentación en el 

sistema archivístico 

(Cajas digitalizadas y presentes 

en el sistema archivístico/Total de 

cajas del inventario en resguardo 

del Archivo General 

Municipal)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 0 50% 50% 0

0% 0%

Informe de 

digitalización y 

presentación de 

información en el 

sistema archivístico

Contra con el equipo 

necesario, así como el 

personal para la 

digitalización de los 

documentos en 

resguardo.

33,639.02               33,639.02              10,274.62               0.305437553 0.305437553

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

C4. Programas de fomento a la investigación en 

edades tempranas 
N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

Porcentaje de 

incremento en la 

asistencia 

(Visitas registradas en el periodo 

de estudio-Visitas registradas en 

el periodo base/Visitas 

registradas en el periodo 

base)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 6 100% 100% 0

0% 0%

Informe de 

asistencia a talleres 

para el fomento a la 

investigación en 

edad temprana. 

Contar con el 

presupuesto para el 

pago de los talleristas así 

como los materiales para 

actividades con enfoque 

a la investigación.

21,626.15               21,626.15              4,529.51                 0.209445944 0.209445944

 E-0167.- 0001 y 0002  

Unidad de Acceso y 

Archivo Documental

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Lograr un Gobierno Abierto 

a la Ciudadanía, con 

Transparencia y Rendición 

de Cuentas

C5. Gestion administrativa para recursos materiales 

de las actividades, documentos y conservación del 

inmueble propias del Archivo  

N/A 1 3 4 E0167 31111-0201

La documental en 

resguiardo se 

conserve durante una 

periocidad más 

extensa

(Porcentaje de recursos 

materiales / estado de 

conservación, tanto en 

documentos como en el 

inmueble)*100

Porcentaje Eficacia Semestral 10 50% 50% 0

0% 0%

Mejorar la 

conservación del 

inmueble y los 

documentos en 

resguardo

Cumplir con los 

lineamientos para la 

organización y 

conservación de los 

archivos así como 

distribuir el presupuesto 

otrogado para la compra 

del equipo necesario 

para la conservación.

105,463.56             105,463.56           39,773.85               0.377133572 0.377133572
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0169.- Certeza 

Juridica
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Contribuir en materia Jurídico Normativo, con el 

Honorable Ayuntamiento, Presidente Municipal, 

Secretario del H. Ayuntamiento, y áreas de la 

Administración Pública Municipal; ante los órganos 

jurisdiccionales, autoridades administrativas y 

fiscalizadoras para substanciar los procesos y 

procedimientos de toda índole, a fin de brindar una 

adecuada asistencia jurídica.

N/A 1 3 5 E0169 31111-0202

Porcentaje de 

asesorías y consultas 

jurídicas atendidas a 

las dependencias de 

la Administración 

Publica Municipal.

(Número de procesos 

respondidos en el año 2016/ 

Número de procesos recibidos en 

el año 2016)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 100% 100% 0

0 0

Otros - Base de 

datos, Demanda, 

Oficios

Que las areas soliciten 

dentro del termino legal, 

la consulta o asistencia 

juridica

7,300,595.97         7,300,595.97        3,277,052.80         0.448874696 0.448874696

 E-0169.- Certeza 

Juridica
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

Se atienden  con eficacia y eficiencia todas y cada 

una de las solicitudes de los servicios Jurídico-

Normativos y las relativas a las Auditorias

N/A 1 3 5 E0169 31111-0202
Porcentaje de 

solicitudes atendidas.

(Servicios jurídicos atendidos y 

solucionados/Servicios jurídicos 

solicitados)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 100% 100% 0

0 0

Otros -base de 

datos, oficio y/o 

solicitud

Que las areas soliciten 

dentro del termino legal, 

la consulta o asistencia 

juridica

7,300,595.97         7,300,595.97        3,277,052.80         0.448874696 0.448874696

 E-0169.- Certeza 

Juridica
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C1. Asesoría Jurídica a las Unidades de la 

Administración Pública Municipal, y al Ayuntamiento
N/A 1 3 5 E0169 31111-0202

Porcentaje de 

asesorías jurídicas 

atendidas en la 

Dirección General de 

Servicios Jurídicos. 

(Asesoría Jurídica brindada a las 

Unidades de la Administración 

Pública Municipal, y al 

Ayuntamiento/Asesorias jurídicas 

solicitadas)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 100% 100% 0

0 0

Otros -base de 

datos, oficio

La solicitud presisa de 

las areas
651,471.42             651,471.42           288,038.39             0.442135113 21.03

 E-0169.- Certeza 

Juridica
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C2. Atención a los Procesos Jurídico

Administrativos notificados a la Dirección Jurídica
N/A 1 3 5 E0169 31111-0202

Porcentaje de 

procesos jurídicos 

atendidos por la 

Dirección Jurídica. 

(Número de Procesos Jurídico

Administrativos notificados a la 

Dirección Jurídica atendidos en 

el 2016/Núumero de Procesos 

Jurídico

Administrativos notificados a la 

Dirección Jurídica recibidos en el 

2016)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 100% 100% 0

0 0

otros- contestación 

de demanda y 

presentación de la 

promoción 

correspondiente 

Notificacion efectuada 

por los Organos 

Jurisdiccionales 

6,579,124.55         6,579,124.55        2,972,949.33         0.451876128 21.03

 E-0169.- Certeza 

Juridica
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C3. Atención y seguimiento a Auditorias de la 

Administración Publica Municipal
N/A 1 3 5 E0169 31111-0202

Porcentaje de número 

de auditorias 

atendidas.

(Número de auditorias atendidas 

en el 2016/ Número de auditorias 

recibidas en el 2016)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 100% 100% 0

0 0

Otros- oficios

Que las areas atiendan 

en tiempo y forma los 

requerimientos de 

informacion 

70,000.00               70,000.00              16,065.08               0.229501143 21.03

E-0170.- Impartición de 

Justicia Administrativa
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno Eficiente

N/A

Contribuir a una correcta impartición de justicia y  

que los actos de las autoridades municipales se 

emitan dentro de la legalidad, mediante la resolución 

imparcial de las controversias presentadas ante este 

Juzgado entre los gobernados y las autoridades del 

Municipio de Guanajuato  brindando certeza juridica.

N/A 1 2 1 E0170 31111-0203
Porcentaje de 

procesos tramitados

(Número de demandas 

presentadas / número de 

procesos tramitados ) *100

Porcentaje Eficacia Anual

93% 95% 95% 0 0 0

Expedientes 

Inicio de proceso-

culminación de proceso. 

Las autoridades 

competentes confirman 

la resolucion.

1,343,415.19         1,343,415.19        668,550.90             0.497650246 0.497650246

E-0170.- Impartición de 

Justicia Administrativa
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno Eficiente

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

Los ciudadanos del Municipio de Guanajuato que 

acuden a presentar sus demandas en este juzgado 

obtienen una correcta impartición de justicia.

N/A 1 2 1 E0170 31111-0203
Porcentaje de 

demandas tramitadas 

(Número de demandas tramitadas  

/ Número de demandas 

presentadas ) *100

Porcentaje Eficacia Anual

93% 95% 95% 0 0 0

Expedientes 
Elaboración de  proyecto 

de resolucion 
1,343,415.19         1,343,415.19        668,550.90             0.497650246 0.497650246

E-0170.- Impartición de 

Justicia Administrativa
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno Eficiente

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C1. Impartición de la Justicia Administrativa, brindada 

a los ciudadanos del Municipio de Guanajuato.
N/A 1 2 1 E0170 31111-0203

Porcentaje de 

resoluciones emitidas.

(Número de resoluciones 

emitidas / Número de demanda  

presentadas) * 100

Porcentaje Eficacia Anual

93% 95% 95% 0 0 0

Expedientes 

Demanda -  contestación 

de demanda-

requerimientos- deshogo 

de pruebas- fecha de 

audiencia  - desahogo de 

audiencia- sentencia  y 

ejecutoria 

1,343,415.19         1,343,415.19        668,550.90             0.497650246 0.497650246

 E-0171.- Atencion a la 

Ciudadania en la Region 

Sur

Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

N/A

Dar certeza jurídica de los acuerdos que emite el H. 

Ayuntamiento, así como de los actos jurídicos de la 

Administración Pública Municipal.

N/A 1 8 5 E0171 31111-0204

Porcentaje de 

acuerdo emitidos y de 

solicitudes de 

certificaciones de 

actos juridicos 

emitidos por la 

administracion 

publica municipal

(Total de acuerdo emitidos y de 

solicitudes de certificaciones de 

actos jurídicos emitidos por la 

administracion pública municipal 

del ejercicio de estudio / total de 

acuerdos emitidos y de 

solicitudes de certificaciones de 

actos jurídicos emitidos por la 

Administracion Pública Municipal 

del ejercicio anterior) * 100

Tasa de 

Variación
Eficiencia Trimestral 2016

5,200 

certificaciones
100%

0 0 0

Acuerdos 

notificados 

(Expediente de 

acuse)

Acatar las instrucciones 

derivadas de los 

acuerdos del H. 

Ayuntamiento, que 

correspondan a la Zona 

Sur

975,451.53             975,451.53           464,183.80             0.475865572 0.475865572

 E-0171.- Atencion a la 

Ciudadania en la Region 

Sur

Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

Generar condiciones de satisfacción a la ciudadanía 

respecto de las determinaciones del Ayuntamiento, 

así como de los actos jurídicos de la Administración 

Pública Municipal que requieran ser certificados.

N/A 1 8 5 E0171 31111-0204

Satisfacción de la 

ciudadanía, de la 

Administración 

Pública Municipal y 

del Ayuntamiento, 

respecto de la certeza 

jurídica brindada por 

la Secretaría del H. 

Ayuntamiento

(Fecha de notificación o entrega 

de certificacion de sesiones de 

ayuntamiento - Fecha de 

celebración de la sesión)

Tasa de 

Variación
Eficiencia Trimestral 7dias

5 días notificación

de las sesiones
70%

0 0 0

Certeza jurídica 

brindada 

(Documentos 

Certificados)

Perdida de interes  de los 

habitantes de la Zona 

Sur al encontrarse con 

dificultades en los 

procesos de regulacion. 

975,451.53             975,451.53           464,183.80             0.475865572 0.475865572

 E-0171.- Atencion a la 

Ciudadania en la Region 

Sur

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C1 Regulación de parcelas y asentamientos 

irregulares gestionados en la zona sur del municipio. 
N/A 1 8 5 E0171 31111-0204

Porcentaje de 

incremento de 

escrituración de 

asentamientos 

irregulares de la zona 

sur

(Número de escrituras 

gestionadas de año de estudio 

(2017)/Número de escrituras 

gestionadas del año base de  

(2016)) * 100 

Porcentaje Eficacia Anual 21% 16% 80%

0 0 0

Historial Registral 

(emitidos por el 

Registro Pùblico de 

la Propiedad)

Participaciòn de los 

habitantes que no 

cumplen con los 

requisitos para continuar 

con la certeza juridica de 

sus predios

975,451.53             857,886.24           224,551.04             0.230202151 0.261749203

 E-0171.- Atencion a la 

Ciudadania en la Region 

Sur

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las capacidades de 

gestión de la Administración 

Pública para la atención y 

prestación de servicios 

municipales de calidad.

C2 Servicios Municipales acercados a los habitantes 

de la zona sur.
N/A 1 8 5 E0171 31111-0204

Porcentaje de 

peticiones de 

servicios municipales 

canalizadas  en 

tiempo y forma.

(Número de peticiones 

canalizadas en tiempo y forma 

/Número total de peticiones 

recibidas) * 100

Porcentaje Eficacia Mensual 100% 100% 100%

98 98 98

Documento de 

respuesta que 

contenga la 

atenciòn de la 

solicitud.

Falta de atenciòn a las 

peticiones de los 

habitantes de la zona 

sur, canalizadas a 

diferentes instancias.

975,451.53             117,565.29           30,620.60               0.031391206 0.260456126

 E-0172.- Regularizacion 

del Uso de  la Via 

Publica, Comercio y 

Venta de Alcohol

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir a garantizar  el orden en el uso de la vía 

pública y en los establecimientos con venta de 

bebidas alcohólicas.

N/A 1 7 3 E0172 31111-0205

Variación de registros 

en el Padrón de uso 

de vía publica y 

licencias de 

alcoholes. 

((Número de registros en el 

Padrón durante el periodo de 

estudio / número de registros en 

el Padrón durante el periodo 

base) - 1) * 100

Porcentaje Eficacia Anual

Padron 80% 80% 0 0 0

Padrón de 

comerciantes y 

establecimientos.

Falta de personal. 

Disminución de solicitues 

de comercio. Cierre de 

Estabklecimientos.

4,819,403.69         4,819,403.69        2,111,900.12         0.438207765 0.438207765

 E-0172.- Regularizacion 

del Uso de  la Via 

Publica, Comercio y 

Venta de Alcohol

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Incrementar las 

Oportunidades para el 

Mejoramiento de la Salud de 

la Población Guanajuatense

Los ciudadanos tienen garantizada su seguridad y 

tranquilidad mediante operativos que generen orden 

al comercio en la vía pública, inspecciones de calidad 

y salvaguardar el patrimonio cultural de la ciudad de 

Guanajuato (Patrimonio de la Humanidad).

N/A 1 7 3 E0172 31111-0205

Porcentaje de 

disminución en las 

infracciones a 

permisionarios de 

establecimientos y de 

la vía pública

(Infracciones realizadas en el 

periodo de estudio-Infracciones 

realizadas en el periodo 

base/Infracciones realizadas en 

el periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Timestral 2016 20% 20%

13.25 66.25 66.25

Formato estadístico 

de infracciones 

generadas en el 

periodo 

correspondiente

Falta de personal. 

Ausencia de causas de 

infracción. Disminución 

del numero de 

comerciantes y 

establecimientos.

4,819,403.69         4,819,403.69        2,111,900.12         0.438207765 0.438207765

 E-0172.- Regularizacion 

del Uso de  la Via 

Publica, Comercio y 

Venta de Alcohol

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Incrementar las 

Oportunidades para el 

Mejoramiento de la Salud de 

la Población Guanajuatense

C1. Alineación reglamentaria conjunta N/A 1 7 3 E0172 31111-0205

Porcentaje de 

cumplimiento al 

programa de 

campañas 

informativas

(Campañas informativas 

realizadas/ Campañas 

programadas)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0% 100% 100%

0 0 0

Informe de 

campañas 

informativas del 

periodo 

correspondiente.

Falta de personal. Falta 

de disposición de áreas 

involucradas. 

Disminución de 

solicitudes de comercio.

222,303.70             222,303.70           82,384.85               0.370595946 0.370595946

 E-0172.- Regularizacion 

del Uso de  la Via 

Publica, Comercio y 

Venta de Alcohol

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Incrementar las 

Oportunidades para el 

Mejoramiento de la Salud de 

la Población Guanajuatense

C2. La cobertura de atención a la regulación es 

adecuada
N/A 1 7 3 E0172 31111-0205

Porcentaje de 

permisos generados 

que han sido pagados 

(Permisos pagados/Permisos 

generados)*100
Porcentaje Eficiencia Semestral 0% 30% 30%

85.72 285.73                285.73               

Reporte de visitas 

del periodo de 

estudio. 

Falta de personal. 

Disminución del número 

de permisos. Crisis 

económica. Falta de 

reporte de pagos.

4,597,099.99         4,597,099.99        2,029,514.97         0.44147723 0.44147723

 E-0173 Administracion 

del Egreso.

Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.
N/A

Contribuir a  dotar  a las Areas de la Administración 

Municipal  de los recursos financieros a traves de la 

eficiencia y gestion de los ingresos y la correcta 

administración de los recursos publicos, para brindar 

bienes y servicios al Municipio de Guanajuato
N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Autonomia Financiera

(Relación entre los Ingresos 

Propios y el Gasto total del 

Municipio) *100

Relacion Eficacia Anual 

Ingresos 

Propios 24% 24% 0 0 0

Cuenta Publica

*Se optimizan las fuentes 

de ingresos del Municipio 

de Guanajuato.                          

*Se eficienta la 

aplicación de los 

recursos públicos.

23,131,230.98       23,131,230.98     8,866,094.47         0.383295402 0.383295402

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

El origen y aplicación de los recursos públicos se 

eficienta y se satisfacen las necesidades de las áreas 

de la administración municipal que permiten brindar 

de manera eficiente los servicios públicos a la 

población 

N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Tasa anual de 

crecimiento de los 

ingresos propios 

(Total de ingresos propios del 

ejercicio de estudio/Total de 

ingresos propios del ejercicio 

anterior)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

2016

10% 10%

0 0 0

Cuenta pública 

anual de los 

periodos de análisis

Se alcanza o amplia la 

meta del pronostico de 

Ingresos.                                                              

Se amplian las fuentes 

de ingresos

23,131,230.98       23,131,230.98     8,866,094.47         0.383295402 0.383295402

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.
C1.  Normativa Actualizada. N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Número de 

disposiciones 

administrativas 

actualizadas

(Número de disposiciones y 

lineamientos 

actualizados/Número solicitudes 

de actualización de disposiciones 

y lineamientos) *100

Cantidad Eficiencia Anual 

Normativa 

aplicada en 

2015

100% 100% 0 0 0

Lineamientos y 

Disposiciones 

actualizadas /o 

autorizadas 

Los Lineamientos son 

actualizados, emitidos y 

notificados a las 

dependencias.                                      

Las Disposiciones 

Administrativas son 

aprobadas por el Pleno 

del H. Ayuntamiento y 

notificadas a las 

dependencias.                                        

Se cuenta con el recurso 

para implementar 

normatividad interna de 

programas de inversion.                                 

91,691.86               91,691.86              10,529.43               0.114834948 0.114834948

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.
C2. Presupuesto Basado en Resultados Elaborado N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Porcentaje de 

presupuesto basado 

en resultados

(Monto de presupuesto asignado 

con base en 

resultados/Presupuesto total 

asignado)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Presupuest

o asignado 

para el 

2017

30% 30% 0 0.00 0

Programas 

Presupuestarios 

elaborados

El presupuesto de 

Egresos se asigna a los 

programas 

presupuestarios 

elaborados en 

coordinación con las 

dependencias, a través 

de la Metodología del 

Marco Lógico.

89,537.26               89,537.26              15,537.07               0.173526306 0.173526306



Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
Objetivo Estrategia Acciones F FN SF PP UR Indicador Fórmula de cálculo Tipo Dimensión

Frecuenci

a de 

Medición

Línea base
Meta 

Programada

Meta 

Modificada

Meta 

alcanzada

Alvance/ 

Programado

Avance/ 

Modificado 

 Medios de 

verificación
Supuestos

Presupuesto 

aprobado

Presupuesto 

Modificado

Presupuesto 

Devengado

Devengado / 

Aprobado

 Avance 

Devengado / 

Modificado

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C3. Seguimiento al ejercicio del gasto de los 

programas de obra pública y acciones sociales
N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Porcentaje de 

presupuesto ejercido 

en obra y acciones 

sociales

(Presupuesto ejercido en 

progamas y acciones 

sociales/presupuesto modificado 

en programas y acciones 

sociales)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Presupuest

o 

modificado 

2016

100% 100% 0 0 0

Presupuesto 

modificado 

autorizado.

Se da seguimiento a los 

programas convenidos y 

se ejercen los recursos 

asignados para la 

ejecución de éstos y 

acciones sociales.                                       

Ser enlace directo de los 

programas convenidos.

3,174,358.72         3,174,358.72        1,299,769.99         0.409459077 0.409459077

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.
C4. Transparencia en el ejercicio del gasto N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Porcentaje de 

cumplimiento en la 

normativa en materia 

de transparencia

(Número de formatos 

cumplidos/Total de formatos 

establecidos en las disposiciones 

legales) *100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 2016 80% 80% 99 123.80 123.80

Cuenta Pública  

entregada al 

Congreso del 

estado y su 

publicación en la 

página de internet 

del Municipio, de 

conformidad a lo 

establecido en la 

Ley Transparencia 

y Acceso a la 

Información 

Pública.

Las áreas proveedoras 

proporcionan en tiempo 

y forma la información 

para la integración de la 

cuenta pública.     El 

Sistema Integral de 

Hacienda Pública, 

proporciona el acceso 

ininterrumpido para la 

generación de la Cuenta 

Publica.                                   

El dominio de la pagina 

web del Municipio se 

encuentra disponible  y 

soporta la incorporación 

de información para una 

optima difusión. Se 

actualiza la estructura 

integral de la pagina de 

Internet del Municipio, 

proporcionando la 

información en tiempo y 

forma.

391,668.58             391,668.58           70,709.99               0.180535263 0.180535263

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C5. Seguimiento y evaluación a los programas 

presupuestarios de la administración pública .
N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Porcentaje de 

programas 

presupuestarios 

evaluados

(Total de programas 

presupuestarios evaluados/Total 

de programas presupuestarios de 

la lista aprobada)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0 100% 100% 0 0 0

Formato de 

Evaluación al 

Desempeño 

integrado y 

reportado en la 

Cuenta Publica

Se cuenta con un 

Sistema de Evaluación al 

Desempeño para dar 

seguimiento a los 

Programas 

Presupuestarios.

89,537.26               89,537.26              15,535.06               0.173503858 0.173503858

 E-0173 Administracion 

del Egreso.
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C6. Los procesos para el ejercicio del gasto son 

eficientes
N/A 1 5 2 E0173

31111-0301, 

303 y 305

Porcentaje de 

incremento del gasto 

corriente

(Gasto corriente ejercido/Gasto 

corriente asignado)*100
Porcentaje Eficiencia Trimestral

Presupuest

o asignado 

para el 

2017

3% 3% 51.69 1723.02 1723.02

Porcentaje de 

Avance ejercido en 

el Estado Analitico 

Presupuestal

Los Centros Gestores 

ejecutores del gasto, 

gestionan las partidas 

presupuestales 

necesarias para la 

correcta aplicación de 

Gasto Público. Los 

centros gestores 

cuentan con la 

normatividad establecida 

para el ejercicio del 

gasto.                                 

Se cumple con lo 

dispuesto en la 

Normatividad 

establecida, para el 

ejercicio del gasto.                                

Los Gastos realizados 

por los Centros 

Gestores, se justifican y 

documentan de acuerdo 

a la norma.                             

Los ingresos municipales 

se recaudan conforme a 

lo pronosticado.

19,294,437.30       19,294,437.30     7,454,012.93         0.386329636 0.386329636

E-0174 Administracion 

del ingreso
Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.
N/A

Contribuir al fortalecimiento de los ingresos totales 

del municipio y su impacto en el recurso disponible 

para la prestación de los servicios públicos.

N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Tasa anual de 

crecimiento de los 

ingresos totales.

(Ingresos totales del año actual / 

Ingresos totales del año anterior) -

1 *100

Tasa de 

variación 
Eficiencia Anual 

Crecimiento 

de los 

ingresos 

totales del 

año 

anterior 

con 

relación al 

año 

inmediato 

anterior.

100% 100% 0 0 0

Cuenta Publica 

Anual mensual, Ley 

de Ingresos y 

Disposicones 

Advas.

Que no se obtengan los 

recursos suficientes 

para cumplir con los 

objetivos planeados.

14,413,492.89       14,413,492.89     5,572,643.82         0.386626882 0.386626882

E-0174 Administracion 

del ingreso
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

El origen y aplicación de los recursos públicos se 

eficienta y se satisfacen las necesidades de las áreas 

de la administración municipal que permiten brindar 

de manera eficiente los servicios públicos a la 

población 

N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Tasa anual de 

crecimiento de los 

ingresos propios 

(Total de ingresos propios del 

ejercicio de estudio/Total de 

ingresos propios del ejercicio 

anterior)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

0

10% 10% 0 0 0

Cuenta pública 

anual de los 

periodos de análisis

Que no se obtengan los 

recursos suficientes 

para cumplir con los 

objetivos planeados.

14,413,492.89       14,413,492.89     5,572,643.82         0.386626882 0.386626882

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C1. Se mejora la colaboración de las áreas en la 

integración del pronóstico de ingresos y propuestas 

de la ley de ingresos y disposiciones administrativas

N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de 

incremento en 

propuestas tarifarias

(Total de propuestas tarifarias del 

periodo de estudio-Total de 

propuestas tarifarias del periodo 

anterior/Total de propuestas 

tarifarias del periodo 

anterior)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Porcentaje 

de áreas 

que 

colaboraro

n en el 2016 

8%

12% 12% 0 0 0

Propuestas por 

parte de las áreas 

generadoras de 

ingresos

Que las areas no 

colaboren 

proporcionando la 

informacion necesaria 

para las propuestas de la 

Ley de Ingresos y 

Disposiciones 

Administrativas en 

materia de Ingresos

48,197.60               48,197.60              6,678.56                 0.138566236 0.138566236

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.
C2. Se cuenta con un sistema de recaudación integral N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de 

requerimientos 

cumplidos para un 

sistema integral de 

recaudación eficiente

(Total de requerimientos 

atendidos/Total de 

requerimientos solicitados)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Requerimie

ntos 

cubiertos 

2016 0%

100% 100% 0 0 0

Sistema eficaz de 

recaudación 

integral

-                            -                          -                            0 0

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C3. Existe vinculación de las áreas en el sistema de 

gestión catastral
N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de valores 

actualizados en el 

padrón inmobiliario

(Cuentas actualizadas/Padrón 

inmobiliario desactualizdo)*100
Porcentaje Eficiencia Anual 

Padrón 

desactualiz

ado 2016

50% 50% 0 0 0

Expedientes 

depurados, Padron 

Actualizado

Falta de personal y 

adquisicion de insumos
4,507,197.57         4,507,197.57        1,958,930.55         0.434622738 0.434622738

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C4. El municipio logra la disminución de la cartera 

vencida
N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de 

disminución de la 

cartera vencida

(Valor de la cartera recuperada 

del periodo de estudio-Valor de la 

cartera recuperada del periodo 

base/Valor de la cartera 

recuperada del periodo 

base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Valor de la 

cartera 

recuperada 

2016

10% 10% 0 0 0

Ingresos 

recuperados por 

concepto de  

cartera vencida 

Que no se cuente con la 

documentación 

necesaria y obligatoria 

para realizar los 

procedimientos 

adminstrativos de 

ejecución (PAE) por 

parte de las áreas 

involucradas.

9,741,407.59         9,741,407.59        3,583,739.70         0.367887255 0.367887255

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C5. Se cuenta con una figura dedicada a la gestión de 

recursos estatales, federales e internacionales y 

ONGs

N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de 

incremento de 

recursos de fuentes 

estatales, federales e 

internacionales y 

ONGs

(Recursos de fuentes estatales, 

federales e internacionales y 

ONGs del periodo de estudio- 

Recursos de fuentes estatales, 

federales e internacionales y 

ONGs del periodo base/Recursos 

de fuentes estatales, federales e 

internacionales y ONGs del 

periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 
Ejercicio 

2016
1% 1% 0 0 0

Total de programas 

en los que el 

Municipio se 

beneficio y se 

encuentran 

establecidos en el 

Presupuesto.

Se cuenta con un área 

especifica dedicada a la 

gestion de recursos.                                          

Se incrementan los 

programas en beneficio 

del municipio, derivado 

de la gestion de recursos 

estatales, federales e 

internacionales.

-                            -                          -                            0 0

E-0174 Administracion 

del ingreso
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Fortalecer la Hacienda 

Pública.

C6. La colaboración administrativa con las instancias 

estatal y federal se encuentra fortalecida
N/A 1 5 2 E0174 31111-0302 Y 304

Porcentaje de 

ingresos en 

colaboración 

(Total de ingresos en 

colaboración administrativa 

estatal y federal en el periodo de 

estudio-Total de ingresos en 

colaboración administrativa 

estatal y federal en el periodo 

base/ Total de ingresos en 

colaboración administrativa 

estatal y federal en el periodo 

base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

1,133,000.0

0 (promedio 

de la 

recaudació

n de los 

años 2014, 

2015 y 

2016) 

6% 6% 0 0 0

Importe recuperado 

por concepto de 

multas 

Que las instancias, 

generadoras de las 

multas, no cumplan con 

las cláusulas 

establecidas en el 

convenio o entregando 

información incompleta 

para proceder al cobro 

de las mismas.

116,690.13             116,690.13           23,295.01               0.199631366 0.199631366

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Fin

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.
N/A

Contribuir a mejorar las capacidades de la gestión 

pública para la atención y prestación de servicios, 

mediante la administración eficiente de los recursos 

para los insumos y servicios de  las dependencias.

N/A 1 5 2 E0175
31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de 

Solicitudes atendidas 

(oficios, ticket y 

requisiciones)

(Solicitudes atendidas/Solicitudes 

recibidas)*100
Porcentaje Eficiencia Semestral 0% 75% 75% 100 133.33                133.33               

Solicitudes 

atendidas (oficios, 

ticket y formatos)

Las dependencias 

ingresan oportunamente, 

la solicitud de prestación 

de servicios, recursos e 

insumos.              

40,862,154.27       111,627,659.54   94,412,754.24       2.310518276 0.845782798

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Propósito

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

Los servicios en materia de recursos humanos, 

materiales, sevicios generales  y de tecnologías de la 

información se prestan de manera eficiente.

N/A 1 5 2 E0175
31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcetanje de 

solicitudes ejecutadas

(Solicitudes 

ejecutadas/Solicitudes 

autorizadas)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 0 75% 75% 100 133.33                133.33               

Solicitudes 

ejecutadas (oficios, 

ticket, formatos  )

Las solicitudes validadas 

que ingresan las 

dependencias, se 

atienden en tiempo y 

forma.

40,862,154.27       111,627,659.54   94,412,754.24       2.310518276 0.845782798

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C1. Las áreas conocen e interpretan de manera 

correcta la normatividad 
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de 

solicitudes 

rechazadas 

Solicitudes rechazadas de … en 

el periodo de estudio/Solicitudes 

recibidas de… en el periodo de 

estudio*100

Porcentaje Eficacia Mensual 30% 20% 20% 20 100.00                100.00               

Solicitudes 

aceptadas para 

procesarlas

En caso de que las 

solicitudes estén 

incompletas no podrán 

ser procesadas.

2,800,530.18         2,800,530.18        966,117.87             0.344976775 0.344976775
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presupuestario
Lógica Vertical
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C2. Las áreas conocen  los reglamentos y 

disposiciones en materia de adquisiciones y servicios
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de 

solicitudes que 

cumplen con la 

normatividad. 

(Número de requisiciones 

aceptadas / Número de 

requisiciones recibidas)*100

Porcentaje Eficacia Semestral 70% 75% 75% 100 133.33                133.33               

Solicitudes 

aceptadas para 

procesarlas

 El CeGe no cuente con 

el presupuesto atorizado 

para la adquisición, o no 

se apegue a los 

Lineamientos Generales 

de Racionalidad, 

Austeridad y Disciplina 

Presupuestal de la 

Administración Pública 

Municipal.

443,279.66             551,200.76           356,699.46             0.804682669 0.647131655

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C3. Se provee a las dependencias de insumos 

necesarios para el cumplimiento de sus funciones
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de las 

requisiciones 

concluidas

(Número de requisiciones 

suministradas / Número de 

requisiciones )*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 70% 75% 75% 100 133.33                133.33               
Requisiciones 

concluidas

 El CeGe no cuente con 

el presupuesto atorizado 

para la adquisición, o no 

se apegue a los 

Lineamientos Generales 

de Racionalidad, 

Austeridad y Disciplina 

Presupuestal de la 

Administración Pública 

Municipal.

3,901,176.48         4,224,939.76        2,446,296.81         0.62706643 0.579013418

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C4. Se provee a las dependencias de servicios 

necesarios para el cumplimiento de sus funciones
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de las 

requisiciones de 

servicios concluidas

(Número de requisiciones de 

servicios suministradas / Número 

de requisiciones de 

servicios)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 70% 75% 75% 100 133.33                133.33               
Requisiciones 

concluidas

 El CeGe no cuente con 

el presupuesto atorizado 

para la adquisición, o no 

se apegue a los 

Lineamientos Generales 

de Racionalidad, 

Austeridad y Disciplina 

Presupuestal de la 

Administración Pública 

Municipal.

4,082,865.40         4,406,628.67        2,444,621.01         0.598751311 0.554759929

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C5. Se administra el padrón de bienes muebles del 

municipio
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de las 

solicitudes atendidas

(Número de solicitudes atendidas 

/ Número de solicitudes 

recibidas)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 70% 75% 75% 100 133.33                133.33               
Solicitudes 

atendidas

La no participación o 

incumplimiento por parte 

de los CeGe al 

Reglamento para el 

Control de bienes 

muebles e inmuebles 

para el Municipio de 

Guanajuato.

772,006.04             987,848.22           753,113.99             0.975528624 0.762378243

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C6. El municipio de Guanajuato cuenta con la 

infraestructura tecnologica que le permitira ofrecer 

mayor calidad en sus servicios de informacion 

impulsando una multiplataforma digital.

N/A 1 5 2 E0175
31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de 

Diagnósticos 

realizados

(Número de Diagnósticos 

Realizados/ Número de 

dependencias en el 

Municipio)*100

Porcentaje Eficacia Anual 0% 30% 30% 0 -                       -                      

Diagnósticos de la 

infraestructura 

tecnológica de las 

dependencias 

realizados

Incrementar la plantilla 

de personal de la 

direcccion de 

Tecnológias de la 

Informacion. 

Presupuesto para la 

adquisición de recursos  

o servicios tecnológicos. 

Comunicación correcta y 

continua entre el área de 

TI y las todas las demás 

áreas del Municipio para 

la integración de 

procesos y mejora de los 

propios del área.

16,700.74               16,700.74              5,710.05                 0.341903936 0.341903936

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C7. Los empleados del Municipio de Guanajuato 

contaran con mayor disponibilidad de los recursos 

tecnológicos que utilizan de forma directa o indirecta 

en su trabajo diario, para el desempeño de sus 

actividades.

N/A 1 5 2 E0175
31111-0401, 

402, 403 Y 404

Tasa de variación del 

tiempo en que se 

realiza un servicio de 

informática o 

telecomunicaciones

(Promedio anual del año 2017 del 

tiempo en que se realiza un 

servicio  - Promedio anual del año 

2016 del tiempo en que se realiza 

un servicio /Promedio anual del 

año 2016 del tiempo en que se 

realiza un servicio)*100

Tasa de 

variación
Eficiencia Anual 3.5 2.9 2.9 0 -                       -                      

Ticket de servicios  

informáticos 

realizados

Disponibilidad de energía 

Eléctrica. Disponibilidad 

de servicios de Internet y 

telefonía. Equipos 

informáticos con 

capacidades para las 

tareas que se debe 

realizar tanto al interior 

del área de TI como en 

las demás áreas. 

Utilización correcta de 

los bienes informáticos 

por parte de los 

usuarios. Comunicación 

correcta y continua 

entre el área de TI y las 

todas las demás áreas 

del Municipio para 

detectar problemáticas a 

atacar y oprtunidades 

para mejorar. Contar con 

refacciones suficientes 

para problematicas 

recurrentes de todas las 

áreas. Incrementar la 

plantilla de personal de 

la direcccion de 

Tecnológias de la 

Informacion. 

Capacitación 

especializada para el 

personal . Presupuesto 

para la adquisición de 

recursos  o servicios 

tecnológicos

2,422,688.18         2,422,688.18        958,148.45             0.395489795 0.395489795

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C8. Reingeniería organizacional 
N/A 1 5 2 E0175

31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje total de las 

dependencias con 

estructuras 

actualizadas

(Número de dependencias con 

estructuras actualizadas / Total 

de dependencias )*100

Porcentaje Eficacia Anual 0% 50% 50% 0 -                       -                      

Manuales de 

procesos 

elaborados

1.- Personal convocado a 

los cursos de 

capacitación, no asistan 

por carga de trabajo.                                                               

2.- El total 

desdasacuerdo del 

sindicato en relación al 

contenido  y alcance 

laboral de los 

nombramientos                                                

3.- El personal con 

rezago educativo 

manifieste falta de 

interes a concluir sus 

estudios básicos por 

jubilación.                                                                      

4.- El personal 

convocado para la 

Certificación de 

Competencia Labora no 

acredite su evaluación.

26,322,430.19       96,116,645.63     86,482,046.60       3.285488687 0.899761389

E-0175 Administracion 

de Recursos Humanaos, 

Materiales y de 

Tecnologia de la 

Informacion

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio con 

Gobierno 

Eficiente.

Mejorar las Capacidades de 

Gestión de la 

Administración Pública para 

la Atención y Prestación de 

Servicios Municipales de 

Calidad

C9. Existe un sistema integral de administración de 

recursos humanos N/A 1 5 2 E0175
31111-0401, 

402, 403 Y 404

Porcentaje de 

personal con el que se 

cuenta información 

integral de recursos 

humanos 

(Personal con el que se cuenta 

información integral de recursos 

humanos / Total de personal) 

*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0% 50% 50% 0 -                       -                      

Prueba piloto del 

Sistema integral de 

Recursos Humanos

No se autorice recurso 

para la implementación 

del proyecto, ya que se 

requiere un promedio de 

3 a 4 millones de pesos.

100,477.40             100,477.40           -                            0 0

 E-0176- Servicios 

Basicos
Fin

Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo de la 

recolección, traslado y disposición de los residuos 

sólidos urbanos (rsu), que mejore las condiciones de 

vida de manera que incida positivamente en la calidad 

del bienestar social, mediante procesos de 

sensibilidad social, culturización y educación 

ambiental en el tema de la generación de residuos 

que enfrenta la población diariamente.

N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Porcentaje del 

presupuesto ejercido 

entre el autorizado

Número de reportes atendidos 

contra recibidos *100
Porcentaje Eficacia Anual 0% 80% 80% 0% 0 0

Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
33,589,730.78       33,589,730.78     14,624,283.21       0.43537959 0.43537959

 E-0176- Servicios 

Basicos
Propósito

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

garantizar a la población urbana y rural un sistema 

eficiente de limpia, aseo, recolección, traslado y 

confinamiento (disposición) de residuos sólidos 

urbanos

N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Porcentaje de 

incremento de rutas 

establecidas para la 

recolección de 

residuos sólidos 

urbanos.

Número de rutas establecidas del 

año de estudio-número de rutas 

establecidas del año 

base/número de rutas 

establecidas del año base*100

Porcentaje Eficacia Anual
15 RUTAS 

(AÑO 2016)
80% 80% 0% 0 0

Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
33,589,730.78       33,589,730.78     14,624,283.21       0.43537959 0.43537959

 E-0176- Servicios 

Basicos
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C1. Se promueven prácticas adecuadas del manejo 

de los residuos sólidos urbanos
N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Porcentaje de pláticas 

impartidas en 

escuelas de 

educación primaria 

para sensibilizar  

sobre el manejo de 

residuos sólidos 

urbanos.

Número de escuelas de 

instrucción primaria 

atendidas/número de escuelas de 

instrucción primaria 

existentes*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 0% 50% 50% 25% 0.5 0.5
Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
104,633.11             104,633.11           33,155.48               0.316873693 0.316873693

 E-0176- Servicios 

Basicos
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C2. Se administra el sitio de disposición final de 

residuos sólidos urbanos.
N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Porcentaje de 

incidencia de 

procuraduria no 

atendidas

Número de incidencias o 

recomendaciones atendidas 

entre las no atendidas*100

Porcentaje Eficacia Trimestral 0% 10% 10% 100% 10 10
Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
1,321,262.69         1,321,262.69        1,405,050.63         1.06341505 1.06341505
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0176- Servicios 

Basicos
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C3. El sistema de recolección en rutas y 

contenedores es eficiente
N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Cantidad rutas 

establecidas, en 

beneficio del impacto 

ambiental

Número de rutas establecidas 

entre rutas programadas*100
Porcentaje Eficiencia Trimestral 15% 20% 20% 100% 5 5

Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
30,515,277.69       30,515,277.69     12,869,629.42       0.421743808 0.421743808

 E-0176- Servicios 

Basicos
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C4. La limpieza de plazas, calles y zonas críticas se 

realiza sistemáticamente
N/A 2 2 6 E0176 31111-0501 Y 503

Porcentaje de 

espacios públicos 

aseados

Porcentaje de espacios públicos 

aseados entre espacios públicos 

inventariados * 100

Porcentaje Eficiencia Mensual 50% 20% 20% 92% 4.6 4.6
Informe de 

Actividades

Falta de recursos o 

insuficiencia de recursos
1,648,557.29         1,648,557.29        316,447.68             0.191954312 0.191954312

 E-0178- Alumbrado 

Publico
Fin

Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

contribuir a mejorar las condiciones sociales y de 

seguridad mediante el  impulso de nueva tecnología 

en los sistemas de alumbrado público y la 

consecuente disminución en el consumo energético 

facturable.

N/A 2 2 6 E0176 31111-0504

Porcentaje del 

presupuesto ejercido 

entre el autorizado

Consumo energético facturable 

en el periodo de estudio-consumo 

energético facturable en el 

periodo base/consumo 

energético facturable en el 

periodo base*100

Porcentaje Eficiente Anual 2016  $     6,000,000.00  $  6,000,000.00 0 0 0

Avance del 

presupuesto 

mediante formato 

de presupuesto

Insuficiencia 

presupuestaria por 

contingencia de 

mercados

20,924,135.09       20,924,135.09     13,048,288.32       0.623599889 0.623599889

 E-0178- Alumbrado 

Publico
Propósito

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

Garantizar a la población del municipio de guanajuato 

cuenta con un sistema de atención eficiente de 

alumbrado público.

N/A 2 2 6 E0176 31111-0504

Porcentaje de 

reportes atendidos 

entre el total de 

reportes recibidos.

Reportes atendidos en el término 

de las 72 horas/total de reportes 

recibidos *100

Porcentaje Eficiente Mensual

500 

REPORTES 

RECIBIDOS 

MENSUALM

ENTE

20% 20% 75.40% 377.00% 3.77

Reportes atendidos 

mediante firma en 

formato de atención

Que los reportes estén 

presentes cuando se 

haga la verificación del 

punto de luz

20,924,135.09       20,924,135.09     13,048,288.32       0.623599889 0.623599889

 E-0178- Alumbrado 

Publico
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C1. infraestructura eficiente N/A 2 2 6 E0176 31111-0504

Porcentaje de 

reportes atendidos 

entre el total de 

reportes recibidos

Reportes atendidos/total de 

reportes recibidos *100
Porcentaje Eficiente Mensual 2016 20% 20% 75.40% 377.00% 3.77

Reportes atendidos 

mediante firma en 

formato de atención

Que los reportes estén 

presentes cuando se 

haga la verificación del 

punto de luz

20,924,135.09       20,924,135.09     13,048,288.32       0.623599889 0.623599889

 E-0178- Alumbrado 

Publico
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C2. disminución de costo en el alumbrado público N/A 2 2 6 E0176 31111-0504

Porcentaje de la 

disminución de los 

costos facturado

Facturación pagada/ facturación 

prevista*100
Porcentaje Economia Anual 

MENOR PAGO 

POR FACTURA DE 

CFE

MENOR PAGO 

POR FACTURA 

DE CFE

0 0 0

Facturas revisadas 

y cotejadas con 

base en sistema de 

facturación cfe

Que los costos de vean 

disminuidos cuando se 

factura

-                            -                          -                            0 0

 E-0178- Alumbrado 

Publico
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las condiciones 

básicas de vida de las 

familias guanajuatenses y 

fortalecer la participación 

ciudadana en las políticas 

públicas de desarrollo 

social

C3. los reportes de la población  se atienden a tiempo N/A 2 2 6 E0176 31111-0504

Porcentaje de 

reportes atendidos 

entre el total de 

reportes recibidos.

Número de reportes recibidos 

entre número de reportes 

atendicos *100

Porcentaje Eficiente Anual 100% 100% 0 0 0
Hoja de verificación 

de reportes

Que los reportes estén 

presentes cuando se 

haga la verificación del 

punto 

-                            -                          0 0

 E-0179- Desarrollo 

Urbano
Fin

Guanajuato, un 

Municipio 

Patrimonio de 

Todos

N/A

Contribuir a la mejora de la calidad de vida de los 

habitantes del Municipio de Guanajuato mediante 

acciones que impacten en el desarrollo urbano y 

protección del patrimonio histórico arquitectónico

N/A 2 2 1 E0179

31111-0601, 

602 , 603 Y 

604

Porcentaje de 

cumplimiento de 

acciones para el 

desarrollo urbano 

sustentable y la 

protección del 

patrimonio histórico 

arquitectónico, zonas 

y monumentos

(Número de acciones realizadas / 

número de acciones 

programadas)*100

Promedio Eficacia Anual 0% 80% 80%

84.58 105.725 105.725

Reglamentos 

actualizados y 

publicados en el 

Periódico Oficial del 

Estado de 

Guanajuato; 

Reporte mensual de 

la Dirección de 

Ingresos; Informe 

anual de Gobierno; 

Minutas; Actas de 

acuerdos; Acta de 

sesión de 

Ayuntamiento; 

Informes oficiales; 

fuentes abiertas 

oficiales (open 

source)

Se requiere generar 

certeza jurídica y orden 

social entre la población 

del Municipio, para que 

esta realice lo 

conducente de acuerdo 

a la normatividad vigente

15,670,519.77       11,081,864.75     5,034,391.45         0.321265122 0.454291003

 E-0179- Desarrollo 

Urbano
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio 

Patrimonio de 

Todos

Orientar las Reservas 

Territoriales y Usos de 

Suelo con el Desarrollo 

Municipal Sustentable

La población del municipio de Guanajuato es 

favorecida al brindarle certeza legal en la realización 

de sus trámites y servicios para efectos de orden 

territorial y orden social

N/A 2 2 1 E0179

31111-0601, 

602 , 603 Y 

604

Porcentaje de 

población del 

Municipio de 

Guanajuato 

beneficiada

(Número de usuarios que 

obtuvieron respuesta oficial / 

número de usuarios que solicitan 

un trámite o servicio)*100

Promedio Eficacia Mensual 0% 80% 80%

87.39 109.2375 109.2375

Reporte mensual de 

la Dirección de 

Ingresos; 

Documentación 

oficial resguardada 

por los mandos 

medios y titulares 

correspondientes; 

Informe anual de 

Gobierno; Informe 

mensual de 

actividades de la 

Dependencia

Se requiere eficientar el 

proceso administrativo  a 

fin de favorecer a la 

población del municipio 

de guanajuato y 

población externa, 

además de inhibir la 

corrupción

11,081,864.75       11,081,864.75     5,034,391.45         0.454291003 0.454291003

 E-0179- Desarrollo 

Urbano
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio 

Patrimonio de 

Todos

Orientar las Reservas 

Territoriales y Usos de 

Suelo con el Desarrollo 

Municipal Sustentable

C1. El daño en el patrimonio arquitectónico histórico 

en zonas y monumentos se minimiza
N/A 2 2 1 E0179

31111-0601, 

602 , 603 Y 

604

Porcentaje de avance 

en la elaboración de 

un registro municipal 

del patrimonio 

arquitectónico 

histórico en zonas y 

monumentos

(Número de acciones realizadas / 

número de acciones 

programadas)*100

Promedio Eficacia Mensual 0% 80% 80%

75 93.75 93.75

Documentación 

emitida por la 

Dirección de 

Ingresos; Informe 

anual de Gobierno; 

Documentación 

oficial resguardada 

por los mandos 

medios y titulares 

correspondientes; 

Informe mensual de 

actividades de la 

Dependencia; 

fuentes abiertas 

oficiales (open 

source)

Se requiere la 

adquisición de bienes y 

contratación de personal 

para generar el registro 

municipal

1,077,796.77         502,244.63           502,244.63             0.465991963 1

 E-0179- Desarrollo 

Urbano
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio 

Patrimonio de 

Todos

Orientar las Reservas 

Territoriales y Usos de 

Suelo con el Desarrollo 

Municipal Sustentable

C2. Se realizan acciones para el correcto desarrollo 

constructivo y de mantenimiento
N/A 2 2 1 E0179

31111-0601, 

602 , 603 Y 

604

Porcentaje de 

cumplimiento de 

acciones normativas y 

técnicas

(Número de acciones realizadas / 

número de acciones 

programadas)*100

Promedio Eficacia Mensual 0% 80% 80%

102.4 128 128

Reporte mensual de 

la Dirección de 

Ingresos; Acta y 

reporte de 

inspecciones; 

Documentación 

oficial resguardada 

por los mandos 

medios y titulares 

correspondientes; 

Informe anual de 

Gobierno; Minutas 

de reuniones de 

trabajo; Actas de 

acuerdos 

generadas; Informe 

mensual de 

actividades de la 

Dependencia

Se requieren los medios 

necesarios para el 

cumplimiento de las 

acciones normativas y 

técnicas para el correcto 

desarrollo constructivo y 

de mantenimiento

3,510,858.25         1,680,050.86        1,680,050.86         0.47852996 1

 E-0179- Desarrollo 

Urbano
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio 

Patrimonio de 

Todos

Orientar las Reservas 

Territoriales y Usos de 

Suelo con el Desarrollo 

Municipal Sustentable

C3. Se realizan acciones de regulación y protección 

para el ordenamiento territorial del Municipio
N/A 2 2 1 E0179

31111-0601, 

602 , 603 Y 

604

Porcentaje de 

cumplimiento de 

acciones normativas y 

técnicas

(Número de acciones realizadas / 

número de acciones 

programadas)*100

Promedio Eficacia Mensual 0% 80% 80%

73.53 91.91                  91.91                  

Reporte mensual de 

la Dirección de 

Ingresos; Acta y 

reporte de 

inspecciones; 

Documentación 

oficial resguardada 

por los mandos 

medios y titulares 

correspondientes; 

Informe anual de 

Gobierno; Minutas 

de reuniones de 

trabajo; Actas de 

acuerdos 

generadas; Informe 

mensual de 

actividades de la 

Dependencia; 

fuentes abiertas 

oficiales (open 

source)

Se requieren los medios 

necesarios para el 

cumplimiento de las 

acciones normativas y 

técnicas para el correcto 

desarrollo constructivo y 

de mantenimiento

6,493,209.72         2,852,095.96        2,852,095.96         0.439242852 1

 E-0180- Obra Publica Fin

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

N/A
Contribuir al acercamiento de los servicios a colonias 

y comunidades mediante la ejecución de obra pública
N/A 3 4 3 E0180

31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de 

beneficiarios 

satisfechos con la 

ejecución de obra 

pública

(Beneficiarios que dicen estar 

satisfechos con las obras 

públicas realizadas / Total de 

encuestados) * 100

Porcentaje Eficacia Anual 60% 80% 80% 0%

0.00% 0.00%

Encuesta de 

satisfacción en 

materia de obra 

pública aplicada 

por la Dirección 

General de Obra 

Pública.

La administración 

municipal cuenta con 

suficiencia 

presupuestaria y recibe 

en tiempo y forma los 

fondos y subsidios 

federales y estatales.

51,431,775.75       264,812,552.86   46,388,295.49       0.901938438 0.175174081

 E-0180- Obra Publica Propósito

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Realizar Obra Pública con 

Sentido Social que permita 

Acercar los Servicios a 

Colonias y Comunidades.

La población recibe infraestructura municipal a 

tiempo, con calidad y costos adecuados.
N/A 3 4 3 E0180

31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de 

construcción de 

infraestructura 

requerida

(Obras y servicios de 

infraestructura realizadas / Total 

de obras y servicios 

programadas) * 100

Porcentaje Eficiencia Semestral 40% 80% 80% 0%

0.00% 0.00%

Base de datos 

interno del 

Programa: Reporte 

de avance del 

Programa de Obra 

Pública y Acciones 

Sociales;

Los entes 

gubernamentales 

estatales y federales 

entregan en tiempo los 

fondos y subsidios 

destinados a la 

realización de obras y 

servicios del municipio.

51,431,775.75       264,812,552.86   46,388,295.49       0.901938438 0.175174081
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0180- Obra Publica Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Realizar Obra Pública con 

Sentido Social que permita 

Acercar los Servicios a 

Colonias y Comunidades.

C1. Programa de Obra Pública implementado y 

alineado al Programa de Gobierno y al Plan de 

Desarrollo Urbano y de Ordenamiento Ecológico 

Territorial.

N/A 3 4 3 E0180
31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de 

implementación del 

programa de obra 

pública

(Programa de obra pública 

integrado / Programa de obra 

pública programado) * 100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 100% 100% 100% 100%

100.00% 100.00%

Página web del 

municipio: 

http://www.guanaju

atocapital.gob.mx/o

bras

Las dependencias 

municipales entregan en 

tiempo y forma las 

propuestas que se 

formalizan con las 

dependencias estatales y 

federales, así como la 

autorización de recursos 

por parte de dichos 

entes.

4,023,875.95         4,316,617.40        2,135,332.64         0.530665624 0.4946773

 E-0180- Obra Publica Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Realizar Obra Pública con 

Sentido Social que permita 

Acercar los Servicios a 

Colonias y Comunidades.

C2. Proyectos ejecutivos completos y oportunos. N/A 3 4 3 E0180
31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de 

proyectos ejecutivos 

realizados

(Número de proyectos ejecutivos 

completos realizados / Número de 

obras programadas para el 

ejercicio subsecuente)*100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 10% 50% 50%

29.00% 58.00% 58.00%

Actas de sesiones 

del H. 

Ayuntamiento.

Causas que imposibilitan 

la validacion de los  

proyectos ejecutivos de 

obra o acciones: 1) No 

existe acreditación de la 

propiedad a favor del 

Municipio. 2) Falta de 

permisos, liberaciones, 

vigencias o documentos 

necesarios por las 

instancias involucradas 

en la obra o acción. 3) 

Proyectos incompletos o 

inexistentes. 4) Falta de 

recurso presupuestal. 5) 

Incunmplimiento de los 

requisitos y/o normativas 

establecidas para validar 

los expedientes técnicos. 

6) Poco tiempo de 

ejecución.

7,838,759.26         12,066,276.66     4,761,023.69         0.607369551 0.394572727

 E-0180- Obra Publica Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Realizar Obra Pública con 

Sentido Social que permita 

Acercar los Servicios a 

Colonias y Comunidades.

C3. Disponibilidad presupuestaria en tiempo 

gestionada.
N/A 3 4 3 E0180

31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de 

ejercicio de recursos 

financieros

(Avance financiero ejercido del 

año de estudio / Avance 

financiero autorizado del año de 

estudio)*100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 30% 60% 60%

46.26% 77.10% 77.10%

Expedientes de 

proyectos 

ejecutivos

las licitaciones 

programadas por la 

direccion de 

adquisiciones para la 

compra de materiales de 

oficina y de limpieza 

retraso en buena medida 

el avance programado 

para el primer trimestre

2,801,861.16         2,801,861.16        1,296,059.59         0.462570954 0.462570954

 E-0180- Obra Publica Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Realizar Obra Pública con 

Sentido Social que permita 

Acercar los Servicios a 

Colonias y Comunidades.

C4. Supervisión y control eficiente de las obras. 3 4 3 E0180
31111-0701, 

702, 703 Y 704

Porcentaje de obra 

pública supervisada

(Número de obras supervisadas 

eficientemente / Total de obras 

contratadas) *100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 70% 90% 90%

50.00% 55.56% 55.56%

Estados análiticos y 

financieros

Incumplimiento del 

contratista.

Factores sociales.

Condiciones 

climatológicas

36,767,279.38       245,627,797.64   38,195,879.57       1.038855205 0.155503082

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Fin

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

N/A
Contribuir al mejoramiento y conservación de la 

infraestructura en la mancha urbana y zona rural.
N/A 3 4 3 E0181 31111-0705

Porcentaje de obras y 

acciones realizadas.

(Total de solicitudes atendidas / 

Total de solicitudes 

recibidas)*100

Solicitudes 

atendidas
Eficacia Anual 27% 35% 35%

0 0 0

Base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, actas 

de entrega, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Presupuesto asignado 

insuficiente, tardía 

entrega de requisiciones 

solicitadas, escases de 

maquinaria y equipo de 

trabajo

18,441,125.98       23,993,443.58     6,235,204.43         0.338114085 0.259871177

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Propósito

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Mejorar la Infraestructura 

Vial en la Mancha Urbana y 

Zona Rural.

La población utiliza infraestructura urbana y rural con 

un mantenimiento adecuado, para cubrir las 

necesidades de desplazamiento, seguridad e imagen. 

N/A 3 4 3 E0181 31111-0705
Porcentaje de obras y 

acciones realizadas.

(Total de acciones realizadas / 

Total de acciones 

requeridas)*100

Solicitudes 

atendidas
Eficiencia Semestral 21% 35% 35%

0 0 0

Base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, actas 

de entrega, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Presupuesto asignado 

insuficiente, tardía 

entrega de requisiciones 

solicitadas, escases de 

maquinaria y equipo de 

trabajo

18,441,125.98       23,993,443.58     6,235,204.43         0.338114085 0.259871177

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Mejorar la Infraestructura 

Vial en la Mancha Urbana y 

Zona Rural.

C1. Adecuado mantenimiento realizado a la 

infraestructura.
N/A 3 4 3 E0181 31111-0705

Porcentaje de 

acciones de 

mantenimiento 

realizadas.

(Total de acciones realizadas / 

Total de acciones 

requeridas)*100

Acciones 

atendidas
Eficiencia Trimestral 10% 35% 35%

22.26% 64% 64%

Programa de 

bacheo y obras 

complementarias, 

base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, actas 

de entrega, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Obras de urgencia que 

provocan desvío de 

personal, condiciones 

climáticas adversas, que 

no se permita el cierre 

de calle

11,796,892.84       11,869,745.48     4,744,019.01         0.402141401 0.399673187

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Mejorar la Infraestructura 

Vial en la Mancha Urbana y 

Zona Rural.

C2. Atención a las necesidades de mejoramiento de 

imagen urbana.
N/A 3 4 3 E0181 31111-0705

Porcentaje de m2 

rehabilitados.

(Total de M2 rehabilitados / Total 

de M2 programados)*100
M2 Eficiencia Trimestral 100% 100% 100%

43.73% 44% 44%

Programa de 

imagen urbana, 

base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, actas 

de entrega, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Limitantes por parte del 

INAH, condiciones 

climáticas adversas

1,023,091.51         1,023,091.51        467,035.31             0.456494166 0.456494166

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Mejorar la Infraestructura 

Vial en la Mancha Urbana y 

Zona Rural.

C3. Obras por Cooperación ejecutadas para 

incrementar la cobertura de la infraestructura.
N/A 3 4 3 E0181 31111-0705

Porcentaje de obras 

por cooperación 

apoyadas.

(No. de apoyos entregados / Total 

de apoyos programados)*100

Apoyos 

entregados.
Eficiencia Trimestral 75% 100% 100%

75.60% 76% 76%

Convenios 

celebrados con los 

beneficiarios y  

base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, actas 

de entrega, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Falta de servicios 

básicos en la calle 

(Drenaje, agua), que no 

se realice el trabajo por 

parte de los beneficiarios

4,285,956.36         6,115,417.88        422,369.28             0.098547266 0.069066299

 E-0181- Mejoramiento a 

la Infraestructura 

Urbana y Rural

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

Mejorar la Infraestructura 

Vial en la Mancha Urbana y 

Zona Rural.

C4. Caminos vecinales y terracerías rehabilitados. N/A 3 4 3 E0181 31111-0705

Porcentaje de 

kilómetros de caminos 

rurales rehabilitados.

(Total de km rehabilitados /Total 

de km programados)*100
Kilómetros Eficiencia Trimestral 61% 100% 100%

55.36% 55% 55%

Programa de 

Mantenimiento de 

caminos rurales, 

base de datos 

interna, con 

verificativos 

documentales 

(Tarjetas 

informativas, oficios 

de respuesta y 

reportes 

fotográficos)

Maquinaria 

descompuesta, falta de 

combustible para la 

misma, condiciones 

climáticas adversas 

1,335,185.27         4,985,188.71        601,780.83             0.45070961 0.120713752

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Fin
 Guanajuato, una 

Capital Segura
N/A

Contribuir al posicionamiento de Guanajuato como 

una ciudad segura para los habitantes y visitantes
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

población fija y 

flotante que califica el 

Municipio como 

inseguro. 

(Porcentaje de personas 

encuestadas que califican el 

municipio como inseguro-

Porcentaje de la media estatal de 

percepción de 

inseguridad/Porcentaje de la 

media estatal de percepción de 

inseguridad)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Referencia 

media 

estatal

1% 1%

0 0 0

Encuestadas 

realizadas para 

calificar la 

seguridad del 

municipio 

Que la ciudadania no 

participe respondiendo 

las encuestas

85,642,694.70       101,226,849.04   42,014,755.19       0.490581892 0.415055448

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Propósito
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

La población fija y flotante del Municipio de 

Guanajuato, tiene tranquilidad y seguridad en su 

integridad física y patrimonial.

N/A 1 7 1 E0182
31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

disminución en los 

homicidios del 

Municipio. Porcentaje 

de disminución en los 

robos del Municipio 

(Porcentaje de homicidios del 

periodo de estudio- Porcentaje de 

homicidios del periodo 

base/Porcentaje de homicidios 

del periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 

Homicidios 

en el

2015/Robos 

en el 2015

1% 1%

0 0 0

Homicidios en el 

Municipio                   

Robos en el 

Municipio

Que no se lleve a cabo 

actividades de 

prevención del delito. 

85,642,694.70       101,226,849.04   42,014,755.19       0.490581892 0.415055448

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C1. La ciudadanía fortalece su cultura de prevención. N/A 1 7 1 E0182
31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

personas con 

percepción de 

seguridad favorable.

(Porcentaje de personas 

encuestadas que califican el 

polígono como seguro en el 

periodo evaluado- Porcentaje de 

personas encuestadas que 

califican el polígono como seguro 

en el periodo base/Porcentaje de 

personas encuestadas que 

califican el polígono como seguro 

en el periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 
Resultado 

2016
2.5% 2.5%

0 0 0

Encuestadas 

realizadas para 

calificar la 

seguridad del 

municipio 

No contar con personal 

suficiente en el 

departamento de 

prevencióin para lograr 

la meta.

326,305.29             326,305.29           42,926.10               0.131551959 0.131551959

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C2. Vinculación entre autoridades federales, 

estatales y municipales para el fortalecimiento de 

acciones preventivas.

N/A 1 7 1 E0182
31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

cumplimiento al 

programa de acciones 

vinculadas con otras 

instancias.

Porcentaje de acciones 

coordinadas con otras instancias 

realizadas- Porcentaje de 

acciones coordinadas con otras 

instancias programadas*100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Acciones 

coordinadas con 

otras instancias 

Que no se lleven a cabo 

acciones coordinadas 

con otras instancias por 

falta de suscripción de 

convenios de 

colaboración en materia 

de Seguridad Pública.

5,549,054.94         5,549,054.94        1,621,893.06         0.292282754 0.292282754
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C3. Ampliar la cobertura policial. N/A 1 7 1 E0182
31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

patrullaje y operativos 

de prevención 

Número de zonas conflictivas 

/número de patrullajes en zonas 

conflictivas*100

Porcentaje Eficiencia Mensual
5 

patrullajes
20% 20%

66.67           333.33                333.33               

Patrullajes en zonas 

conflictivas

Que no se cuente con el 

parque vehiuclar minimo 

para realizar los 

patrullajes.

3,903,133.33         3,903,133.33        1,961,390.81         0.502516989 0.502516989

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C4. La observancia de las leyes y reglamentos en lo 

relacionado a la seguridad pública se mejora.
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de faltas 

administrativas 

condicionado.

(Faltas administrativas del año de 

estudio/ faltas administrativas del 

año anterior)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual

Promedio 

de faltas:

300 

mensuales

10% 10%

27%

Faltas 

administrativas 

Que no se atiendan 

reportes ciudadanos que 

originen que baje la 

incidencia de faltas 

administrativas.

208,000.00             208,000.00           2,000.00                 0.009615385 0.009615385

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C5. La capacidad organizativa de la corporación se 

mejora.
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

población fija y 

flotante que califica a 

la Institución como 

confiable. 

(Personas encuestadas que 

califican la institución como 

confiable/Personas 

encuestadas)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0%
Mantener 

promedio estatal 

Mantener 

promedio estatal 

0

Personas 

encuestadas que 

califican la 

institución como 

confiable

No contar con personal 

suficiente en el 

departamento de 

prevencióin para lograr 

la meta.

225,000.00             225,000.00           -                            0 0

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C6. Se mejora la infraestructura vial  y se brinda 

mantenimiento a la señalética vial.
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Porcentaje de 

cumplimiento al 

diagnóstico de 

movilidad 

(Puntos de señalética instalados y 

renovados/ Puntos de señalética 

establecidos en el plan de 

movilidad)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0% 25% 25%

0 0 0

Estudio de la 

infraestructura vial 

y señaletica

Por no contar con 

suficiente personal para 

realizar las encuentas

450,905.78             450,905.78           238,321.26             0.528538933 0.528538933

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C7. Se difunde el programa cultura vial y respeto al 

peatón. 
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Disminución de faltas 

de tránsito 

(Infracciones de tránsito del 

periodo de estudi-Infracciones de 

tránsito en el periodo 

base/Infracciones de tránsito en 

el periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual

Promedio 

de 

infraccione

s 

mensuales

20% 20%

0.35 0.3 0.3

Folios de infracción

Se ha disminuido las 

faltas administativas de 

los conductores por el 

nuevo reglamento de 

mobilidad Municipal de 

Guanajuato

2,513,894.64         2,513,894.67        1,146,067.98         0.455893402 0.455893397

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes
 Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C8. Administrar los recursos asignados a la Dirección 

General de Seguridad Ciudadana
N/A 1 7 1 E0182

31111-0801, 

0802 y 0803

Control correcto uso 

de los recursos 

materiales y humanos.

(Presupuesto de egresos periodo 

de estudio de este centro 

gestor/Presupuesto de egresos 

periodo base de este centro 

gestor)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0% 10% 10%

0

Avance 

presupuestal y 

datos de control de 

personal

Que se lleva un 

descontrol en materia 

presupuestal,a sí como 

la falta de planeación de 

los gastos.

72,466,400.72       88,050,555.03     37,002,155.98       0.510611202 0.420237623

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Fin

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

N/A
Contribuir al posicionamiento de Guanajuato como 

una ciudad segura para los habitantes y visitantes
N/A 1 7 1 E0182  31111-0802  

Porcentaje de 

población fija y 

flotante que califica el 

municipio como 

inseguro 

Porcentaje de personas 

encuestadas que califican el 

municipio como inseguro- 

Porcentaje de la media estatal de 

percepción de 

inseguridad/Porcentaje de la 

media estatal de percepción de 

inseguridad*100

Porcentaje Eficiencia Anual 0
Referencia media

estatal

Referencia 

media estatal

0 0 0

Estadísticas en 

base a las quejas 

del transporte 

público

no se cuenta con 

presupuesto suficiente 

para la realizacion del 

indicador

14,104,860.52       14,113,857.49     6,762,829.61         0.479468025 0.479162385

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Propósito

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

 Mejorar las Condiciones de 

Eficiencia y Seguridad del 

Transporte Público

La población del municipio de Guanajuato cuenta con 

un mejor servicio de transporte público
N/A 1 7 1 E0182  31111-0802  

Porcentaje de 

disminución en las 

quejas sobre el 

servicio de transporte 

(Quejas recibidas en el periodo 

de estudio-quejas recibidas en el 

periodo base/quejas recibidas en 

el periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 70 20% 20%

8 40 40

Encuestas 

realizadas a la 

población que se 

encuentre dentro 

del Municipio

Por no contar con 

suficiente personal para 

realizar las encuentas

14,104,860.52       14,113,857.49     6,762,829.61         0.479468025 0.479162385

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

 Mejorar las Condiciones de 

Eficiencia y Seguridad del 

Transporte Público

C1. Vinculación productiva con los concesionarios del 

transporte público
N/A 1 7 1 E0182  31111-0802  

Porcentaje de 

acuerdos cumplidos

(Acuerdos de mejoras para el 

transporte público 

realizados/Acuerdos de mejoras 

para el transporte público 

establecidos)*100

Porcentaje Eficiencia Semestral 1 100% 100%

6 0 0

Minutas de las 

reuniones donde e 

se establecen los 

acuerdos

A la fecha se cuenta con 

las minutas de las 

reuniones llevadas a 

cabo

11,873.27               11,873.27              11,873.27               1 1

 E-0182-  Seguridad 

Pública, Prevención y 

Seguridad Vial

Componentes

Guanajuato, una 

Capital en 

Movimiento

 Mejorar las Condiciones de 

Eficiencia y Seguridad del 

Transporte Público

C2 Se fortalece vinculación y la supervisión de la 

calidad en los servicios de transporte del municipio
N/A 1 7 1 E0182  31111-0802  

Porcentaje de 

operativos efectuados 

(Operativos 

realizados/Operativos 

programados)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 2 50% 50%

25 50 50

Informe de 

resultados de 

operativos

A la fecha se cuenta con 

todos los informes de los 

operativos realizados

14,092,987.25       14,101,984.22     6,750,956.34         0.479029479 0.478723861

 E-0184 Disminución de 

Riesgo en Integridad 

Física y Patrimonial

Fin
Guanajuato, una 

Capital Segura
N/A

Contribuir a la disminución de los riesgos en la 

integridad física y patrimonial de los habitantes del 

municipio de Guanajuato.

N/A 1 7 2 E0184  31111-0804

Porcentaje de 

población fija y 

flotante que califica el 

municipio de 

Guanajuato como 

inseguro.

(Porcentaje de personas 

encuestadas que califican el 

municipio como inseguro- 

Porcentaje de la media estatal de 

percepción de 

inseguridad/Porcentaje de la 

media estatal de percepción de 

inseguridad)*100

Porcentaje Eficacia Anual 0
Referencia media

estatal

Referencia 

media estatal

0 0 0

Reporte del área de 

Capacitación de la 

Dependencia.

Muestra en habitantes y 

visitantes 
5,175,197.11         5,175,197.11        2,619,772.25         0.506216902 0.506216902

 E-0184 Disminución de 

Riesgo en Integridad 

Física y Patrimonial

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

Los habitantes del municipio de Guanajuato minimizan 

los riesgos en la integridad física y patrimonial.
N/A 1 7 2 E0184  31111-0804

Porcentaje de la 

población del 

Municipio de 

Guanajuato que ha 

recibido capacitación 

en materia de 

protección civil.

(Población capacitada en temas 

de protección civil/Total de la 

población del municipio)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 30% 30%

0 0 0

Reporte del área de 

Capacitación de la 

Dependencia.

La población capacitada 5,175,197.11         5,175,197.11        2,619,772.25         0.506216902 0.506216902

 E-0184 Disminución de 

Riesgo en Integridad 

Física y Patrimonial

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C1. Zonas y puntos de riesgo en la ciudad, atendidos. N/A 1 7 2 E0184  31111-0804

Porcentaje de riesgos 

canalizados para su 

atención.

(Puntos de riesgo 

identificados/puntos de riesgo 

canalizados para su 

atención)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

Reporte por parte 

del área de 

Prevención de esta 

Dirección.

En los puntos de riesgo 

identificados
4,589,056.20         4,589,056.20        2,005,233.44         0.436959879 0.436959879

 E-0184 Disminución de 

Riesgo en Integridad 

Física y Patrimonial

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Segura

Salvaguardar el Orden, la 

Protección y la Seguridad 

de la Ciudadanía

C2. Cultura de prevención ante un desastre, 

fomentada.
N/A 1 7 2 E0184  31111-0804

Porcentaje de 

incremento de 

acciones en favor de 

la prevención ante un 

desastre.

(Acciones realizadas en el 

periodo de estudio-Acciones 

realizadas en el periodo 

base/Acciones realizadas en el 

periodo base)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 150 20% 20%

0 0 0

Reporte sobre las 

platicas, Talleres, 

Cursos, Programas, 

Etc., por el área de 

capacitación.

Ejecución de acciones 

en materia de protección 

civil 

586,140.91             586,140.91           614,538.81             1.04844893 1.04844893

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Fin

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

N/A

Contribuir con estrategias para el desarrollo y 

sostenibilidad de actividades económicas en el 

municipio de Guanajuato para mejorar la calidad de 

vida

N/A 3 1 1 E0185
 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

variación de 

actividades 

estratégicas 

implementadas por 

desarrollo económico

(Número de actividades 

estratégicas logradas en el 

periodo base/ Número de 

actividades estratégicas logradas 

en periodo de estudio)-1 * 100

Porcentaje 

de variación
Eficacia Anual 0% 25% 25% 0%

0 0

Registros de la 

Dirección e informe 

de la Dirección de 

Fiscalización

Las estrategias 

implementadas permiten 

que las actividades 

económicas en las que 

apoya el municipio sean 

sostenibles y se 

desarrollen mejorando la 

calidad de vida de los 

guanajuatenses

9,106,833.36         10,842,083.36     4,051,728.22         0.444910768 0.373703843

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Propósito

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Fortalecer la 

Competitividad, Inversión y 

Sustentabilidad de los 

Sectores Económicos del 

Municipio

La población del municipio aumenta las alternativas y 

acceso a actividades económicas sustentables y 

competitivas 

N/A 3 1 1 E0185
 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

variación de personas 

atendidas empleadas 

u ocupadas 

(Número de personas atendidas 

que se encuentran empleadas u 

ocupadas en el periodo de 

estudio- número de personas 

atendías que se encuentran 

empleadas y ocupadas en el 

periodo base /número de 

personas atendías que se 

encuentran empleadas y 

ocupadas en el periodo base) * 

100

Porcentaje 

de variación
Eficiencia Anual 0% 3% 3% 0%

0 0

Reporte de la 

Dirección de 

Desarrollo 

Económico y 

evidencia 

documental de 

personas 

colocadas.

Las unidades 

económicas establecidas 

en el municipio son 

sostenibles y/o se 

fortalecen

9,106,833.36         10,842,083.36     4,051,728.22         0.444910768 0.373703843

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Fortalecer la 

Competitividad, Inversión y 

Sustentabilidad de los 

Sectores Económicos del 

Municipio

C1.  Mejoramiento y sustentabilidad de las unidades 

económicas 
N/A 3 1 1 E0185

 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

unidades económicas 

activas atendidas

(Unidades económicas atendidas 

y activas/unidades económicas 

atendidas) *100

Porcentaje Eficacia Anual 0% 10% 10% 0%

0 0

Reporte de 

unidades 

económicas 

atendidas por 

desarrollo 

económico de los 

periodos 

correspondientes

Economía estable 2,600,505.99         3,235,755.99        714,986.65             0.274941359 0.220964329

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Fortalecer la 

Competitividad, Inversión y 

Sustentabilidad de los 

Sectores Económicos del 

Municipio

C2. Diversificar las actividades económicas del 

municipio
N/A 3 1 1 E0185

 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

variación de personas 

atendidas empleadas 

u ocupadas en 

sectores diferentes a 

los tradicionales

(Número de personas atendidas 

que se encuentran empleadas u 

ocupadas en sectores diferentes 

a los sectores tradicionales  en el 

periodo de estudio-número de 

personas atendías que se 

encuentran empleadas y 

ocupadas en sectores diferentes 

a los sectores tradicionales del 

periodo base / número de 

personas atendías que se 

encuentran empleadas y 

ocupadas en sectores diferentes 

a los sectores tradicionales en el 

periodo base) * 100

Porcentaje 

de variación
Eficiencia Anual 0% 3% 3% 0%

0 0

Reporte de 

personas atendidas 

por desarrollo 

económico, 

empleadas u 

ocupadas en 

sectores diferentes 

a los tradicionales 

en los periodos 

correspondientes 

Ingresos competitivos y 

estables
678,853.72             678,853.72           164,141.14             0.241791619 0.241791619

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Fortalecer la 

Competitividad, Inversión y 

Sustentabilidad de los 

Sectores Económicos del 

Municipio

C3. La población conoce las diferentes fuentes de 

empleo
N/A 3 1 1 E0185

 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

variación de personas 

atendidas 

(Número de personas atendidas 

del año de estudio-número de 

personas atendidas en el año 

base/número de personas 

atendidas en el año base)*100

Porcentaje 

de variación
Eficiencia Anual 0% 7% 7% 0%

0 0

Reporte de 

personas atendidas 

por desarrollo 

económico en los 

periodos 

correspondientes

Existe interés por parte 

de la ciudadanía en 

participar en los eventos. 

las empresas ofertantes 

de empleo se interesan 

en la ciudad como fuente 

de reclutamiento

1,026,837.82         1,026,837.82        342,228.02             0.33328342 0.33328342

E-0185 Fortalecimiento 

a la Competitividad e 

Inversión

Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Fortalecer la 

Competitividad, Inversión y 

Sustentabilidad de los 

Sectores Económicos del 

Municipio

C4. Fomentar la actividad económica del municipio N/A 3 1 1 E0185
 31111-0901, 

902,903 Y 906

Porcentaje de 

estimación de 

derrama económica 

por eventos anuales

(Derrama económica estimada en 

eventos durante el periodo de 

estudio- Derrama económica 

estimada en eventos durante el 

periodo base / Derrama 

económica estimada  en el 

periodo base) *100

Porcentaje 

de variación
Eficiencia Anual 0% 1% 1% 0%

0 0

Registros de la 

Dirección General y 

estimación de 

inversionistas

El municipio realiza sus 

festividades 

tradicionales e 

internacionales que 

movilizan la economia 

local

4,800,635.83         5,900,635.83        2,830,372.41         0.58958282 0.479672444

E-0186 Atención a 

Grupos Vulnerables de 

la Zona Rural

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir a mejorar los servicios básicos e 

infraestructura en vivienda y en las comunidades 

rurales del Municipio.

N/A 3 2 1 E0186  31111-0904

Incremento de  las 

familias beneficiadas 

con relación al año 

anterior

(Familias de la zona rural 

beneficiadas en el periodo de 

estudio- Familias de la zona rural  

beneficiadas en el periodo 

anterior/ Familias de la zona rural  

beneficiadas en el periodo 

anterior)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 10% 10% 0 0.000 0.000

Anexos de 

Ejecución y/o 

Contratos de 

Coinversión.

Que se habrán 

programas sociales en la 

entidades federales o 

estatales para coinvertir 

2,529,308.52         4,427,081.52        1,154,332.61         0.456382684 0.260743473

E-0186 Atención a 

Grupos Vulnerables de 

la Zona Rural

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

Las familias de las comunidades rurales mejoran su 

infraestructura  en los servicios básicos  y vivienda.
N/A 3 2 1 E0186  31111-0904

Porcentaje de 

incremento de 

familias beneficiadas 

con relación al año 

anterior.

(Familias de la zona rural 

beneficiadas en el periodo de 

estudio- Familias de la zona rural  

beneficiadas en el periodo 

anterior/ Familias de la zona rural  

beneficiadas en el periodo 

anterior)*100

Porcentaje Eficacia Anual 100% 10% 10% 0 0.000 0.000
Padrón de 

beneficiarios

Que las familias 

beneficiadas cumplan 

con las Reglasde 

Operación de cada unos 

de los Programas 

2,529,308.52         4,427,081.52        1,154,332.61         0.456382684 0.260743473

E-0186 Atención a 

Grupos Vulnerables de 

la Zona Rural

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C1. Se gestiona el otorgamiento de servicios básicos. N/A 3 2 1 E0186  31111-0904

Incremento 

presupuestal para 

otorgamiento de 

servicios básicos

(Recurso asignado - Recurso 

asignado del año 

anterior/Recurso asignado del 

año anterior)*100

Porcentaje Economía Semestral 15% 15% 15% 2 13.333 13.333

Convenio de 

reasignación de 

Recursos Macro

Aporbación de la 

propuesta de obra para 

coinvertir y ejecutar 

2,344,713.24         4,242,486.24        1,012,856.91         0.431974748 0.238741354



Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
Objetivo Estrategia Acciones F FN SF PP UR Indicador Fórmula de cálculo Tipo Dimensión

Frecuenci

a de 

Medición

Línea base
Meta 

Programada

Meta 

Modificada

Meta 

alcanzada

Alvance/ 

Programado

Avance/ 

Modificado 

 Medios de 

verificación
Supuestos

Presupuesto 

aprobado

Presupuesto 

Modificado

Presupuesto 

Devengado

Devengado / 

Aprobado

 Avance 

Devengado / 

Modificado

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

E-0186 Atención a 

Grupos Vulnerables de 

la Zona Rural

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C2. Se gestionan recursos y/o alternativas para la 

ampliación y dignificación de las viviendas.
N/A 3 2 1 E0186  31111-0904

Incremento 

presupuestal para la 

ampliación y 

dignificación de las 

viviendas

(Recurso asignado - Recurso 

asignado del año 

anterior/Recurso asignado del 

año anterior)*100

Porcentaje Economía Semestral 15% 15% 15% 1 6.667 6.667

Convenio de 

reasignación de 

Recursos Macro

Aporbación de la 

propuesta de obra para 

coinvertir y ejecutar 

95,232.00               95,232.00              71,222.11               0.747880019 0.747880019

E-0186 Atención a 

Grupos Vulnerables de 

la Zona Rural

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C3. Se coordinan obras entre las dependencias 

municipales para la mejora de infraestructura de las 

comunidades por obras por cooperación y 

colaboración.

N/A 3 2 1 E0186  31111-0904

Incremento 

presupuestal para la 

ejecución de las obras 

por cooperación y 

colaboración

(Recurso asignado - Recurso 

asignado del año 

anterior/Recurso asignado del 

año anterior)*100

Porcentaje Economía Trimestral 10% 10% 10% 4 40.00                  40.00                  
Registro de la Obra 

y comités de obra

Que el recurso se liberé 

de acuerdo a los 

expedientes integrados 

de las obras a ejecutar 

89,363.28               89,363.28              70,253.59               0.786157245 0.786157245

E-0187 

Atención a Grupos 

Vulnerables de la Zona 

Urbana

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir  a mejorar las condiciones de vida de los 

ciudadanos a través de los Programas de Desarrollo 

Social y Humano

N/A 2 2 2 E0187
 31111-1001 y 

1002

Porcentaje de 

Programas Sociales  

ejecutados con 

relación al año 

anterior

(Numero de Programas Sociales 

Ejecutados durante 2017/ número  

de Programas  Sociales  

ejecutados  durante 2016)-1)x100

Porcentaje Eficacia Anual 25% 25% 25% 0 0 0 Cuenta pública

La diferentes Entidades 

de Gobierno y los 

beneficiarios cuentan  

con recursos para sus 

aportaciones

4,501,345.24         5,626,095.24        2,046,693.48         0.454684849 0.363785786

E-0187 

Atención a Grupos 

Vulnerables de la Zona 

Urbana

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

La población vulnerable del Municipio de Guanajuato  

localizada en la zona urbana cuenta con 

oportunidades para una vida digna 

N/A 2 2 2 E0187
 31111-1001 y 

1002

Porcentaje de 

incremento de 

familias beneficiadas 

con relación al año 

anterior 

(Familias beneficiadas en el 

periodo de estudio - familias 

beneficiadas en el periodo base/ 

familias beneficiadas en el 

periodo base)*100

Porcentaje Eficacia Anual 25% 25% 25%

0 0 0

Actas de entrega,  

Padrones de 

beneficiarios y 

Evidencias 

documentales.

 Las reglas de operación  

permiten atender  las 

necesidades prioritarias 

de la población. Los 

programas Federales y 

Estatales permanecen. 

4,501,345.24         5,626,095.24        2,046,693.48         0.454684849 0.363785786

E-0187 

Atención a Grupos 

Vulnerables de la Zona 

Urbana

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C1. El municipio asigna recursos para atender  

carencias sociales N/A 2 2 2 E0187
 31111-1001 y 

1002

Incremento 

presupuestal para 

programas sociales

(Presupuesto asignado del año de 

estudio - Presupuesto asignado 

del año base/Presupuesto 

asignado del año base)*100

Porcentaje Eficacia Anual 15% 15% 15%

0 0 0

Cuenta pública

Participación ciudadana 

activa. Se asignan 

recursos suficientes. Se 

cuenta con 

autorizaciones por 

autoridades 

competentes ajenas al 

municipio. 

4,431,228.20         5,555,978.24        2,029,576.83         0.458016771 0.365296037

E-0187 

Atención a Grupos 

Vulnerables de la Zona 

Urbana

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C2. Los recursos de los programas para el desarrollo 

social mejoran
N/A 2 2 2 E0187

 31111-1001 y 

1002

Incremento de 

recursos de las 

vertientes de los 

programas sociales

(Suma de los recursos de las 

vertientes del ejercicio de estudio- 

Suma de los recursos de las 

vertientes del ejercicio 

base/Suma de los recursos de las 

vertientes del ejercicio base)*100

Porcentaje Eficacia Anual 10% 10% 10%

0 0 0

Cuenta pública

Participación ciudadana 

activa. Se asignan 

recursos suficientes. Se 

cuenta con 

autorizaciones por 

autoridades 

competentes ajenas al 

municipio.

31,111.33               31,111.33              5,284.36                 0.169853234 0.169853234

E-0187 

Atención a Grupos 

Vulnerables de la Zona 

Urbana

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social.

C3. Se fomenta la participación ciudadana N/A 2 2 2 E0187
 31111-1001 y 

1002

Proporción de 

solicitudes ingresadas 

por comité

(Número de solicitudes 

ingresadas por comité/ Total de 

solicitudes ingresadas)*100

Proporción Eficacia Semestral 30% 30% 30%

8 26.67                  26.67                  

Expediente de 

Comités

Participación ciudadana 

activa. Se asignan 

recursos suficientes. Se 

cuenta con 

autorizaciones por 

autoridades 

competentes ajenas al 

municipio.

39,005.67               39,005.67              11,832.29               0.303347949 0.303347949

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir al  desarrollo de la autonomía en la toma de 

decisión de las mujeres en el municipio de Guanajuato 
N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de acciones 

implementadas para 

el empoderamiento de 

la mujer 

guanajuatence.

(Número de acciones 

implementadas durante 2017-

Número de acciones 

implementadas durante 2016 / 

número de acciones 

implementadas durante 2016) x 

100

Porcentaje

Gestión, 

Eficacia y 

Eficiencia

Anual 12.47% 13.94% 13.94%

0 0 0

Convenios, 

bitácoras, registros 

de asistencia, 

reportes 

mensuales, 

evidencia 

fotográfica, 

expedientes, 

encuestas, 

convocatorias.

La falta de presupuesto 

económico, así como de 

personal para la 

realización de los 

eventos masivos

2,955,798.03         2,955,798.03        1,198,964.69         0.405631467 0.405631467

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Promover la Equidad de 

Género y Propiciar la 

Inclusión Social de 

Personas de Grupos 

Vulnerables

Mujeres Guanajuatenses beneficiadas con el diseño, 

promoción y ejecución de programas, modelos de 

intervención con perspectiva de género.

N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de programas 

de perspectiva de 

género 

implementados para 

beneficiar  a la 

población co la 

información al 

respecto.

(Número de programas 

implementados durante 2017-

Número de  programas 

implementados durante 2016 / 

número de  programas 

implementados durante 2016) x 

100

Porcentaje

Gestión, 

Eficacia y 

Eficiencia

Anual 13.04% 14.35% 14.35%

0 0 0

Registros, 

expedientes, 

reportes y 

evidencia 

fotográfica.

La falta de presupuesto 

económico, así como de 

personal para la 

realización de los 

eventos masivos

2,955,798.03         2,955,798.03        1,198,964.69         0.405631467 0.405631467

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Promover la Equidad de 

Género y Propiciar la 

Inclusión Social de 

Personas de Grupos 

Vulnerables

C1. Estrategias implementadas para el acceso de las 

mujeres a una vida libre de violencia.
N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de estrategias 

implementadas contra 

la violencia y poder 

beneficiar a la 

población con la 

información al 

respecto.

(Número de estrategias 

implementados durante 2017-

Número de  

estrategiasimplementados 

durante 2016 / número de  

estrategias implementados 

durante 2016)x 100

Porcentaje
Eficacia y 

Eficiencia
Trimestral 10.53% 11.56% 11.56%

1 8.65                    8.65                    

Memorias, 

registros, acuerdos, 

evidencia 

fotográfica, 

expedientes, 

minutas

La falta de presupuesto 

económico, así como de 

personal para la 

realización de los 

eventos masivos. 

2,933,270.52         2,893,270.52        1,189,193.96         546574.74 0.41102066

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Promover la Equidad de 

Género y Propiciar la 

Inclusión Social de 

Personas de Grupos 

Vulnerables

C2. Estrategias promovidas para impulsar el 

desarrollo de las habilidades de las mujeres en todos 

los ámbitos.

N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de estrategias 

implementadas contra 

la violencia y poder 

beneficiar a la 

población.

(Número de estrategias 

implementados durante 2017-

Número de  

estrategiasimplementados 

durante 2016 / número de  

estrategias implementados 

durante 2016)x 100

Porcentaje
Eficacia y 

Eficiencia
Mensual 8.69% 9.38% 9.38%

120 1,279.32            1,279.32            

Registros, 

evidencia 

fotográfica, 

acuerdos, 

expedientes.

Falta de presupuesto 

económico y de capital 

humano.

13,273.84               53,273.84              7,922.28                 0.596834074 0.148708634

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Promover la Equidad de 

Género y Propiciar la 

Inclusión Social de 

Personas de Grupos 

Vulnerables

C3. Atenciones brindadas para orientación, 

acompañamiento,  y/o canalización jurídica 
N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de atenciones 

brindadas en el área 

jurídica a la población 

en general, 

incluyendo la atención 

misma, 

acompañamiento y 

canalizaciones.

(Número de atenciones brindadas 

durante 2017-Número de  

atenciones brindadas durante 

2016 / número de  mujeres 

asesoradas  durante 2016) x 100

Porcentaje
Eficacia y 

Eficiencia
Mensual 11.53% 12.72% 12.72%

25.86 203.30                203.30               

Reportes 

mensuales, 

expedientes, fichas 

perfil-usuario, 

bitácora de registro

Falta de presupuesto 

económico y de capital 

humano. Por otra parte, 

las atenciones se 

brindan al 100% de las 

personas qué solicitan 

apoyo, por lo qué la meta 

será sobre este número. 

Atención de las 

solicitudes al 100%. 

5,004.19                 5,004.19                385.50                     0.077035444 0.077035444

E-0188

Pertenencia y Equidad 

de Genero

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Promover la Equidad de 

Género y Propiciar la 

Inclusión Social de 

Personas de Grupos 

Vulnerables

C4. Brindar Orientación Psicológica N/A 2 7 1 E0188  31111-1003

Porcentaje del 

número de atenciones 

brindadas en el área 

psicológica a la 

población en general.

(Número de atenciones brindadas 

durante 2017-Número de  

atenciones brindadas durante 

2016 / número de  mujeres 

asesoradas  durante 2016) x 100

Porcentaje
Eficacia y 

Eficiencia
Mensual 10% 10.91% 10.91%

14.09 129.15                129.15               

Reportes 

mensuales, 

expedientes, fichas 

perfil-usuario, 

bitácora de registro

Falta de presupuesto 

económico y de capital 

humano. Por otraparte, 

las atenciones se 

brindan al 100% de las 

personas qué solicitan 

apoyo, por lo qué la meta 

será sobre este número. 

Atención de las 

solicitudes al 100%

4,249.48                 4,249.48                1,462.95                 0.344265651 0.344265651

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir al incremento de oportunidades de mejora 

en la salud de la población del municipio de 

Guanajuato

N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Índice de morbilidad

(Índice de morbilidad del año de 

estudio-índice de morbilidad del 

año base/índice de morbilidad del 

año base)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Anual 138,000 2760 2760 139225.1                    50.44                   50.44 

Agenda Estadística 

del Estado de 

Guanajuato, 

Sistema Estadístico 

y Epidemiológico de 

las Defunciones 

(SEED), SUAVE, 

SIS, ENSANUT, 

Reportes 

mensuales 

generados a la 

DGSM de los 

diversos 

programas.

La población del 

municipio goza de las 

mismas oportunidades 

de salud

12,997,956.81       12,997,956.81     4,722,308.45         0.363311597 0.363311597

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

La población en el Municipio de Guanajuato cuenta 

con una cultura de salud preventiva y regulación de 

riesgos sanitarios.

N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje de 

incremento en la 

población que recibió 

un servicio

(Número de personas que 

recibieron un servicio en el año 

de estudio- Número de personas 

que recibieron un servicio en el 

año base/ Número de personas 

que recibieron un servicio en el 

año base)*100

Tasa de 

variación
Eficiencia Anual 38279 42,107 42,107 119684                      2.84                      2.84 

Agenda Estadística 

del Estado de 

Guanajuato, 

Sistema Estadístico 

y Epidemiológico de 

las Defunciones 

(SEED), SUAVE, 

SIS, ENSANUT, 

Reportes 

mensuales 

generados a la 

DGSM de los 

diversos programas

La población cuenta con 

los programas e 

información acorde a sus 

necesidades, generando 

una cultura de 

prevención transmitida 

por generaciones

12,997,956.81       12,997,956.81     4,722,308.45         0.363311597 0.363311597

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C1. Cultura de prevención  de salud bucal
N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje de 

incremento en la 

población que recibió 

un servicio de salud 

bucal 

(Número de personas que 

recibieron un servicio de salud 

bucal en el periodo de estudio- 

Número de personas que 

recibieron un servicio  de salud 

bucal en el periodo base/ Número 

de personas que recibieron un 

servicio de salud bucal en el 

periodo base)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Semestral 1624 10% 10% 1493 14930 14930

Reporte de 

consultas diario y 

concentrado 

mensual de 

consultas DSPM CD 

R-1, historiales 

clínicos de 

población atendida. 

Población guanjautense 

con menor indice de 

enfermedades bucales, 

complicaciones de 

enfermedades 

sistémicas e infecciones 

secundarias 

143,476.00             143,476.00           266,504.21             1.857482877 1.857482877

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C2. La población conoce los factores de riesgo de 

enfermedades N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje de 

incremento en la 

población que recibió 

orientación sobre 

salud preventiva

(Número de personas que 

recibieron orientación de salud 

preventiva en el periodo de 

estudio- Número de personas que 

recibieron orientación de salud 

preventiva en el periodo base/ 

Número de personas que 

recibieron orientación de salud 

preventiva en el periodo 

base)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Mensual 3000 20% 20% 103899 519495 519495

Índices 

comparativos del 

Sistema SUAVE, 

Agenda Estadística 

del Estado de 

Guanajuato, 

reportes mensuales 

generados a la 

DGSM, tarjetas 

Informativas de la 

DSPM.

Disminución de la tasa 

de mortalidad entre la 

población guanajuatense

1,576,147.82         1,576,147.82        266,504.21             0.169085799 0.169085799



Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
Objetivo Estrategia Acciones F FN SF PP UR Indicador Fórmula de cálculo Tipo Dimensión

Frecuenci

a de 

Medición

Línea base
Meta 

Programada

Meta 

Modificada

Meta 

alcanzada

Alvance/ 

Programado

Avance/ 

Modificado 

 Medios de 

verificación
Supuestos

Presupuesto 

aprobado

Presupuesto 

Modificado

Presupuesto 

Devengado

Devengado / 

Aprobado

 Avance 

Devengado / 

Modificado

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C3. Disminución en los niveles de generación de 

residuos sólidos (pet,cartón, papel y aluminio) que 

generan un foco de infección e incrementan los 

índices de morbilidad en la población guanajuatense

N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje de 

incremento en la 

disposición de 

materiales 

recolectados

(Kilogramos recolectados en el 

periodo base-kilogramos 

recolectados en el periodo 

estudio/ kilogramos recolectados 

en el periodo estudio)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Mensual 23165 10% 10% 19541.1 195411 195411

Notas diarias RM de 

recolección de 

residuos, bitácora 

semanal de notas 

generadas por 

recolección, 

reporte mensual de 

actividades a 

DGSM.

Ecosistema libre de 

gases, radicales libres y 

cancerígenos, con una 

población menos 

expuesta a 

enfermedades

176,617.00             176,617.00           266,504.21             1.508938626 1.508938626

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C4 Disminución de riesgo en problemas de salud 

pública por un mal manejo de cadáveres y restos por 

inhumaciones y exhumaciones
N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje del 

incremento en la 

construcción de 

gavetas, 

mantenimiento y 

reserva territorial del 

servicio de panteones

(Número de personas que 

recibieron el servicio de 

panteones en el periodo de 

estudio- Número de personas que 

recibieron servicio de panteones 

en el periodo base/ Número de 

personas que recibieron servicio 

de panteones en el periodo 

base)*100

Tasa de 

variación
Eficiencia Mensual 1323 1454 1454 754                      0.52                      0.52 

Certificados de 

defunción, ordenes 

de pago, libros de 

registro.

El Municipio doto de 

recursos para el manejo 

adecuado para la 

disposición de cuerpos 

462,000.00             462,000.00           1,026,518.08         2.221900615 2.221900615

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C5 Disminución de riesgos en la población para 

contraer enfermedades zoonóticas e infecciosas N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje del 

incremento en el 

número de personas 

que conoce la 

normatividad y los 

servicios del CECA 

(Número de personas que 

recibieron el servicio de CECA en 

el periodo de estudio- Número de 

personas que recibieron servicio 

de CECA en el periodo base/ 

Número de personas que 

recibieron servicio de CECA en el 

periodo base)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Mensual 3752 5% 5% 6651 133020 133020

Reporte de 

Actividades DGS-

DS-R- 01 diario, 

listas de asistencia 

de talleres y 

campañas, testigos 

de difusión en 

medios de 

comunicación 

impresos, sonoros y 

electrónicos.

El Municipio dota al 

CECA el equipo, recurso 

humano e 

infraestructura para 

atender a la poblacion 

del municipio de 

Guanajuato, Eliminando 

los riesgos a la poblacion 

de enfermedades 

Zoonoticas e 

Infecciosas. 

5,646,465.13         5,646,465.13        688,812.99             0.121990125 0.121990125

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C6 Adecuada operatividad del Rastro Municipal 
N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Porcentaje del 

incremento en el 

número de servicios 

generados a la 

población por el 

rastro municipal  

(Número de servicios 

proporcionados por el rastro 

municipal en el periodo de 

estudio- Número de  servicios 

proporcionados por el rastro 

municipal en el periodo base/ 

Número de servicios 

proporcionados por el rastro 

municipal en el periodo 

base)*100

Tasa de 

variación
Eficacia Mensual 14750 3% 3% 6887 229566.6667 229566.6667

Reporte de 

Actividades DGS-

DS-R- 001 diario, 

reporte ante y post-

mortem DGS-DS-R-

004, DGS-DS-R-

005, bitácora de 

limpieza DGS-DS-R-

003, bitácora de 

temperaturas DGS-

DS-R-002, bitácora 

de cloro residual 

DGS-DS-R-006, 

bitácora de 

decomisos DGS-DS-

El Rastro Municipal 

cuenta con la 

infrestructura y equipo 

necesario para prestar 

un servicio sanitario a la 

poblacion del Municipio 

de Guanajuato

3,240,833.66         3,240,833.66        1,428,207.03         0.440691247 0.440691247

E-0189

Salud con Prevención y 

Detección Oportuna

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Mejorar las Condiciones 

Básicas de Vida de las 

Familias Guanajuatenses y 

Fortalecer la Participación 

Ciudadana en las Políticas 

Públicas de Desarrollo 

Social

C7 Administración general de los recursos humanos y 

materiales de las áreas dependientes
N/A 2 3 1 E0189

 31111-

1101,1102 y 

1103

Incremento en la 

efectividad de la 

gestión y 

administración de 

recursos humanos 

(Número de servicios 

proporcionados a la población en 

el periodo estudio - Número de 

servicios proporcionados a la 

población en el periodo base/ 

Número de servicios 

proporcionados a la población en 

el periodo base)*100

Tasa de 

variación
Eficiencia Mensual 38279 10% 10% 139225.1 1392251 1392251

Estado Analítico 

Presupuestal, 

contratación de 

personal por 

recursos humanos , 

auxiliar contable 

DGS- CA 01

La Presidencia Municipal 

dota de suficiencia 

presupuestal para la 

aplicación de Recursos 

Humanos y Materiales 

1,752,417.20         1,752,417.20        779,257.71             0.444675908 0.444675908

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Fin

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

N/A

Contribuir a mantener un Municipio Sustentable 

mediante el desarrollo de la promoción, atracción y 

regulación turistica.

N/A 3 7 1 E0190  31111-1201

Variación en el 

número de turistas 

que visitan el 

Municipio de 

Guanajuato

(Número de turistas del año de 

estudio (2017)/ número de 

turistas durante el año base 

(2016) ) - 1) *100

Porcentaje Eficacia Anual 3.5% 4% 4%

0 0 0

Estimaciones 

realizadas por la 

Secretaría de 

Turismo Estatal 

2016.  Información 

de la Secretaria de 

Turismo 2016.

Crisis económica, 

incremento de la 

inseguridad, epidemias 

de salud

5,664,920.49         5,664,920.49        2,660,009.53         0.469558141 0.469558141

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

Eficiente  promoción y regulaciòn  de los servicios y 

atractivos turisticos en beneficio de la población 

Guanajuatense

N/A 3 7 1 E0190  31111-1201

Variación en la 

derrama económica 

lograda.

(No Inicial de eventos 2017- No 

de eventos 2016)*100
Porcentaje Eficacia Anual 3.5% 4% 4%

0 0 0

Estimaciones 

realizadas por la 

Secretaría de 

Turismo Estatal  y 

SECTUR

Crisis económica,     

Incremento de la 

Inseguridad, Epidemias 

de Salud.

5,664,920.49         5,664,920.49        2,660,009.53         0.469558141 0.469558141

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio
C1. Coordinación administrativa N/A 3 7 1 E0190  31111-1201 Administración

(No. de trámites realizados 

durante 2017/no. de trámites 

realizados en 2016-1)*100

Porcentaje Eficacia Mensual 100% 100% 100% 48.46% 0.48                    0.48                    
Facturas, reportes, 

expedientes, etc.

Insuficiencia 

presupuestal
3,100,215.31         3,100,215.31        1,466,362.76         0.472987394 0.472987394

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio
C2. Actualización y Aplicación de la Normatividad N/A 3 7 1 E0190  31111-1201 Normatividad

(Normativa 2017-Normativa 

2016)/normativa 2016-1)*100
Porcentaje Eficacia Trimestral 1 1 1 100.00% 1 1

Número de 

certificaciones 

otorgadas

Numero de 

certificaciones 

otorgadas

31,452.36               31,452.36              7,083.02                 0.225198363 0.225198363

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

C3. Mayor participación de los Sectores y 

Prestadores de Servicios
N/A 3 7 1 E0190  31111-1201

Participacion del 

sector

(Número de participantes  del año 

de estudio (2017)/ número de 

paticipantes durante el año base 

(2016) ) - 1) *100

Porcentaje Eficacia Trimestral 3.5% 4% 4% 3.2 80 80
Aumento de 

asistentes

Indicadores publicadas 

por federación y estado
-                            -                          -                            0 0

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

C4. Promover la coordinación entre los ámbitos de 

gobierno y organizaciones afines
N/A 3 7 1 E0190  31111-1201

Promoción de 

productos turísticos 

(Actividades en conjunto 

2017/actividades en conjunto 

2016-1)*100

Porcentaje Eficacia Anual 3.5% 4% 4%

0 0 0

Generaciòn de 

acuerdos y eventos 

apoyados.

Falta de coordinación 

entre las instancias
23,140.00               23,140.00              13,384.63               0.57841962 0.57841962

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

C5. Desarrollar estrategias integrales de promoción 

impresa y digital de los servicios y atractivos turisticos
N/A 3 7 1 E0190  31111-1201

Estrategias de 

promocion

(Estrategias de promoción 

2017/Estrategias de promoción 

2016-1) *100

Porcentaje Eficacia
Cuatrimestr

e
0 3 3 2 0.67                    0.67                    

Sistema Nacional 

de Informacion y 

estadística del 

sector Turístico.

Falta de disponibilidad 

presuepuestal, situacion 

del mercado.Acuerdos 

formalizados

2,178,220.00         2,178,220.00        1,119,259.22         0.513841219 0.513841219

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

C6. Generar un sistema de información Turistica 

Digital
N/A 3 7 1 E0190  31111-1201 Sistema Digital Instalacion de sistema unidad Eficacia Anual 0 1 1

0

0 0
Sistema de analitica 

web.
No existe tal sistema -                            -                          -                            0 0

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio
C7. Diversificar la oferta turìstica de Municipio N/A 3 7 1 E0190  31111-1201 Diversifiacion turìstica

(productos ofertados 2017-

productos ofertados 2016)*100
unidad Eficacia Anual 5 7 7

0

0 0
Nuevos productos 

generados

Se requiere divesificar la 

oferta turistica de la 

ciudad.

327,892.82             327,892.82           51,825.08               0.15805494 0.15805494

E-0190 Desarrollo 

Turistico
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Diversificar la oferta 

turística del municipio

C8. Mejorar la movilidad e infraestructura para el 

turìsmo y la ciudadania en general.
N/A 3 7 1 E0190  31111-1201 Nuevos espacios

(No. de proyectos de movilidad 

2017-no. de proyectos 

2016)/No.de proyectos 2016-

1)*100

Porcentaje Eficacia Anual 3.5% 4% 4%

0

0 0
Mejoramiento de la 

infraestructura
Encuestas de referencia. 4,000.00                 4,000.00                2,184.82                 0.546205 0.546205

E-0191 Museo de  las 

Momias
Fin

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

N/A
Incrementar la afluencia de visitantes al Museo de las 

Momias de Guanajuato.
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Número de visitantes 

por unidad de tiempo

(Boletos vendidos en el periodo-

Boletos vendidos en el periodo 

anterior/Boletos vendidos en el 

periodo anterior)*100

Porcentaje Eficacia Mensual 15% 30% 30%

20.00% 0.67                    0.67                    

Estadística interna

Las condiciones de 

seguridad y transporte 

son apropiadas para los 

visitantes. La afluencia 

turística al municipio se 

mantiene. El municipio se 

percibe como un destino 

de interés. 

5,339,266.00         5,428,818.00        952,184.69             0.178336253 0.175394476

E-0191 Museo de  las 

Momias
Propósito

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

Lograr que la visita al Museo de las Momias de 

Guanajuato cubra las expectativas del 100 % de los 

visitantes.

N/A 2 4 2 E0191  31111-1202
Número de visitantes 

satisfechos

(Número de visitantes satisfechos 

en el periodo/Número total de 

visitantes en el periodo 

anterior)*100

Porcentaje Eficacia Mensual 80% 100% 100%

90% 0.9 0.9

Aplicación de 

encuestas de salida

Las expectativas de los 

visitantes se 

corresponden con la 

vocación del Museo.

5,339,266.00         5,428,818.00        952,184.69             0.178336253 0.175394476

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C1. La colección patrimonial está debidamente 

conservada
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Número de momias en 

buenas condiciones

(Número de momias en buenas 

condiciones/Número total de 

momias)*100

Porcentaje Calidad Semestral 0 100% 100%

20 20 20

Registros internos

No se presentan 

contingencias 

ambientales que 

comprometan la 

conservación de los 

cuerpos.

404,750.00             494,302.00           121,940.42             0.301273431 0.246692146

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C2. El inmueble en el que se ubica el Museo no 

presenta deficiencias y tiene buen aspecto 
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Estado de 

mantenimiento y 

conservación del 

inmueble

(Número de deficiencias/Número 

total de potenciales 

deficiencias)*100

Porcentaje Calidad Mensual 40% 100% 100%

60 60 60

Valoración del 

consultor

Los habitantes y 

visitantes respetan el 

inmueble y sus 

alrededores.

3,527,466.00         3,527,466.00        377,670.58             0.10706569 0.10706569

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C3. La exposición ofrece la información suficiente 

para entender y valorar la colección y su importancia
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Cantidad y calidad de 

información en la 

exposición

(Número de visitantes con 

dudas/Número total de 

visitantes)*100

Porcentaje Calidad Semestral 50% 0% 0%

50 60 60

Aplicación de 

encuestas de salida

Existencia de infomación 

y rastreabilidad de los 

cuerpos.

573,850.00             573,850.00           190,433.02             0.331851558 0.331851558

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C4. Vinculación con dependencias para mantener el 

entorno del Museo limpio y cuidado
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Percepción del 

entorno del Museo

(Número de visitantes agradados 

del entorno/Número total de 

visitantes)*100

Porcentaje Calidad Mensual 0 100% 100%

30 30 30

Aplicación de 

encuestas de salida

No existen contigencias 

que desestabilicen la 

planeación de las demás 

dependencias y todas las 

competentes acuden a 

contribuir al 

mejoramiento del 

entorno del Museo.

220,120.00             220,120.00           64,720.74               0.294024816 0.294024816

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C5. La difusión del Museo y su patrimonio está 

planeada y es pertinente
N/A 2 4 2 E0191  31111-1202

Calidad de la difusión 

del Museo

(Número de publicaciones del 

Museo por periodo/Número de 

publicaciones del mismo periodo 

del año anterior)*100

Porcentaje Economía Mensual 70% 100% 100%

80 80 80

Evaluación 

documental del 

archivo

Se cuenta con la 

asesoría de especialistas 

para promover el Museo.

247,970.00             247,970.00           89,089.81               0.359276584 0.359276584

E-0191 Museo de  las 

Momias
Componentes

Guanajuato, un 

Municipio que 

Prospera

Hacer del Turismo un Motor 

de Crecimiento Económico 

y Detonador del Desarrollo 

Social

C6. El Museo tiene políticas de descuento para ciertos 

sectores poblacionales en condición de 

vulnerabilidad

N/A 2 4 2 E0191  31111-1202
Pertinencia de las 

políticas de descuento

(Número de grupos beneficiados 

con políticas preferenciales en el 

periodo-número de grupos 

beneficiados con políticas 

preferenciales en el periodo 

anterior/Número de grupos 

beneficiados con políticas 

preferenciales en el periodo 

anterior)*100

Porcentaje Calidad Anual 20% 50% 50%

35 70 70

Evaluación 

documental del 

archivo

Existen condiciones 

favorables para que la 

vulnerabilidad no crezca 

ni se diversifique.

365,110.00             365,110.00           108,330.11             0.296705414 0.296705414

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Fin

Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir a fomentar las manifestaciones culturales  

y los  valores que dan identidad a los habitantes del 

municipio de Guanajuato

N/A 2 4 2 E0192  31111-1301

Porcentaje de 

atención de espacios 

culturales y apoyos

(No. de espacios atendidos del 

ejercicio de estudio-No. de 

espacios atendidos  2016) /No. de 

espacios atendidos en 2016) 

Porcentaje Eficiencia Trimestral

Año 2016 

cantidad de 

espacios 

atendidos

10% 10%

10% 1 1

Reportes 

mensuales, informe 

de actividades

las plazas se encuentras 

ocupadas o por otras 

actividades de otras 

indoles 

6,677,354.67         6,702,354.67        2,252,521.18         0.337337358 0.336079078

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Propósito

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Fortalecer la Cultura, 

Tradiciones y Costumbres 

que Constituyen Fuentes de 

Valores para la Sana 

Convivencia de la Población

Promover la conservación de las tradiciones 

culturales y artísticas en la población.
N/A 2 4 2 E0192  31111-1301 Promoción cultural

(Eventos de expresión artistica 

del ejercicio de estudio-Eventos 

de expresiòn artística 2016) 

/Eventos de expresiòn artística 

2016) 

Porcentaje Eficiencia Trimestral 10800% 108 108

108% 0.01 0.01

Conteo de 

asistentes por 

Protección Civil, 

Reportes, 

fotografías

por falta de difucion y 

hay mas demanda de 

otros eventos culturales

6,677,354.67         6,702,354.67        2,252,521.18         0.337337358 0.336079078



Programa 

presupuestario
Lógica Vertical

Eje o línea 

estratégica
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Presupuesto 

Modificado
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Aprobado

 Avance 

Devengado / 
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MUNICIPIO DE GUANAJUATO

INDICADORES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2017

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Fortalecer la Cultura, 

Tradiciones y Costumbres 

que Constituyen Fuentes de 

Valores para la Sana 

Convivencia de la Población

C1. Dar a conocer y difundir las actividades culturales 

del municipio
N/A 2 4 2 E0192  31111-1301

Porcentaje de 

asistencia de este año 

respecto del año 

anterior

(Total de asistentes a eventos 

culturales y artísticos del 

ejercicio de estudio - Total de 

asistentes a eventos culturales y 

artìsticos del ejercicio anterior)/ 

Total de asistentes a eventos 

culturales y artìsticos del 

ejercicio anterior)*100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 2000000% 5% 5%

5% 1 1

Conteo de 

asistentes por 

Protección Civil, 

Reportes, 

fotografías

falta de interes de los 

ciudadanos
4,436,368.88         4,461,368.88        1,507,973.99         0.339911768 0.338007018

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Fortalecer la Cultura, 

Tradiciones y Costumbres 

que Constituyen Fuentes de 

Valores para la Sana 

Convivencia de la Población

C2. Ampliar cobertura de talleres diversos culturales 

y artísticos
N/A 2 4 2 E0192  31111-1301

Porcentaje de 

inscripción de este 

año respecto del año 

anterior

(Total de inscripciones del año 

del ejercicio de estudio - Total de 

inscripciones del año anterior) / 

(Total de inscripciones del año 

anterior) *100

Porcentaje Eficiencia Trimestral

cantidad de 

inscripcion

es

2% 2%

0% 0 0

Listados de 

ingresos en 

relación a los pagos 

realizados

las personas no pagan a 

tiempo
1,717,235.07         1,717,235.07        605,505.93             0.35260515 0.35260515

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Fortalecer la Cultura, 

Tradiciones y Costumbres 

que Constituyen Fuentes de 

Valores para la Sana 

Convivencia de la Población

C3. Promover el uso de espacios culturales públicos N/A 2 4 2 E0192  31111-1301

Porcentaje de uso de 

los 12 espacios 

culturales públicos del 

ejercicio de estudio 

respecto del ejercicio 

anterior

(Total de uso de los 12 espacios 

culturales públicos del ejercicio 

de estudio - total de uso de los 12 

espacios culturales públicos del 

ejercicio de estudio anterior ) / 

Total de uso de los 12 espacios 

culturales públicos del ejercicio 

de estudio anterior) *100

Porcentaje 0 Anual 12 1% 1%

0% 0 0

Reporte de las 

actividades 

realizadas en las 

plazas, fotografías, 

medios digitales

en ocaciones las plazas 

se encuantran ocupdas 

por otros eventos  y eso 

impide llevarlo a cabo 

369,558.65             369,558.65           87,123.44               0.235749968 0.235749968

E-0192 Fomento 

Artistico y Cultural
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Fortalecer la Cultura, 

Tradiciones y Costumbres 

que Constituyen Fuentes de 

Valores para la Sana 

Convivencia de la Población

C4.  Promover las tradiciones culturales y fiestas en el 

muncipio
N/A 2 4 2 E0192  31111-1301

Porcentaje de 

participantes en los 

concursos realizados, 

respecto al año 

anterior

(Concursos realizados en el 

ejercicio de estudio-Concursos 

realizados en el ejercicio  2016) 

/Concursos realizados en 2016) 

Porcentaje Eficiencia Anual

concursos 

tradicionale

s  5

5 5

0 0 0

Reporte de 

Concursos 

realizados, 

informes 

mensuales, 

fotografías, 

participantes 

atendidos

falta de interes de la 

ciudadania 
154,192.07             154,192.07           51,917.82               0.336708756 0.336708756

E-0193 Contra el 

Rezago Educativo y 

Fortalecimiento de la 

Infraestructura 

Educativa

Fin
Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir  a disminuir el rezago educativo en 

educación básica del municipio de Guanajuato.
N/A 2 4 2 E0193  31111-1302

Porcentaje de 

disminución del 

rezago educativo en 

su nivel básico

(Alumnos concluyen su 

educación básica en el periodo 

de estudio 2017/ Alumnos 

concluyeron su educación basica 

en el periodo base 2016) -1)100

Indice Eficacia Semestral 4.00% 3.50% 3.50%

0 0 0

Informe de la 

Secretaria de 

Educación Publica.                                                        

Que la información no se 

encuentre digitalizada en 

la base de datos Formato 

911 Sistema de Control 

Escolar 

5,532,897.07         5,532,897.07        691,775.30             0.12502949 0.12502949

E-0193 Contra el 

Rezago Educativo y 

Fortalecimiento de la 

Infraestructura 

Educativa

Propósito
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Contribuir a Disminuir la 

Deserción Escolar en las 

Zonas Rurales y Apoyar el 

Desarrollo Educativo de la 

Zona Sur del Municipio

Apoyar para disminuir el rezago educativo en la 

educación básica de la zona rural del Municipio de 

Guanajuato.

N/A 2 4 2 E0193  31111-1302

Porcentaje de 

disminución de la 

deserción escolar en 

nivel básico

(Alumnos concluyen su 

educación básica en el periodo 

de estudio (2017)/ Alumnos 

concluyeron su educación basica 

en el periodo base 2016) -1)100

Porcentaje Eficacia Semestral 0.90% 0.70% 0.70%

0 0 0

Formato 911 de la 

Secretaria de 

Educación Pública

Que la información no se 

encuentre digitalizada en 

la base de datos Formato 

911 Sistema de Control 

Escolar 

5,532,897.07         5,532,897.07        691,775.30             0.12502949 0.12502949

E-0193 Contra el 

Rezago Educativo y 

Fortalecimiento de la 

Infraestructura 

Educativa

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Contribuir a Disminuir la 

Deserción Escolar en las 

Zonas Rurales y Apoyar el 

Desarrollo Educativo de la 

Zona Sur del Municipio

C1. Servicios educativos al alcance de la población N/A 2 4 2 E0193  31111-1302

Porcentaje de 

acciones que se 

realizan para que la 

educación este al 

alcance de la 

población de la zona 

rural del Municipio de 

Guanajuato

(Número de acciones realizadas/ 

Número de acciones 

programadas)100

Porcentaje Eficiencia Mensual 100% 100% 100%

50% 0.5 0.5

resultados de la 

SEG como la hoja 

911 donde se indica 

la aprobacion y 

desercion escolar 

Que la información no se 

encuentre digitalizada en 

la base de datos Formato 

911 Sistema de Control 

Escolar 

4,762,619.72         4,762,619.72        253,193.54             0.053162661 0.053162661

E-0193 Contra el 

Rezago Educativo y 

Fortalecimiento de la 

Infraestructura 

Educativa

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Contribuir a Disminuir la 

Deserción Escolar en las 

Zonas Rurales y Apoyar el 

Desarrollo Educativo de la 

Zona Sur del Municipio

C2. Practica de valores cívicos y culturales en la 

poblaciòn
N/A 2 4 2 E0193  31111-1302

Porcentaje de 

actividades civicas y 

culturales que se 

realizan en relaciòn al 

total de las 

actividades 

programadas

(Actividades civicas, culturares 

realizadas/Número de actividades 

programadas)*100

Porcentaje Eficiencia Anual 100% 100% 100%

0 0 0

con acciones 

programadas y 

realizadas. 

falta de equipo, personal, 

mobiliario y de 

presupuesto 

715,572.33             715,572.33           432,836.86             0.604882053 0.604882053

E-0193 Contra el 

Rezago Educativo y 

Fortalecimiento de la 

Infraestructura 

Educativa

Componentes
Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Contribuir a Disminuir la 

Deserción Escolar en las 

Zonas Rurales y Apoyar el 

Desarrollo Educativo de la 

Zona Sur del Municipio

C3. Centro ADOC N/A 2 4 2 E0193  31111-1302

Porcentaje de de 

disminución del 

rezago en materia de 

informatica

(Alumnos concluyen cursos en 

materia informática en el periodo 

de estudio (2017)/ Alumnos que 

concluyen cursos en materia 

informática en el periodo base 

2016) -1)*100

Porcentaje Eficiencia Trimestral 100% 10% 10%

10 100 100

actividades 

programadas en 

referencia a las 

actividades 

realizadas en el 

programa de acción

falta de maestros para 

los cursos, falta de 

presupuesto para 

adquisicion de equipo de 

computo, asi como de 

gasolina, entre otros . 

54,705.02               54,705.02              5,744.90                 0.105015956 0.105015956

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Fin

Guanajuato, una 

Capital Incluyente
N/A

Contribuir a mejorar la calidad del medio ambiente en 

el municipio de Guanajuato, así como disminuir la 

degradación ambiental y cambio climático.

N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Reducción de la 

contaminación 

ambiental en el 

municipio.

Sumatoria de acciones realizadas 

en favor de la disminución de la 

degradación ambiental y el 

cambio climático en el periodo 

base/ avance de la degradación 

ambiental y el cambio climático 

*100

Porcentaje Eficacia Anual

Sumatoria 

de acciones

2016

25% 25%

0 0 0

Reglamento de la 

materia aprobado y 

publicado, así como 

proyectos, 

programas o planes 

de trabajo en 

materia ambiental

Falta de reglamento en la 

materia aprobado por el 

H. Ayuntamiento y 

publicado

11,957,410.04       12,406,910.04     4,617,440.77         0.386157266 0.372166861

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Propósito

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

Restauración del equilibrio ecológico en el Municipio 

de Guanajuato, mediante las implementación de 

programas y políticas para mejorar la calidad del aire, 

el cuidado de la flora y fauna endémicas, así como la 

conservación de los recursos naturales.

N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Porcentaje de 

incremento en las 

acciones realizadas 

en favor del medio 

ambiente

Sumatoria de acciones realizadas 

en el periodo de estudio-

Sumatoria de acciones realizadas 

en el periodo base/Sumatoria de 

acciones realizadas en el periodo 

base*100

Porcentaje Eficiencia Anual

Sumatoria 

de acciones

2016

25% 25%

0 0 0

Proyectos, 

programas o planes 

de trabajo 

elaborados. 

Convenios de 

colaboración.

La falta de firma en los 

convenios  por parte del 

Alcalde.

11,957,410.04       12,406,910.04     4,617,440.77         0.386157266 0.372166861

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C1 Implementar de una cultura ambiental. N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Porcentaje de 

incremento en las 

acciones realizadas 

en favor de la cultura 

ambiental

(Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la cultura 

ambiental en el periodo de 

estudio-Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la cultura 

ambiental en el periodo 

base/Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la cultura 

ambiental en el periodo 

base)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 50% 50% 50%

51 102 102

Programa, proyecto 

o plan de trabajo 

elaborado

Resistencia al cambio 

por parte de la 

ciudadania. La no 

aprobacion de los 

programas.

1,262,359.66         1,262,359.66        548,038.86             0.434138445 0.434138445

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C2 Implementar  acciones para la prevención y 

control de la contaminación.
N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Porcentaje de 

incremento en las 

acciones realizadas 

de prevención y 

control de 

contaminación

(Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la 

prevención en el periodo de 

estudio-Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la 

prevención en el periodo 

base/Sumatoria de acciones 

realizadas en favor de la 

prevención en el periodo 

base)*100

Porcentaje Eficiencia Mensual 25% 25% 25%

30 120 120

Licencia Ambiental 

de funcionamiento 

y/o cedula de 

operación anual.

Falta de reglamento en la 

materia, aprobado por el 

H. Ayuntamiento y 

publicado.

705,256.87             1,154,756.87        8,535.20                 0.012102257 0.007391339

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C3 Implementar  acciones para la conservación de los 

recursos naturales.
N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Proporción de áreas 

verdes rehabilitadas 

y/o conservadas

(m2 de áreas verdes de la zona 

urbana del municipio/m2 de áreas 

rehabilitados y/o 

conservados)*100

m2 

rehabilitados 

y/o 

conservados

Eficiencia Mensual m2 m2 m2

0 0 0

Acta de inspección 

y formatos de 

reportes.

Falta de reglamento en la 

materia, aprobado por el 

H. Ayuntamiento y 

publicado. Falta de 

capital humano, material 

y de equipo.

8,214,808.64         8,214,808.64        3,521,127.76         0.428631745 0.428631745

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C4 Implementar políticas y estrategias para lograr 

una administración sustentable.
N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Crear programas que 

ayuden a mantener un 

entorno ambiental 

adecuado en el 

municipio

Total de políticas y estrategias 

ambientales implementadas por 

el municipio/disminución de la 

huella ecológica*100

Porcentaje Eficiencia Anual 25% 25% 25%

0 0 0

Programa, proyecto 

o plan elaborado

Falta de reglamento en la 

materia, aprobado por el 

H. Ayuntamiento y 

publicado. La no 

aprobación de los 

programas. Falta de 

capital humano y 

material

145,097.00             145,097.00           3,644.61                 0.025118438 0.025118438

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C5 Implementar de estrategias de fortalecimiento de 

la gestión ambiental.
N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Porcentaje de 

acciones realizadas 

para la agilización del 

proceso normativo de 

la Dirección

Total de normas en materia 

ambiental federal y estatal 

aplicables al municipio 

atendidas/Total de normas en 

materia ambiental federal y 

estatal aplicables al 

municipio*100

Porcentaje Eficiencia Anual 25% 25% 25%

0 0 0

Convenios de 

colaboración

Falta de recursos. La no 

aprobacion de los 

convenios. Falta de 

capital humano, mateiral 

y equipo para llevar a 

cabo los alcances de los 

convenios

175,000.00             175,000.00           940.00                     0.005371429 0.005371429

E-0194 Ecologia y medio 

Ambiente
Componentes

Guanajuato, una 

Capital Incluyente

Lograr un Municipio 

Ambientalmente 

Sustentable

C6. Aplicación correcta  de los recursos 

administrativos en la Direccion.
N/A 2 1 3 E0194

 31111-1401, 

1402, 1403 Y 

1404

Correcto manejo de 

los procesos 

administrativos, asi 

como de los recursos 

de la Direccion.

Recurso otorgado/satisfaccion 

del personal*100
Porcentaje Eficiencia Mensual 50% 50% 50%

0 0 0

Encuestas y 

evaluaciones 

internas.

Falta de servicios 

basicos para poder llevar 

acabo las actividades 

propias.

1,454,887.87         1,454,887.87        535,154.34             0.367832017 0.367832017


