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REGLAMENTO VIGENTE

PROPUESTA DE LA COMISION

OBSERVACIONES DE LA FUNCION EDILICIA

Articulo 1.- El presente reglamento es de observancia general
y aplicacién en el municipio de Guanajuato capital y tiene por
objeto regular la actividad de los promotores turisticos.

Articulo 1.- El presente reglamento es de observancia general
y aplicacion en el municipio de Guanajuato capital y tiene por
objeto regular la actividad de los promotores turisticos, guias
de turistas y prestadores de servicios.

Articulo 2.- Son autoridades para la aplicacion del presente
reglamento:

I. La Direccién General de Turismo;

II. La Direccién General de Seguridad Ciudadana; y,

Il La Direccidn de Fiscalizacion.

Articulo 2.- Son autoridades para la aplicacion del presente
Reglamento:
I Direccién General de Desarrollo Turistico y
Econémico;
Il Secretaria de Seguridad Ciudadana; y
II. Direccién de Fiscalizacion y Control de
Reglamentos.

Articulo 4.- Para efectos de este reglamento se consideran
como prestadores de servicios turisticos, los siguientes:

I Hoteles, moteles, albergues 'y  demads
establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que
presten servicio a turistas e inmuebles en los que
se ofrezca alojamiento de manera temporal o
permanente;

. Guias de turistas, de acuerdo con la clasificaciéon
prevista en la normatividad;

1. Promotores turisticos que promuevan,
proporcionen, intermedien o contraten servicios
turisticos en la via publica, a nombre de otros
prestadores de servicios turisticos;

V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos
que operen de manera temporal o permanente; vy,
V. Establecimientos de arte popular y productos

tipicos del Estado o la region.

Articulo 4.- Para efectos de este reglamento se consideran
prestadores de servicios turisticos, los siguientes:

laV.

Los transportistas que ofrezcan recorridos turisticos dentro y
fuera de la ciudad.

Este concepto entra en la definicion de Promotores
Turisticos, por lo cual a nuestra consideracion es
innecesario agregar una nueva figura.




\f"ﬁ, DEPENDENCIA

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE GUANAJUATO, GTO.

DIRECCION DE LA FUNCION EDILICIA

e
Somu J Capital

Proyecto de Reformas al Reglamento para los Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital.

ASUNTO

Ayuntamiento 2018 - 2021

Articulo 7.- La acreditacién como promotor turistico deberd ser
expedida por la Direccidn de Fiscalizaciéon y Control, quien
deberd solicitar de manera previa a su otorgamiento, la
opinion de la Direccién General de Turismo del Municipio. Las
personas interesadas en obtener la acreditacién a la que se
refiere este articulo, deberdn presentar ante la Direccién de
Fiscalizacién y Control la siguiente documental:
l. El formato oficial debidamente llenado, que
expedira la Direccién General de Turismo;
. Credencial para votar o cualquier
identificacion oficial con fotografia y firma;
M. Certificado de secundaria concluida;

otra

V. Constancia de residencia en la ciudad;

V. Carta de no antecedentes penales, vigente a la
fecha de la solicitud;

VI. Tres cartas de recomendacién de otros

prestadores de servicios turisticos calificados
dentro del municipio;

VII. Constancia emitida por la Direccidon de Seguridad
Ciudadana, respecto a que el interesado no tiene
antecedentes de haber sido objeto de arresto
administrativo por consumo de estupefacientes o
enervantes o escandalizar en la via publica;

VIII. Certificacion del curso de preparacion como
promotor turistico que se realice en términos del
presente reglamento; vy,

IX. En su caso, recibo de pago de derechos por

expedicion de documentacion.

Articulo 7.- La acreditacidn como promotor turistico debera ser
expedida por la Direccidon de Fiscalizacion y Control, quien
debera solicitar de manera previa a su otorgamiento, la
opinién de la Direccién General de Desarrollo Turistico y
Econdmico del Municipio. Las personas que interesadas en
obtener la acreditacién a la que se refiere este articulo,
deberdn presentar ante la Direccién de Fiscalizacién y Control
la siguiente documental:

El formato oficial debidamente llenado, que expedird la
Direccion General de Desarrollo Turistico y Econdmico;

Contar con la mayoria de edad y mostrar su Ildentificacidn
Oficial.

VL. Tres cartas de recomendacién emitidas por duefios o
gerentes de los

\ Establecimientos turisticos.

Vil Constancia emitida por la Secretaria de Seguridad
Ciudadana,...

La acreditacion se comentd en la Comision pasada que
pretendian que fuera expedida directamente por la
Direccion General de Desarrollo Turistico y Econdmico.

Contar con la credencial para votar acredita y mayoria de
edad. En opinién de la Direccion de la Funcién Edilicia la
redaccion vigente es amplia y correcta.

En lo que respecta a los Establecimientos Turisticos, no
esta definido el concepto en el Reglamento. Los
Establecimientos Turisticos en todo caso esta relacionado
con el articulo 4.

Articulo 8.- El curso de preparacidn para ser promotor turistico,
serd obligatorio para quienes pretendan obtener la
acreditacién o reconocimiento como promotores turisticos y
serd brindado por la Direccidon de Turismo Municipal, quien

Articulo 8.- El curso de preparacién para ser promotor turistico,
serd obligatorio para quienes pretendan obtener la
acreditacién o reconocimiento como promotores turisticos y
serd brindado por la Direccidon General de Desarrollo Turistico

Esta Direccion aconseja que se evite utilizar conceptos
ambiguos o vagos, puesto que es uno de los problemas
actuales de este Reglamento.
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podrd coordinarse o celebrar convenios con cualquier
institucion educativa o dependencia del sector estatal o
federal, curso que tendrd una duracion de 100 horas, y habra
de tener las siguientes asignaturas:

l. Transporte.- Funcionamiento de los medios de

transporte, esto es, informacién sobre el
funcionamiento de los medios de transporte
publicos, sus rutas, costos, asi como de
Transportes turisticos;

. Informacién  General.- Tipo de cambio,

espectdculos publicos,
sanitarias, seguridad;
11N Primeros Auxilios;

condiciones climaticas,

V. Conocimientos basicos de idioma inglés;

V. Conocimientos  basicos de historia local
contemporanea;

VI. Informacién Hotelera y otros servicios turisticos; v,

VII. Legislacién Turistica.- Informacién bdsica de

autoridades, competencias de éstas, obligaciones
de los prestadores de servicios turisticos, formas
de quejarse, sanciones, tanto en materia federal,
como local, segln la Ley General de Turismo, su
reglamento y la Ley de Turismo para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios.

y Econdmico Municipal, quien podra coordinarse o celebrar
convenios con cualquier institucion educativa o dependencia
del sector estatal o federal, curso que tendrd una duracién de
100 horas, y habra de tener las siguientes asignaturas:

la VIl

VIIl. Manejo de grupos.

IX. Interpretacion del patrimonio.

X. Imagen personal.

En relacion con la fraccién IX.-Se sugiere otro concepto,
quiza solo Patrimonio de la Humanidad.

Asimismo, en la fraccion X referente a la Imagen Personal,
esta Direccion sugiere que se utilice otro concepto ya que
“Imagen Personal” puede ser discriminatorio de Derechos
Humanos, valoremos su inclusion y tal vez poner a
consideracion otro concepto como Uniformar.

Articulo 9.- Los interesados que cumplan con los requisitos
podrdn obtener su acreditacion como promotor turistico por
parte del municipio, y se les entregard una credencial de
identificacion con una vigencia anual, asi como el
indumentario que autorice la Direccién General de Turismo,
los cuales correran a cargo o costa del promotor, y que
deberan portar en todo momento, sin excepcién, durante el
tiempo en que presten el servicio.

Articulo 9.- Los interesados Los interesados que cumplan con
los requisitos podrdn obtener su acreditacién como promotor
turistico por parte del municipio, y se les entregard una
credencial de identificacién con una vigencia anual, asi como
el indumentario que autorice la Direccion General de
Desarrollo Turistico y Econdmico Municipal los cuales correran
a cargo o costa del promotor, y que deberan portar en todo
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momento, sin excepcidn, durante el tiempo en que presten el
servicio.

Articulo 10.- Para poder seguir desempenandose como tales,
los Promotores Turisticos deberan refrendar anualmente su
acreditaciéon ante la Direccién de Fiscalizacion y Control,
siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

I Llenado del formato oficial;

. Acreditar con certificaciéon que debera expedir la
Direccién de Seguridad Ciudadana, que el
interesado no tiene antecedentes de ingreso a
prision preventiva por infracciones al presente
reglamento o al Bando de Policia y Buen Gobierno;

. Acreditar que ha asistido a cursos de actualizacién
de la materia, o bien, que en general ha
actualizado o ampliado sus conocimientos;

V. Presentar al menos 5 cartas de recomendacién de
prestadores de servicios Turisticos inscritos en el
registro Nacional o estatal de Turismo o miembros
activos del Consejo; y,

V. Comprobar haber realizado el pago de derechos
correspondiente. Cuando el promotor obtenga
por tercera ocasion el refrendo, ya no sera
requisito que continue asistiendo a los cursos de
actualizacién, su acreditacion entonces tendra
caracter de permanente, y debera Unicamente
sufragar anualmente el pago de los derechos
correspondientes por el cambio de credencial y los
que se generen por el mismo refrendo.

Articulo 10.- Los Promotores Turisticos deberan refrendar
anualmente su acreditacién ante la Direccidn de Fiscalizaciony
Control, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:
lall
Il Acreditacion que deberd de expedir la Secretaria
de Seguridad Ciudadana

Para poder seguir desempefidndose como Promotor Turistico,
deberan refrendar anualmente su acreditacion ante las
direcciones competentes.

En la Comisién pasada se dijo que la Direccion General de
Desarrollo Turistico y Econdmico seria la encargada de
tomar el control respecto de la acreditacion y capacitacion,
por lo tanto la Direccion de Fiscalizacién y Control ya no
entraria, lo cual es el fin de estas reformas.

Respecto de la fraccion lll, ; Otra acreditacion?, esta
Direccion considera inquisitoria, la redaccion del actual
Reglamento es correcto.

El ultimo parrafo es innecesario.

Articulo 11.- Los promotores turisticos tienen las siguientes
obligaciones:

Articulo 11.- Los promotores turisticos...
laV.

En atencién a la fraccion IX ; Quién designara el area?
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l. Ejercer sus funciones dentro del Refugio de
empresas, en actividades turisticas autorizadas; en
las casetas destinadas para tal fin o por cuenta
propia;

1. Ser responsable de sus actos y de sus funciones al
tenor de lo dispuesto en este reglamento asi como
del Bando de Policia y Buen Gobierno;

[l. Coordinar las visitas de los turistas en la ciudad, en
términos de este reglamento y demds normas
aplicables;

V. Portar siempre que realice sus funciones su
identificacion e indumentaria en un lugar visible
para los turistas y demas personas;

V. Mantener una actualizacion constante de cambios
de politicas legales y disposiciones
administrativas;

VI. Estar registrado en tiempo y forma en el
empadronamiento de la direccidn de turismo del
municipio y en su caso en el registro estatal de
Turismo;

VII. No mentir o engafiar a los turistas con informacién

falsa o falsos lugares; v,

Proporcionar al turista la informacidn a la que se

refiere el articulo 54 del Reglamento de la Ley

General de Turismo.

VIIL.

VI. Estar registrado en tiempo y forma en el padrén
gue para tal efecto genere la Direccidon General de Desarrollo
Turistico y Econdmico Municipal y en su caso en el registro
estatal de Turismo;

IX. Permanecer en el drea asignada.

Articulo 13.- Por incurrir en alguna de las conductas de que
hablan las fracciones Il, IV, VII, VIII, X y XI del articulo anterior,
se impondra una multa de 1 a 10 salarios.

Articulo 13.- Por incurrir en alguna de las conductas de que
hablan las fracciones Il, IV, VII, VIII, X y XI del articulo anterior,
se impondra una multa de 10 a 50 salarios.

Consideramos que es importante que se atienda el
Principio de Proporcionalidad, establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 31 fraccion IV “Son obligaciones de los
mexicanos...IV Contribuir a los gastos publicos, asi de la
Federaciéon como del Estado y Municipio en que residan,
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de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes”.- Se debe de contribuir al sostenimiento en una
proporcion lo mas cercana posible a sus respectivas
capacidades, es decir debe de ser correspondiente a los
ingresos que percibe.

Articulo 14.- Por incurrir en alguna de las conductas referidas
en las fracciones |, Ill, V y IX del articulo 11, se impondra una
multa equivalente de 10 a 100 salarios.

Articulo 14.- Por incurrir en alguna de las conductas referidas
en las fracciones |, Ill, V y IX del articulo 11, se impondra una
multa equivalente de 50 a 100 salarios.

Consideramos que es importante que se atienda el
Principio de Proporcionalidad, establecido en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su articulo 31 fraccion IV “Son obligaciones de los
mexicanos...IV Contribuir a los gastos publicos, asi de la
Federacion como del Estado y Municipio en que residan,
de la manera proporcional y equitativa que dispongan las
leyes”.- Se debe de contribuir al sostenimiento en una
proporcion lo mas cercana posible a sus respectivas
capacidades, es decir debe de ser correspondiente a los
ingresos que percibe.

Articulo 15.- En caso de reincidencia, entendiendo por esta,
que se cometa la misma o diversas conductas de las que se
mencionan en el articulo 11, en el lapso de 2 afios, se podra
aplicar una multa hasta de otro tanto del monto original,
ademas de poder suspender la acreditacion hasta por un afio.

Articulo 15.- En caso de reincidencia, entendiendo por esta,
gue se cometa la misma o diversas conductas de las que se
mencionan en el articulo 11, en el lapso de 2 afios, se podra
aplicar una multa hasta de otro tanto del monto original, y se
suspendera la acreditacién hasta por un afo.

Articulo 16.- Independientemente de lo que dispongan otras
normas aplicables, en caso de incurrir en alguna de las
conductas sancionadas por el articulo 13, en relacién con el 11
de este reglamento, podra realizarse arresto administrativo
hasta por 36 horas.

Articulo 16.- Independientemente de lo que dispongan otras
normas aplicables, en caso de incurrir en alguna de las
conductas sancionadas por los articulos 13 y 14, en relacion
con el 11 de este reglamento, podra realizarse arresto
administrativo hasta por 36 horas.

Se plasmoé “Arresto Administrativo” puesto que solo es
una falta administrativa, no la comision de un delito.




