patnmonlo de la humanidad y 277 de ser ciudad”

TESORERIA MUNICIPAL

DIRECCION DE FINANZAS

bt Oficio. TMG/040919/1107/2019
nto: Se envia Propuesta de Transferencia Presupuestal

6{}, L2of
() I(ll](llll&l[() Guanajuato, Gto., 04 de septiembre de 2019

Lic. José Luis Vega Godinez S omos e Capital

Presidente de la Comision de Hacienda, Ayuntamiento 2018 - 2021
Patrimonio, Cuenta Publica y Desarrollo Institucional

Presente.

En cumplimiento a los articulos: 76 Fraccién IV Inciso a, 79 Fraccion |, 11, 111, VII, y VIII, 80, 81, 83 Fraccién
| 83-2 Fraccion |, de la Ley Organica Municipal, le envio Propuesta de Creaciones, Ampliaciones y
Disminuciones al Presupuesto Originalmente autorizado para el ejercicio Fiscal 2019., para llevar a cabo el
cumplimiento en la implementacién del Programa servicios de calidad GTO (MAS 2019), en el marco del
convenio de colaboracion suscrito entre la secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas y el
Municipio de Guanajuato., como se indica:

jmecrs | Incremento :
Presupuesto Pol e el ; Importe Modificado.
Centro Gestor | Nombre o + Creacion  Ampliacion Disminucion | Pronostico  de
! i Autorizado  y/fo i ‘Ingresos ‘asu Propuesta

o _}Modlﬁcado

31111-0301 | TESORERIA MUNICIPAL 2,500,000, oo* 50000000 - | sooooooo ~2,500,000.00
| 31111-0301 [TESORERIAMUNICIPAL - | 200,000.00 | § - 200,000.00
! §Tota! Presupuesto Egresos Modificado 2.500,000.00% 700,000.00 - 500 000. 00 3 2,700,000.00
;' ___‘3_3_0_5:;}'9_'__1_”'En materla de Asmtencua Soc:al . o i e 5 ?5 - 200 000. 00 : 2'60,000.00?

;Total Presupuesto Ingresos Modificado ;' S : - 2 E2{)0 000.00 ' 200,000.00

£

H

;Total de Movimientos de las Transferencias ' 700,000.00 | - 500,000.00 | 200,000.00 |

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad de reiterarle la mas distinguida de mis consideraciones.

Con copia para: Lic. Armando Michel Hernandez Santibafez, Director de la Funcién Edilicia.
C.P. Irma Mandujano Garcia, Coordinadora General de Finanzas. Para conocimiento.
Archivo.

JAVF/IMG/MJMC/soo*
PRESIDENCIA MUNICIPAL

| Plaza de la Paz No. 12, Centro | Guanajuato, Gto. | Tel. (473) 732 1213 | www.guanajuatocapital.gob.mx |
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TESORERIA MUNICIPAL
Oficio ndm.: TMG-1050/2019
Asunto: Se solicita transferencias

Ayuntamiento 2018 - 2021

C.P. Irma Mandujano Garcia
Coordinadora General de Finanzas

Presente

Por medio del presente, adjunto formatos de transferencias para la creacion de ias

partidas presupuestales, para llevar a cabo el cumplimento en la implementacion

del Programa servicios de Calidad GTO (MAS 2019), recursos que la Secretaria nos
aporta la cantidad de $200,000.00 (Doscientos Mil Pesos 00/100 M.N.), vy el
Municipio a aporta la cantidad de $500,000.00 (Quinientos Mil Pesos 00/100

M.N.),en el marco del convenio de colaboracién suscrito entre Ia secretaria de la

Transparencia y Rendicion de Cuentas y el Municipio de Guanajuato.

Sin mas por el momento reciba un cordial saludo.

CPJAVFIAZGIMHC

| Plaza de la Paz No. 12

o} te,
os Capital”

Atentam
“Guanajuatq So

PRESIDENCIA MUNICIPAL

vlora:

» Centro | Guanajuato, Gro. | Tel, (473) 732 1213 | Www.guanajuatocapital.gob.mx |



Sfop s e DI TNITD
i a [PreweTrp e £ ooy losvort s v nx: gaﬂ‘;;_au&.w: i e ag 0P ol #p RIOULSL LhsmemYoo | ez Eoe) woom | emostt | tosoT
e e L — 20 TIMID MDY
TURPNIS W P QUINFMYHITSS
GRAL4_F OF SMCPUAL ORI RNGU TIGIMA K 1M B B e ‘o R e $| sswore 5 v T e/ o0ty 9 0P o Anmvroam | s oo tooas | strcots Toteete
200 B1 G T N THOLMI Bp GD § "5 s0petiond *pE 3p Bry moprindui)| " T [3cTmninze NODING)
aeniemny spepmLaL SIRIRERIIT0
“PRUAUIL R0 FEVEAD $0 0 0N T ISR & Oouyq rbgsh 1A 121081 I8 | L RITE % OLBITT § [oswee 5 T e Bga ag Mo | sreepamng wuatna AANGEIY G £z Ee ] 100 $lotsr | sego-teres
52 1 propedes uco i 3 KpTue A sopriit {od) Ente bp Joprprdrag i WHIHID
VRATNTE YOV VTV 16 S000aTs SrisaT PR ———— SN TAYHICTD
‘0TI 13 GAVEAC UOTIZLSOA MKYd OWCD J5Y DDNNNGE OGY1 TYLHOVS $ e st ] sy doyeaie, Fuouy " e o woon | suote froferme | s
JELva QINZAYINLY W SOAYNOR SOIODCT YONYY YOMWN YSIWW) 4
ovoerTL $ co0eTT 000187 5 A TIue 1SN ™0 T80 &Ho08T | TOR0ITIIL [
LIOU30 354416) 411 39 MRG0 0 PR ‘A 19U B wigs “espanasses s PRISY 3 HEGO M
orers § forsny ¢ |eorvere $ ST 20 o oRo0Ly I 0P eranieunn 35 wdoru w1 memowana |, F- woon | ewoote | resorecs w
p A canduin p odinby | GULEYD 30 NOCIING
EONE VINLL 30 3NDNYL I BIE R0 NOSA TYRCOH UMWY
WPPTULCI v #p eAopDN TG OLSH W
comrs 5 Jormee oz $ o otaoig 39 oy Sl 80 mocnew ayaicraL ™ o wean | wroort | toe o
— w w2 g 3 ke OUL5Y230 HoCOiD
nnn s ais
L Eoppugrn WO CAMUAIAY DRSS RLTUS B2 BaKRIS 4 Banoul
‘oPepaL. rcus 417 ¥ (T Rioyeiod TS o) FOUmY 571 8 foLaea
|4 BTT WP PLHET VOREIAMUET 20 FIN] BLAHYT PR OWGRIRP O] thadri ]
130 003120 a g vy o PO W DUI-UB-OPEL PR [ U € B
50 WIMY I HISF] UG BP PR 0 ICTH) BAL 8 LIOPHING GAGHT] VOPTLLION 4 3¢ PRAOINIH TRORM DLSIe
4t PR BT+ LTS SO SR YA LITYUSOON WY D L oy Ervoest § | v § | sesewit $ ® 04 Cindesg ap oetob] SR B9 000 TN B [y wysHOTL ol 3 Hocnaen] TS Eo] too | stvoors | tero-crere
4 (DT} AYTILTTOR ERSUIN HY] AT 35 Doty sasiiriyy oputer
DEPAY Oy opIues TopLIMEIS EaN i SRR B CIOURID 180 - §5 LT Mpouan
ScseToy Cor vy Copmen T g A ¢ o) s v
st oy
108 9P CH g r.oqa._ !&.Iﬂ:{i Sa_xss#-s.ﬁﬂi
Eoieeey "OTIM SR AN 4 ROSINE) e {IepeRnd 1'T2) 40 SYEs P OH
B 43 0 8 Bt ATIRS B GMIY RT3 SA00RT UOtRy W WY dK
r—
H0 1 ONIAYHIN
10
oeroes Tt H L 5| sowomrz ¢ s UpPaeI R fopprs peng o il R on toow | ewert | tereiee | o
NOTITID430
S B9 1A 1y 6p uoiead i d UK JORPY b ettt NITARIA VNNOS1L
TACNE
05 OLNINONITND
A G
Loy § [ ooorc 5| oovaoe o T B TP s o, 30 HOCOTH wE =] Ooowy 00 TOT-TTIER
\ o MIEY8130
PP 0 P 1D JoRmes o1 & serueud oL 4 vepEDRen] HomRKa wvenL
-
#ADINANITID
aresrT eI e o ety P ATINICS LT
¥ |orosy H iz L S Spuom, 3% NI NOCO P 3 =] Tétdwy oot OEGr-
e M | ..nB»E.«zEHR
.gugpéiit}uiiggig
eoteet oosest ¢ |oraas $ ey spawrny ol I ¢ s oo | weonse |t
10430 446). yoeded ‘wndn 39 o
ST I TR ¥ - i
2 WILL KOO “SXvIerto GUTVEI & CUNTISY "DV Yivd SYATY tyibs) o O * B i hkdid $ £ S Atupyo 53 e e ¥ 20 wocwe on 0 TooM | eoisr | westice 3
THH ORI
%
100 YHLL HOD POV ‘SOTVI wEXYITN 4 OATYIST NGO smys| TR $ diad i s Bimunn & e in o ur Wz — e P oo | suestsz | totor
pene
Wasora n #p saqprnn, Joutva fuzots
free $ sz § |ovsarat ¢ Jowosct $ orsayan e o e R tooam oo teity
SOLIVENDS 8 30 ‘A DEL ¥ SLLYM 055 YADSL 30 NN sphsndugaspoduiy i st
T¥SHYIS VUG OUNSWGD 30 TO4T] 30 NDOTILONS Vv VIR BN
OWOIH A K HOITREAWI 137 00TE X D0TT HODMIOSIN SN0
20 WXINEATY MOD WHYH YWYD IOV SVeM B2 30 v ) [PET——— " sosteom
26 HELLS2 30 eV 14 31vA 0OT/0R) RYTAGZ RS CYOIL 0D C0ros seest s |scerst $ farvace s r . nseia) Srwiien e o oy | emeonr | roeseciens
TSN Ofvies, 30 GG ‘D0 A YLIVI aYe 30 Dbl W4 002t .
X 028 HOCATIOSPY MYINYOR) A MIMINGHE WOOYHED Trmecounrinn
D&M SIIRIL| . e oy 1) 49 TREOIOLN, L]
A 35000 T SHOGHLN ORLYETID YAILSIS “RGUAY T2 30 YEUNOW WL § AT o | sesare $ $ 0 A cudumo wp odyeiy omoasLg opn IR 3 REDROH A1)
*




ovos'oar
D00 § poroasoos $ oronreds $ roosrict ]

alvanrens
oyzeLs H cruTE 5 Jocrest H ] TpRUnERA ROy s IyRon | pheorrman uedeny " i 3 Ve vi 3 o Eo] 100 £uots2 | 106N
i3 3r50] wpe. L0y a0 Saipeked wkdss o b g sopt] v vSE
Qivntecenn
DOHTLI-PRe1 0L A gy e o efo e ${ormee HES s 1 rohlisuiall IR SR ol v | ¥ | on o woow | etmett | teseromes
G2 “pincut aded Ky vou 00F SHPLIUD et RIRRURG PRRRASR “SROMT b 3 S B WS
PP ESERA TOTTAT SORPOW OSTIF L] S ReRun Raoradun
atvnn
XA | . RG] [ 4rkaves $1wstest H € lns_.&.ﬂ_lunno&..: Tuaen R by » ...-w.n.:.. nsa tits =] Teoon SO | 10T 1IN 4
ey & DGWTAL ‘6T Seopuim, capensds suains A WLE 3P AP €40 D e T R
7 30 VY BHOUYT UEYIE-CLT IV SOPROW AADNT] OLOUDH It
ivikwomD
Bapyo mn o . 2018uzRe
ey s rary §|oraz ¥ T oiirioad T aRtv FIOPEGTA B uideug pR Anetrvirom e L= oo erioist { T0EG-LTISE L
b i By 3aNpTomg
i)
X FryLne.
co0eTy H ooz § |oren H or s rfenc Pty 13 2] Yoo srzeraz | teeertiie -3
“msdrn 30 erE wnd conTRd & NEY0 M Eegs | 30 NpOOFRA
LY
YHOTNIG YORYW QWY 30 SCOMNES Bl . lauey A NG
'O VA O USAASOL JUNV QWIS [5Y COUBAT Bt Teinond| OO EY $ eviley s fassee $ [ Batioguad perare, motay it b AnpaviTn: ] 1% toow | oz | Teto-ntene
AL SINIAYFINALY H TOOYORDE SCJUDDOT WA YHNTR VEWYD| " Anpooied
CLYRAND
UEPRALIG by B higieeuriiry Fd IouINeD
ORITE § e § |bordert 4 T 3 Aoywduwpa 8p cdpty R B it} hagiian 3 AKpeTEaRY it o ToooH ELIOOTT | TORG-ITCIE
ATTT AL I s 20 ¥C29a
IV
oo avEl . UgpuLIOT H 3P TRopoua) " . 30K
L FEOGH ‘0T SMOENIM BALYIIO VWSS “E0W4Y ,IZ 30 ¥IUHOW XL 1] EriieL I | ssnes s * ¥ g wp o] e ) g * ANQOYITYIR 2 o Sitoctt | roro-
XN CYRE BT HY WINOW IV ‘DN N NI GOOL ONOLIST 30 YUOOYATANED! . ICHOCON




CONVENIO DE COLABORACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA <<SERVICIOS DE CALIDAD GTO>>, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE, LA SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

POR CONDUCTO DE SU TITULAR, C.P. Y M.F. MARISOL DE LOURDES RUENES .

TORRES, ASISTIDA POR EL LIC. ROMAN ARIAS MUNQOZ, SUBSECRETARIO DE
CONTRALORIA SOCIAL Y MEJORAMIENTO DE LA GESTION PUBLICA, Y POR LA
LIC. RUBI ELIZABETH ALVAREZ CASAS, DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
DE LA GESTION PUBLICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA <<LA
SECRETARIA>>: Y POR LA OTRA PARTE, EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO,
GTO., REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO ALEJANDRO NAVARRO SALDANA,
EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL, EL DR. HECTOR ENRIQUE
CORONA LEON, SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO Y EL C.P. LUIS EDUARDO
ENRIQUEZ CHICO, CONTRALOR MUNICIPAL, EN LO SUBSECUENTE <<EL
MUNICIPIO>>; IDENTIFICANDOSE EN FORMA CONJUNTA <<LA SECRETARIA>>
Y <<EL MUNICIPIO>> COMO <<LAS PARTES>>, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

ANTECEDENTES

Entre las atribuciones que la normativa estatal confiere a la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas, se encuenira la de propiciar
acciones de impulso y mejoramiento del desarrollo gubermamental,
elaborar y operar, en colaboracion con las dependencias, enfidades y
unidades del poder ejecutivo, los proyectos, programas y dacciones que
propicien la modernizacién, coordinacién y mejoramiento de la
administracién puUblica estatal y municipal, funcidén que desarrolia la
Subsecretaria de Contraloria Social y Mejoramiento de la Gestion Pdblica.

Entre los programas que implementa la subsecretaria en mencidn, a fraves
de |a Direccién de Mejora de Servicios Gubernamentales para el presente
gjercicio, se encuentra el de <<Servicios de Calildad GTO>> como

proyecto de inversidn, cuyo objetivo es mejorar la calidad de los framites y

servicios que ofrece la administracién pUblica estatal y municipal @ |

ciudadania, con la findidad de contar con procesos dgiles, espcicios”

dighos, se otorgue un trato digno e informacion actualizada que genere
confianza a los guanajuatenses.

El Plan Estatal de Desarrollo Guanajuato 2040, en su linea esiratégica 4.1.
Gobernanza, sefidla el impulsar el desarrollo de una administracion publica

de vanguardia, que promueva una coordinacidn efectiva enire los tres <

/ /7
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ordenes de gobiemo en beneficio de su sociedad, innovando y mejorando
sustancialmente las prestaciones publicas.

En el afo 2002 la Administracion Publica Estatal a través de la Secretaria de
la Transparencia y Rendicion de Cuentas implementé el Programa Mejor
Alencién y Servicio <<MAS>> ahora denominado: programa <<Servicios de
Calidad GTO>> y ante los logros obtenidos en el ano en 2007 extendiod la
aplicacién de su programa a la administracion pUblica municipal iniciando
con nueve ayuntamientos, contemplando pard el presente afo el apoyo d
36 municipios. con la finalidad de mejorar infegralmente la atencidn de los
tramites y servicios que se ofrecen en la administracion publica estatal y
municipal.

Es asi que el programa <<Serviclos de Calidad GTO>> se constituye como
un medio, o través del cual la administracion poblica estatal v las
municipales que brindan atencién al ciudadano en diversos trdmites y
servicios que oforgan, pueden obfener recursos y apoyos en especie con ld
finalidad de dotar a sus centros de atencién incorporados de elementos
que fortalezcan la calidad en la atencion de sus usuarios, basdndose para
ello en modelos de calidad en el servicio.

En este sentido, en virtud del numero de frdmites y/o servicios de alto
impacto que se atienden en los centros de atencién de contacto directo a
la ciudadania que presta el Municipio de Guanajuato, y con la finalidad de
mejorar la calidad con que sé brindan los frdmites y servicios, <<Las

Partes>> acuerdan la celebracion del presente instrumento juridico en los
términos que a continuacion se preclsan.

DECLARACIONES

I. Declara <<la Secretaria>>:

1.1. Que la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, acud o’

la celebracién del presente convenio en términos de lo sefialado por{los
articulos 80 de la Constitucién Politica para el Estado de Guangjuato; 1
fraccion IV, 3, 4 fraccion Vit , 37 y 48 dela Ley de Planeacion para el Estado
de Guanajuato; 2, 3, 12, 13 fraccion X, 17y 32 fraccidn Nl inciso b) de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo pard el Estado de Guanajuato; 78 nonies de
la Ley para el Eercicio y Control de los Recursos PUblicos para el Estado y
los Municipios de Guanajuato; 3, fracciones |y il inciso ¢, 5, é, fraccion X,

s
-
-
H
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9, fraccién VI, y 52, fraccion |, del Reglamento Inferior ce la Secretaria de la
Transparencia y Rendicién de Cuentas.

1.2. La C.P. y M.F. Marisol de Lourdes Ruenes Torres, acredita su persondlidad
con el nombramiento conferido por el Gobernador Constitucional del
Estado de Guanajuato, Lic, Diego Sinhue Rodriguez Vallejo, en fecha 26 de
septiembre de 2018, y con base dl acuerdo de rafificacion de
nombramiento, emitido por el Congreso Local el 11 de octubre del mismo
afio, en uso de la faculiad establecida por los arficulos 77, fraccidn Xi, de la
Constitucion Politica para el Estado de Guandjuato y 17 de la Ley QOrgdnicd
del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato.

1.3. Es de su inferés concertar con <<El Municipio>> las acciones y esfuerzos
que sean necesarios .con el objeto de establecer una colaboracion
adecuada en la implementacion del programa <<Servicios de Calidad
GTO>>.

1.4. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente insfrumento,
cuenta con recursos financieros provenientes del Presupuesto General de
Egresos para el Ejercicio Fiscal del 2019, autorizados a la Secretaria de la
Transparencid y Rendicién de Cuenias, correspondientes a la partida
presupuestal nimero 4241 denominadd <<Transferenclas otorgadas «
entidades federativas y municipios para gasto conlente>> con codigo
programdtico nimero A19.6G.Q1228.2708.01.03,04.1519811100.4241, como
parte del proyecto inversion Q1228.

1.5. Para los efectos del presente convenio sefiala como domicilio legal el
ubicado en Conjunto Administrativo Pozuelos s/n, ler piso, codigo postal
36080, de la ciudad de Guancajuato, Guanajuato.

Il. Declara <<El Municipio>>:

i.1. Es una institucion de orden publico, gobernada por un Ayuntamienfo,
poseedor de personalidad juridica y patrimonio propio, auténomo enf sy
régimen interior y libre en la administracion de su hacienda, ¢on
capacidad para contratar y obligarse, segin lo establece el articulo 116 de
la Constfitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como 1os
articulos 106, 107 vy 117 fraccién Xl de la Constitucién Politica para el Estado
de Guanagjuato y los arficulos 2, 3 y 76 fraccion |, inciso K de la Ley
Orgdnica Municipal para el Estado de Guanajuato.

D
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I1.2. Es de su inferés concertar con <<la Secretaria>>, las acciones y
esfuerzos que sean necesarios, con el objeto de establecer una
colaboracién adecuada en la implementacion del programa <<Servicios
de Calidad GTO>>,

i.3. El Lic. Mario Alejandro Navarro Saldafia, Presidente Municipal de
Guanajuato, Gto., y el br. Héctor Enrique Corona Leén, Secretario del H.
Ayuntamiento, acreditan su personalidad con la Constancia de Mayorfa y
validez de la Eleccion del Ayuntamiento para el periodo 2018-2021 de
fecha 4 de julio de 2018 y nombramiento de fecha 10 de octubre de 2018;
con las facultades que les confieren los articulos 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 108 de la Constitucion Politica
para el Estado de Guangjuato, 2, 76, fraccién I, inciso K, 77 fracciones |, Vii
y Xlll, 128 fracciones IX y Xl de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de
Guangjuato,

1.4. En sesiéon ordinaria nomero uno, de fecha 10 de ociubre de 2018, el
Ayuntamiento del Municipio de Guandjuato, Gto., autorizd al Presidente
Municipal la celebracién del presente Convenio.

I.5. Para cubrir los erogaciones que se deriven del presente instrumento,

cuenta con suficiencia presupuestal proveniente del Presupuesto de

Egresos del Municipio de Guanajuato, para el ejercicio fiscal 2019, centro \
gestor: 31111-0301, Elemenio PPT: F19.013.M0001.C4A3, Fondo 1100119,

partida 8511, e

1.6. Para los efectos del presente documento sefiala como domicilio legal
el ubicado en Plaza de la Paz, nUmero 12, zona centro, codigo posial 36000
del Municipio de Guandgjuato, Gio.

{Il. Declaran <<Las Partes>>: -
lIL.1. Que coinciden en la importancia de conjuntar acciones y esfue 5
que sean necesarios, con el objefo de establecer una colaboracién
adecuada en la implementacién del programa <<Servicios de Calidad I

-

GTO>>, por lo que tienen disposicion para aportar de manera conjunia los
recursos humanos y materiales que se requieran para su aplicacion.

—

1,2, En mérito de las declaraciones antes veriidas, <<Las Partes>> se
reconocen mutuamente la personalidad y capacidad juridica con las que v
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se ostentan y manifiestan su voluntad e inferés de otorgar y suscribir el
presente convenio, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA, El presente convenio tiene por objeto establecer las bases de
colaboracién’ entre <<la Secretaria>> y <<El Municipio>> en la
implementacion del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, en el marco
de lo estipulado en este instrumento y de conformidad con la normativa
aplicable.

SEGUNDA. <<El Municiplo>> acepta que la implementacion, ejecucion y
seguimiento de! programa <<Servicios de Calidad GTO>>, le corresponde o
<<ia Secretaria>> a través de la Direccion de Mejora de Servicios
Gubernamentales y mediante las unidades adminisirativas a las que
reglamentariamente les corresponda dicha funcion.

<<El Municiplo>> conviene que para la implementacion, ejecucion y
seguimiento del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, designard de
entre sus unidaodes administrativas vy de comiUn acuerdo con <<La
Secretfaria>> aquella que pueda dar un mejor seguimiento al presente
convenio, tomando en consideracion sus atribuciones legales.

El titular de la unidad administrativa encargada de la implementacion,
ejecucion y seguimiento del programa <<Servicios de Calidad GTO>> en
<<El Municlpio>>, designard a él o los funcionarios que estime necesarios
para el adecuado seguimiento de las acciones materia de este
instrumento, sin detrimento de las facultades de revisidn y evaluacion de
<<La Secretaria>> derivadas del presente convenio.

<<Servicios de Calidad GTO>> para él ejercicio 2019, los Lineamientos de
Servidor PUblico en Ventanila, la convocatoria de incorporacion 'y
reconocimiento da los <<Servicios de Calidad GTO>> 2019, a los modelos de
evaluacion que se definan y determinen para tales efectos, y al objefivo
general y objetivos especificos del propio programa contemplados en las
Reglas de Operacion; mismos gque se publicardn en la pdgina de internet
http://serviciosdecalidad.stre.guandjuato.gob.mx/.

7
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CUARTA. <<Las Partes>> llevardn a cabo las acciones de colaboracion
necesarias, con base a la metodologia del programa <<Servicios de
Calidad GTO>>, esquema de evaluacidn, v plan de frabajo de los centros
de atencién incorporados de <<E! Municlpio>>, en observancia de la
normativa aplicable sefalada en la cldusula tercera.

GUINTA. <<El Municipio>> deberd presentar un diagndstico de necesidades
materiales, orientado a mejorar el frémite vy servicio de alto impacto de
cada centro de atencién incorporado, conforme a lo sefalado en la
cléusula tercera v cuarta, a mds tardar el dia 23 de mayo de 2019, para
validacidon de <<la Secretaria>>, acto que quedard formalizado mediante
la suscripcién del <<acta de compras>>, por <<las partes>>, la cudl
formard parte integrante del presente convenio,

SEXTA, <<El Municipio>> deberd rediizar las gestiones necesarias pard
efectuar el depdsito de la aportacién que le corresponda, 10 dias habiles
posteriores ala fecha de suscripcion del presente instrumento juridico, en la
cuenta concentradora y por el monto sefialado en la clausula seéptima,
punfo 2 del presente convenio; para que <<la Secretaria>> solicite el
tramite ante la Secretaria de Finanzas, Inversidn y Administracion, la
transferencia de los recursos econdmicos asignados ¢ <<El Municiplo>>
provenientes del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, para la
implementacién de dicho proyecto.

Dichos recursos se aplicardn por parte de <<El Municipio>>, gjustdndose a
lo establecido en la Ley para el Ejercicio y Control de los Recursos PUblicos
para el Estado y los Municipios de Guangjuato, y en las disposiciones
administrativas aplicables en el municipio en materia de adquisiciones 0
contratacion de servicios, asi como en la normativa que resulte aplicable
en relacion al objeto del presente Convenio.,

Obiigaciones de <<El Municiplo>>

SEPTIMA. Pcra la consecucion del objeto del presente instrumento juridigo

<<El Municiplo>> se obliga a: '

1. Formalizar o reactivar la apertura de una cuenta bancaria
exclusivamente para la fransferencia, ejercicio y administracion de los
recursos @ que hacen referencia el subsecuente punfo 2, y cldusula
Octava, punto 1 del presente instrumento, considerando que no se cobre

comisidn alguna por su apertura o administracién, caso contrario <<El e
-
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Municiplo>> cubrird los gastos que se generen, independientemente de los
recursos destinados al presente convenio, :

2. Aportar la cantidad de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.},
efecto de dar cumplimiento al objeto del presente convenio.

3. Destinar los recursos gue se aporten, asi como en su caso los
rendimientos financieros generados, exclusivamente o las acciones vy
conceptos confemplados en el <<acta de compras>> formalizada por
<<Las Partes>> y que estén relacionados con ef objefo de este Convenio,
responsabilizdndose de su correcta aplicacion.

4, Aplicar el ejercicio del recurso, de manera equitativa e igualitaria,
efecto de que el monto de las aportaciones se ejerza en su fotalidad al
término del presente instrumento, deblendo ejercer primeramente lo
aportacién municipal, previo acuerdo enfre <<lLas Partes>>, en cuanio se
refleja el traspaso de recursos estatal.

5. Observar y cumplir las disposiciones normativas aplicables en la
ejecuciéon de los compromisos derivados del objeto del presente
instrumento, para lo cual integrardn un expediente en donde se acredite |
documentalmenie su observancia en los procedimientos de adguisicion de \
bienes y/o confratacién de servicios, deblendo proporcionar copia de ia \J
misma a <<La Secretaria>>,

é. Posicionar la imagen del programa <<Servicios de Calidad GTO>> en los
centros de atencidn incorporados, debiendo apegarse al manual de
imagen y de esfilo proporcionado por <<iLa Secretaria>>,
responsabilizéindose de su uso y aplicacion.

7. Enfregar a <<la Secretaria>>, los informes financieros del avance en la
ejecucién de las acciones materia de este instrumenio, en los periodo
establecidos para tales efectos

8. Resguardar la documentacidon original comprobatoria de los gasios \

relacionados con cargo a la aportacion de recursos de <<La Secretaria>>,

y presentarla en el momento en que le sea requerida. Asimismo, deberan

exigir que la misma cumpla con los requisitos estipuladcs en la < -
normatividad fiscal vigente. ( 7
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9. Brindar las facilidades y apoyos que sedn necesarios al personal de <<La
secretarfa>> o quien ésta designe, para efectuar las revisiones que de
acuerdo al objeto del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, consideren
necesario realizar,

10. Reintegrar a <<La Secretaria>>, por conducto de la Secretaria de
Finanzas, Inversién y Administracion, los recursos estatales a que se refiere la
Clausula Octava numeral 1, que no hayan sido ejercidos, aquellos que no
hayan sido destinados @ los fines previstos en el convenio, O cuya
documentacién comprobaforia no  redna  los requisitos  fiscales
correspondientes, en los primeros 15 dias habiles del mes de octubre del
presente afio, mismos que deberdn incluir los rendimientos financieros
generados al momento de su devolucién, dando previo aviso por escrito d
<<La Secretaria>> con 5 dias hdbiles de anticipacion al reintegro de los
recursos o rendimientos a devolverse, o fin de que se genere [ cuenta por
cobrar correspondiente,

11. Aplicar los modelos de intervencion que defina <<La Secretaria>>, para
la consecucion del objeto del presente convenio, asi como conformar e
integrar los equipos internos de mejora que sean necesarios pard sU
cumplimiento en cada centfro de atencion incorporado. N

12. Tomar las providencias necesarics d efecto de que las acciones de \J
mejora en el servicio, se desarrollen hasta su conclusion procurando la
sustentabilidad e institucionalidad, comprometiéndose a manfener lcas
mejoras implementadas en sus centros de atencidn incorporados en el
programa <<Servicios de Calidad GTO>> por un minimo de dos anos.

-~

13. Presentar a <<La Secretaria>>, con 10 dias hdbiies de anticipacion al
termino del presente convenio un informe final sobre su participacion y
<<acta de clerre de obligaciones>> dentro del Programa <<Servicios de
Calidad GTO>>; esta Ultima deberd contener copia de la documentacion
comprobatoria de los procedimientos de adquisicion de los bienes
contrataciéon de los servicios enunciados en Ia Cléusula Novena
presente instrumento. .

1

I

/
/'I
;
i

14. Las demds esfipuladas en la normatividad prevista en la Clausuld [/
Tercera del presente Convenio. "i
15. Hacer del conocimiento a la Contraloria Municipal los informes, (

reportes, seguimiento o cualquier documenio gue genere en cumplimiento ¥~
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de los compromisos aqui contraidos, conforme g ios tiempos establecidos
en el presente insfrumento de colaboracion.

Obligaciones de <<La Secretaria>>

OCTAVA. Para la consecucién del objeto del presente instrumento juridico
<<La Secretaria>> se obliga a:

1. Aporfar la cantidad de $200,000.00 (doscientos mil pesos 00/100 M.N.}, @
efectio de redlizar las acciones materia de este instrumento.

2, Supervisar, vigilar, a fravés de la Direccidén de Mejora de Servicios
Gubernamentales de <<La Secretaria>>, en cualquier tiempo, la correcta
implementacion, ejecucion y desarrollo de las acciones materia del
presente instrumento, asi como brindar la asesoria que requiera <<El
Municipio>>,

3. Las demds estipuladas en la normatividad prevista en la cldusula Tercerd
del presente convenio,

NOVENA. <<El Municiplo>>, deberd redlizar los procedimientos

correspondientes para la adquisiciéon y/o contratacién de los bienes y
servicios sefialados en el <<acta de compras>> enunciada en la Cldusula
Quinta de este instrumento, a través de su unidad administrativa \:\_\
encargada de suministrar los recursos materiales y servicios generales, de

conformidad con la normativa aplicable, denfro del marco del presente
instrumento a efecto de que se compruebe el gasto en los primeros 15 dics [\
habiles del mes de octubre de 2019. i

DECIMA. En caso de que, derivado de la contratacidon de los servicios y de
las adquisiciones de los bienes sefdlados se presente alguna disminucién
en los costos, cualguiera que sea la causa que lo motive, los remanentes
que se generen por este concepto, se acordardn con <<La Secretarfa>
para su aplicacion, mediante el <<acta complementaria de comprasy>
que se suscriba para tales efectos, o en su caso deberdn ser reintegrados o
<<la Secretaria>>, por conducto de la Secretaria de Finanzas, Inversion y
Administracion, en el plazo sefialado en el punto 10 de la Cldusula sépfima. L

DECIMA PRIMERA. <<El Municipio>> redlizard, a través de g Direccidn de 7
Adguisiciones y Servicios Generales, las gestiones necesarias a efecto de (
que ios bienes que se adquieran con los recursos del programa <<Servicios

4
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de Calidad GTO>>, que asl lo requieran, sean inventariados y debidamente
etiquetados, asi como asignarles a los bienes de referencia, una clave de
inventario que permita identificar que forman parte del patimonio
municipal y que han sido adquiridos con recursos del programa <<Servicios
de Calidad GTO>>,

DECIMA SEGUNDA. <<la Secretaria>>, a fravés de la Direccién de Mejora
de Serviclos Gubernamentales, proveerd los contenidos diddcticos que
permifan que <<El Municipio>> capacite af personal de los centros
incorporados, a fin de que desarrollen las competencias del personal
adscrifo, con base o modelo de capacitacion y competencias
profesionales del programa <<Servicios de Calidad GTO>>, pudiendo
destinar de la aportacion sefalada en la cidusula septima, punto 2, una
cantfidad para su cumplimiento, compromiso gue se estabiecerd en el
<<acta de compras>> que se formalice para tales efecios, y conforme al
calendario de capacitacion que se defina por <<Las Partes>> y coadyuve
al cumplimiento del presente convenio.

DECIMA TERCERA. <<El Municipio>> ademds de lo anteriormente sefialado,
deberd asignar instalaciones en condiciones Optimas cuando asl se
requiera, o efecto de que se desarrollen en ellas los cursos de capacitacion
definidos, asi como establecer los mecanismos necesarios para que- el
personal asista a los mismos, conforme a la cldusula anterior.

DECIMA CUARTA. <<Las Partes>> acuerdan que derivado de las acciones y
compromisos aqui contraidos, la contraloria municipal como  drgano
inferno de control del municipio, podrd generar las revisiones, supervisiones,
auditorias, seguimiento, fiscalizacion y solicitudes de informacion necesarias
para el cumplimiento del objeto del presente instrumento de colaboracion,
en ejercicio de las atribuciones que le confiere el arficule 139 de Iq Ley
Orgdanica Municipal para el Estado de Guanajuato, debiendo informar
oportunamente o <<Las Partes>> cualquier situacion que se presente en
relacion al cumplimiento del presente Convenio, debiendo remitir a <<la

Secretaria>>, los informes, reportes o cualquier documentaciéon que s -

genere.

DECIMA QUINTA. La Contraloria Municipal atendiendo a lo sefialado en la
clausuia que antecede, podrd conocer, investigar y sancionar las faltas
administrativas  no  graves vy substanciar  los procedimientos de
responsabllidad adminisirativa correspondientes, conforme a lo establecido
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en la ley de Responsabilidades Adminisirativas para el Estado de
Guanajuato.

DECIMA SEXTA. <<Las Partes>> convienen que derivado del objeto del
presente convenio de colaboracion, la Coniralorfa Municipal podrd
proponer, recomendar, exponer y refroalimentar el proceso de
intervencién de mejora de los trdmites vy servicios de los centros de atencién

que se encueniren participando en el Programa <<Servicios de Calidad

GTO>>, a efecto de propiciar acciones de mejora de procesos, sefvicios o
de simplificacion administrativa, <<La Secretaria>> a fravés de las unidades
que legalmente les corresponda, brindardn la  asesoria y el
acompanamiento técnico que requiera <<El Municipio>>.

DECIMA SEPTIMA. <<la Secretaria>> independientemente de lo antferior
podrd ejercer las atfribuciones que la normativa estatal le confiere en
materia de fiscalizacidon, confrol y evaluacion del ejercicio del recurso
publico estatal y del objeto del presente convenio de colaboracion.

DECIMA OCTAVA. En caso de que <<El Municipio>> no cumpla con las
obligaciones contraidas en el presente instrumento, asf como lo
establecido en la normatividad aplicable, estipulada en la Clausula
Tercera del presente convenio, <<La Secretaria>> podrd:

1. Suspender la ministracién del recurso. Actividad que se llevard a cabo
por parte de la Secretaria de Finanzas, Inversién y Administraciéon a solicitud
de <<la Secretaria>>, quien hard la nofificacién respectiva, exponiendo las
causas en que se molive tal resolucidén, guedando a entera
responsabilidad de <<El Municipio>> los compromisos por él contraidos.

2. Excluir la participacion de <<Ef Municipic>> en el programa <<Servicios
de Cdlidad GTO>> en anudlidades préximas,

3. Dar por terminado el presente instrumento de Colaboracién de man r_c:"

unilateral, previo aviso por escrito que redlice <<La Secretaria>> con 5 dias
hdbiles de anticipacién, rescindiendo asf los efectos legales del Convenio
de Colaboracién.,

En este supuesto, <<El Municipio>> se compromete a reintegrar el monto
total de fos recursos, asi como los rendimientos financiercs, al momento de

la terminacion anticipada del presente Convenio, segin lo determine <<La
Secretaria>>.
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Lic. Romdn Arla\; uRpz fique Corona Ledn
Subsecretario de Coxtratoria el H. Ayuntamiento

Social y Mejoramiento de la
Gestion Publica

TES G dS sont T et TR
C.P. Luis Eduardo Enriquez
Chico
Confralor Municipal

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONVENIO DE COLABORACION PARA
LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA <<SERVICIOS DE CALIDAD GTO>»>, QUE
CELEBRAN LA SECRETARIA DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS Y EL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GTO. DE FECHA 17 DE MAYO DE 2019, EN 13 FOJAS UTILES S

UNICAMENTE POR SU ANVERSO.
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