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Presentacion

Una de las vertientes del Programa de Apoyos a la Cultura en el ejercicio
fiscal 2021, es el Apoyo Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM)
cuyos beneficiarios son diecinueve Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
—en lo sucesivo Ciudades Mexicanas— plenamente identificadas en las Reglas
de Operacion para el ejercicio fiscal 2021 y que se encuentran inscritas en la
Lista del Patrimonio Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en virtud de sus monumentos y
sus sitios de gran riqueza cultural y natural.

Elobjetivodel ACMPMes contribuiralaconservaciondeloscriteriosdeinscripcion
de las Ciudades Mexicanas que le permitieron obtener |la Declaratoria de bien
patrimonio de la humanidad por la UNESCO a través de la implementacion
de acciones de conservacion del sitio, conservacion de inmuebles histdricos,
rehabilitacion de la infraestructura urbana, y la elaboracion de estudios o
proyectos ejecutivos; los cuales se enfocan hacia espacios de acceso al publico.

Enel ACMPM —alserunavertientede un programa federal de desarrollo social—
resultaindispensablelapromocionylaoperaciondela Contraloria Socialcomolo
establecen los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social. La contraloria social
constituye una practica de transparencia y rendicion de cuentas mediante la
cual la ciudadania participa en las actividades de seguimiento, supervision y
vigilancia de las acciones del gobierno, con la finalidad de mejorar los procesos
de planeacion, operacion y evaluacion del ACMPM.

Atendiendo lo establecido en la Disposicion Novena de los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales
de Desarrollo Social, publicados en el Diario Oficial de la Federacidon el 28 de
octubre de 2016, la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural (DGSMPC) elaboro la presente Guia Operativa para la Promocion de la
Contraloria Social en el ACMPM. En este documento normativo se sefalan con
detalle los procedimientos que deberan seguir las instancias participantes del
Programa, incluyendo a los beneficiarios finales o directos para promover y dar
seguimiento a las actividades de Contraloria Social dentro del ACMPM.
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1. CONTRALORIA SOCIAL

La contraloria social es el mecanismo de los ciudadanos beneficiarios para
qgue -de manera organizada- verifiquen el cumplimiento de metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo social.
La contraloria social constituye una practica de transparencia y rendicion de
cuentas mediante la cual la ciudadania participa en las actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia de las acciones de gobierno, con la finalidad de mejorar los
procesos de planeacion, operacion y evaluacion de los programas sociales.

A través de las actividades de Contraloria Social es que las y los beneficiarios del
Programa de Apoyos a la Cultura en la Vertiente Apoyo a las Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial supervisany vigilan el cumplimiento de las metasy la correcta
aplicacion de recursos publicos destinados a la ejecucion de obras y acciones del
Programa. Las y los beneficiarios pueden realizar la supervision y vigilancia de
manera individual o colectiva a través de los comités de Contraloria Social del
ACMPM.

1.1. Beneficios de la contraloria social

Cuando lasy los beneficiarios realizan actividades de Contraloria Social, la ejecucion
de obras y acciones es mas eficiente, oportuna y de calidad, también hay mayor
honestidad y transparencia en la operacion del Apoyo a las Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial. Asimismo, las autoridades rinden cuentas de sus actividades
y decisiones, mejorando con ello los canales de didalogo entre el gobierno y la
sociedad.

1.2. Requiisitos para integrar los comités de contraloria social

El Comité de Contraloria Social debe estar integrado principalmente por las y los
beneficiarios directos de las obras y acciones, quienes de manera organizada,
independiente, voluntaria y honorifica se constituyen con tal caracter. Las y los
integrantes deberan ser ciudadanos mexicanos y residir preferentemente en la
zona de intervencion en la que se lleven a cabo las obras o acciones apoyadas por el
ACMPM, promoviendo la igualdad entre hombres y mujeres en la conformacion de
los comités.

Para el presente ejercicio, se entendera como Zona de Intervencion del Programa al
Area de actuacion del proyecto. El comité supervisara la totalidad de obrasy acciones
realizadas en la zona de intervencion.
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2. APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL (ACMPM)

2.1. Caracteristicas Generales del Programa de Apoyos a la Cultura

La Secretaria de Cultura, a fin de cumplir con sus atribuciones en la materia y
potenciar los apoyos que brinda, integrdé en el Programa de Apoyos a la Cultura,
el financiamiento de los proyectos culturales destinados a respaldar los diversos
esfuerzos para conservar las expresiones culturales del patrimonio cultural
inmaterial; para preservar los bienes muebles e inmuebles que integran el
patrimonio cultural; para conservar la infraestructura cultural disponible y para
el fomento de la cultura a lo largo y ancho del territorio nacional, materializando
dicho propdsito a través de la implementacion de diversos intraprogramas, siendo
uno de ellos el Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM).

2.2. Implementacion, objetivo y caracteristicas del ACMPM

El ACMPM contribuye a conservar el legado de las Ciudades Mexicanas que han
sido inscritas en la Lista de Patrimonio Mundial por la UNESCO, debido a que
éstas ofrecen ejemplos eminentes de ciertos tipos de edificacion, conjuntos
arquitectonicos, destreza tecnoldogicas o de paisaje y que ilustran una etapa
significativa de la historia humana.

Estas Ciudades Mexicanas al estar inscritas en la Lista de Patrimonio Mundial de
la UNESCO, su riqueza cultural y natural pertenecen a la humanidad; por lo que es
obligacion del Estado Mexicano garantizar la conservacion de sus valores tangibles
eintangibles,asicomo lascaracteristicasurbanasyarquitecténicasque permitieron
su seleccion e inscripcidon dentro de esta Lista. Por esta razén, se establecié el
ACMPM, y a partir del ano 2004, la Camara de Diputados asigna recursos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion -canalizados via la Secretaria de Cultura
a través de la DGSMPC- para que dichas Ciudades ejecuten proyectos y acciones
gue permitan conservar dichas caracteristicas.

Derivado de lo anterior, en las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a
la Cultura quedd establecido que el objetivo del ACMPM es: contribuir a la
conservacion de los criterios de inscripciéon de las Ciudades Mexicanas que le
permitieron obtener la Declaratoria de bien patrimonio de la humanidad por
la UNESCO a través de la implementacion de acciones de conservacion del sitio,
conservacion de inmuebles histdricos, rehabilitacién de la infraestructura urbana,
y la elaboracion de estudios o proyectos ejecutivos; los cuales se enfocan hacia
espacios de acceso al publico.
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2.3. Tipo de beneficio y monto del ACMPM

El ACMPM otorga un apoyo econdmico que se entrega a las Ciudades Mexicanas
Patrimonio Mundial para que éstas a su vez ejecuten obras y desarrollen proyectos
ejecutivos para la conservacion de sus zonas inscritas en la Lista de Patrimonio Mundial
por la UNESCO.

El monto del ACMPM depende de la asignacion anual por la Cadmara de Diputadosy su
publicacion en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF). En este
ejercicio fiscal, se autorizé una ampliacion presupuestual del monto asignado en el
PEF, por lo cual, el recurso total disponible en el ejercicio fiscal 2021 es de 20.7 millones
de pesos.

Asimismo, el ACMPM entrega a las Ciudades Mexicanas un monto maximo por
proyecto como se detalla a continuacion:

Ejecucion de obra publica, monto maximo por proyecto: 70% (setenta porciento)
del monto total del mismo sin exceder $3,500,000.00 (tres millones quinientos mil
pesos 00/100 M.N.). El gobierno municipal, y, en su caso, con apoyo del gobierno
estatal, debera aportar (30%) del monto total del proyecto.

Elaboracion de estudios y/o proyectos, monto maximo por proyecto: 50% (cincuenta
porciento) del monto total del mismo sin exceder $1,000,000.00 (un millén de pesos
00/100 M.N.). El gobierno municipal, y en su caso con apoyo del gobierno estatal,
debera aportar el (50%) del monto total del proyecto.

El ACMPM se entrega a los ayuntamientos de las Ciudades Mexicanas en moneda
nacional a través de transferencia bancaria a una cuenta que se abre para uso exclusivo
del proyecto seleccionado y aprobado, cuyos datos quedan asentados en el convenio
de colaboracion, por lo que no podra utilizarse la misma cuenta para la formalizacion
de dos convenios; asimismo, los recursos que ingresen a dicha cuenta no podran
incrementarse con aportaciones de diferente naturaleza que las efectuadas por la
Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural.

Los ayuntamientos de las Ciudades Mexicanas son quienes ejecutan los proyectos u
obras apoyadas. El tiempo de entrega del recurso se determina en el convenio que
formaliza cada una de las Ciudades Mexicanas con la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural, acotando que el recurso no devengado al 31 de
diciembre de 2021 debera reintegrarse a la TESORERIA DE LA FEDERACION (TESOFE).
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2.4. Requisitos para elegir a los Beneficiarios del ACMPM

Las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial beneficiadas son determinadas por un
proceso de seleccion a través de convocatoria. Por tal motivo, se apoyan los proyectos
de las ciudades que cumplan con las Reglas de Operaciéon y que obtengan los mayores
puntajes en la matriz de ponderacion que evaluara el Grupo Asesor. La cantidad de
proyectos apoyados dependera de la disponibilidad presupuestal.

Las ciudades participantes de la convocatoria solamente adquiriran el caracter
de beneficiarios una vez que cumplan con el proceso de seleccion del numeral
3.2. de las Reglas de Operacion, sus proyectos presentados sean seleccionados y
aprobados por el Consejo Directivo de acuerdo con la disponibilidad presupuestal,
no tengan adeudos de los ejercicios fiscales anteriores y formalicen los respectivos
convenios de colaboracion con esta Secretaria de Cultura.

Las ciudades mexicanas declaradas patrimonio mundial por la UNESCO senaladas
como poblaciéon objetivo en el numeral 3.2. de las Reglas de Operacion vigentes
deben realizar el siguiente proceso de seleccion:

1. Esperar la publicaciéon de la convocatoria

2. Entregar a la DGSMPC el/los proyecto(s) ejecutivo(s) durante la vigencia de la
convocatoria.

3. El proyecto debe ser dictaminado favorablemente en sentido unanime por el
Grupo Asesor.

4. El proyecto debe ser seleccionadoy aprobado por el Consejo Directivo de acuerdo
con la disponibilidad presupuestal.

5. Ser publicado como beneficiario en la pagina institucional de la Secretaria de
Cultura.

6. Presentar por escrito a la DGSMPC la solicitud de elaboracion del convenio una
vez cumplidos los puntos anteriores con la documentacion juridica administrativa
de soporte sefalada en el numeral 4.1. de las RO.

2.5. Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios '

Derechos:
1. Recibir asesoria para el llenado de los formatos de reporte de avances y final.
2. Recibir los recursos conforme a lo establecido en el numeral 3.4. Caracteristicas
de los apoyos, apartado ACMPM de RO, salvo que por causas de incumplimiento la
instancia beneficiaria haya sido sancionada.

1 Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a la Cultura para el ejercicio fiscal 2021, Diario Oficial de la Federacion, 06 de mayo de
2021.
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Obligaciones:
Las Ciudades Mexicanas se obligan a:

1) Presentar a la DGSMPC hasta 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la
fecha de Publicacion de la Convocatoria el plan maestro que contenga proyectos
estratégicos que marque las directrices y mediante el cual se establezcan los
proyectos que deben efectuarse de acuerdo con su nivel de prioridad para
garantizar la conservacion de las caracteristicas que permitieron su inscripcion
en la Lista de Patrimonio Mundial, alineandose con los objetivos del Apoyo
a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial. En caso de no contar con este
documento, debera realizarse obligatoriamente con cargo a los recursos del
ejercicio fiscal 2021.

2) Remitir a la DGSMPC hasta en 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la
fecha de Publicacion de la Convocatoria, los proyectos que delimiten las acciones
especificas que se pretendan ejecutar en ese ejercicio fiscal. Cuando la ejecucion
del proyecto requiera que los trabajos se realicen en varias etapas, debera
detallarse las caracteristicas, costos y tiempos (estimados) que se requeriran
para la ejecucion total del proyecto.

3) Designar y/o ratificar a través de su autoridad maxima a un servidor o servidoras
publico que funja como enlace y responsable de las acciones operativas que
se ejecsuten con motivo del apoyo, dicho documento deberd entregarse en
papeleria oficial y hasta en 30 dias naturales a partir del dia siguiente a la fecha
de Publicacion de la Convocatoria

4) Proporcionar a la poblacion beneficiada toda la informacion para constituir los
Comités de Contraloria Social, brindarles capacitacion y asesoria sobre el tema.

5) ConstituirlosComitésde Contraloria Socialantesderecibirlaprimera ministracion
de recursos y enviar el Acta de Instalacion a la DGSMPC.

6) Proporcionar a la ciudadania la informacion y/o documentacion necesaria para el
cumplimiento de los compromisos que se generen con motivo del apoyo.

7) Los intereses que genere la cuenta bancaria productiva para el manejo de “EL
ACMPM" deberan ser reintegrados en su totalidad a la Tesoreria de la Federacion
(TESOFE),atravésdelalineadecapturaque paratal efectoemita “LASECRETARIA”

8) Cumplir en tiempo y forma los términos y compromisos pactados en los
convenios.

9) Obtener las licencias y permisos necesarios de las autoridades competentes
derivado de la naturaleza de los proyectos.

10) Asumir la responsabilidad de las contrataciones que deba formalizar a fin de
aplicar el apoyo otorgado con apego a la normatividad federal prevista para
cada objeto de contratacion, ya sea la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico o la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados
con las Mismas y sus respectivos Reglamentos y demas normatividad aplicable.

1) Entregar puntualmente a la DGSMPC los informes que se hayan pactado en los
convenios, los cuales no deberdn establecer montos y/o aportaciones diferentes
a los recursos econdmicos otorgados.
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12) Otorgar los créditos institucionales.

13) Proporcionarala DGSMPC lasfacilidadesquerequieraconel propositodeviabilizar
las visitas que éste realice con motivo del apoyo, asi como la documentacion y/o
informacion que le requiera cualquier autoridad fiscalizadora, en los términos
gue se le indiquen.

14) Informar a la DGSMPC si el proyecto que se ejecutara cuenta con otras
aportaciones institucionales (recursos econdmicos), especificando la fuente
(Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, Secretaria de Desarrollo
Social, Secretaria de Turismo, entre otras).

15) Atender los comunicados que emita la DGSMPC, maxime cuando en éstos se
les convoque a celebrar reuniones con el objetivo de otorgarle seguimiento a las
acciones que se ejecuten.

16) Abstenerse de solicitar durante los uUltimos 3 meses de la gestion de su
administracion, la formalizacion de convenios para ejecutar proyectos
dictaminados viables, ello con la finalidad de garantizar |la correcta conclusion y
cierre de los proyectos que se tengan en ejecucion.

17) En el supuesto de que, al término de la gestion de su administracion, los
proyectos se encuentren en todavia en ejecucion, se deberan informar a la
nueva administracion el estado que guardan éstos, asentandolo por escrito en la
respectiva acta-entrega.

18) Abrir una cuenta bancaria por parte de la Secretaria de Finanzas del Estado de uso
exclusivo para el apoyo econdmico del proyecto ejecutivo o propuesta autorizada,
cuyos datos se asentaran en el convenio, por lo que no podra utilizarse la misma
cuenta para la formalizacion de dos convenios, los recursos que ingresen a dicha
cuenta no podran incrementarse con aportaciones de diferente naturaleza que
las efectuadas por la DGSMPC. El municipio también debera abrir una cuenta
bancaria especifica por cada proyecto apoyado, en la cual la Secretaria de
Finanzas del Estado trasferira el recurso econémico.

19) El costo de las comisiones bancarias que generen las cuentas que se abran en
el marco del apoyo, se deberan asumir con recursos propios de las Ciudades
Mexicanas.

2.6. Instancias participantes

Instancia Normativa
El ACMPM tiene como instancia normativa en materia de contraloria a la Direccion
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultura (DGSMPC).

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural sera la
responsable -por parte de la Secretaria de Cultura- de gestionar la entrega del apoyo
economico asignado a las Ciudades Mexicanas; asi como los compromisos vinculados
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con el seguimiento del ACMPM, siempre y cuando por jerarguia no invada facultades
encomendadas al Consejo Directivo.

Instancia Ejecutora

Las Ciudades Mexicanas en su caracter de beneficiarias, seran las responsables de la
aplicacion y comprobacion de los recursos, asi como de |la ejecucion de los proyectos,
observando la normativa federal, resguardando la documentacion que se genere
con motivo del gjercicio del apoyo econdmico, asi como de los procedimientos de
contratacion.

Instancias de Control y Vigilancia

Se encargan de controlar y vigilar la aplicacion y comprobacion del gasto. La Secretaria
de Cultura cuenta con el Organo Interno de Control (OIC), los gobiernos de los estados
con el Organo Estatal de Control (OEC), y los municipales cuentan con su respectiva
Contraloria Municipal, entes que realizan esas actividades de supervision y control.

El Comité de Contraloria Social también es una instancia de control y vigilancia, en el
cual participan las y los beneficiarios para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicacion de los recursos publicos.

2.7. Documentacién normativa de Contraloria Social

La documentacion normativa de Contraloria social del ACMPM -conformada por el
Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social- es
elaborada por la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
como Instancia Normativa.

Una vez que la documentacion normativa es validada por la Coordinacion de
Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles (CVOSyC) de la Secretaria de la
Funcion Publica, la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural
la remite al correo electronico de los enlaces de cada ciudad mexicana (Instancias
Ejecutoras) para su analisis y aplicacion. A partir de la recepcion de esta informacion,
las ciudades mexicanas deberan elaborar -en un lapso no mayor a 20 dias habiles- sus
respectivos Programas Anuales de Trabajo de la Instancia Ejecutora (PECT) y remitirlos
a la DGSMPC para su revision y, en su caso, validacion.
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3. PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE CONTRALORIA SOCIAL

Para promover la Contraloria Social se elaboraran los siguientes programas de trabajo:
PACTS. Programa Anual de Trabajo de la Instancia Normativa (DGSMPC).
PECTS. Programa Anual de Trabajo de la Instancia Ejecutora (Ciudad Mexicana)

Las Ciudades Mexicanas que participen en el ACMPM deberan elaborar —con base en
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social emitido por la Direccion General
de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural — su Programa Anual de Trabajo
(PECTS) en el que deberan establecer las acciones de promocion de Contraloria Social
en su entidad. Dicho Programa de Trabajo debera contener una descripcion de las
actividades a realizar, asignando a los responsables de cada una de ellas y definiendo
una unidad de medida y metas para cada una, asi como la calendarizacion para su
cumplimiento.

El enlace de la ciudad mexicana debera enviar el Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social a la DGSMPC por correo electronico para su revision. En caso de
estar correcto, la DGSMPC notificara por correo electronico la validacion a fin de que
sea registrado en el SICS por el enlace de la ciudad mexicana. En caso de encontrarse
algunas imprecisiones en el PECTS, le seran enviadas las observaciones -via correo
electronico- para su atencion.

El Programa de Trabajo de las Ciudades Mexicanas (Instancias Ejecutoras) debe
contemplar los siguientes apartados con las acciones que realizaran los enlaces
designados por las Ciudades Mexicanas:

3.1. Planeacion Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social (PECTS)

Determinar los objetivos, metasy acciones que permitan implementar la Contraloria
Social del ACMPM para el ejercicio fiscal 2021, los cuales se compondran de las
siguientes acciones:

Cada Ciudad Mexicana designara a un Servidor o servidora Publicos como
enlace responsable de ejecutar las actividades de Contraloria Social.

Coordinarse con la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural para acordar los objetivos, metas y acciones referentes a la Contraloria
Social, y aquellas que le hubiese instruido el Consejo Directivo del ACMPM.

La Ciudad Mexicana a través de su enlace reportard a la Direccion General
de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, las acciones ejecutadas de
acuerdo al Programa de Trabajo.
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3.2. Promocion Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social (PECTS)

Conjunto de actividades a realizar para dar a conocer la informacion sobre la
Contraloria Social y su operatividad dentro del ACMPM, cuya unidad de medida seran
las acciones/minutas de capacitacion.

Actividades de los enlaces de las ciudades mexicanas beneficiadas:
Proporcionar a la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural la informacion referente a la Contraloria Social y acordar las acciones
a desarrollar.

Informar a la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural sobre las actividades a realizar para promover la Contraloria Social
considerando el contexto social y cultural de los beneficiarios finales.

Difundir a los ciudadanos sobre su derecho de Contraloria Social.

Capacitar y asesorar a los integrantes de los comités de contraloria social sobre
los procedimientos de ejecucion y ejercicio del recurso del ACMPM en cada
una de las Ciudades Mexicanas.

3.3. Seguimiento Programa Estatal de Trabajo de la Contraloria Social
(PECTS)

Observar el desarrollo de las actividades acordadas para la implementacion de la
Contraloria Social y recopilacion de la informacion en campo para procesamiento, la
unidad de medida sera acciones/nimero de comités conformados.

Actividades de los enlaces de las ciudades mexicanas beneficiadas:
Registro de las Ciudades Mexicanas que cuenten con lainformaciony papeleria
para las acciones de Contraloria Social.

Realizar y registrar en el Sistema Informatico de Contraloria Social las Actas de
Constitucion de los Comités de Contraloria Social.

Enviar a la DGSMPC las actividades de promocion de la Contraloria Social, asi
como los Informes de Contraloria Social y registrarlo en el Sistema Informatico
de Contraloria Social.

Captacion y atencion de las observaciones emitidas en los Informes de
Contraloria Social, asi como en las quejas y denuncias presentadas.
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4. ACTIVIDADES DE DIFUSION/PROMOCION

El ACMPM se desarrolla en la demarcacion territorial de las Ciudades Mexicanas
cuyos proyectos hayan sido aprobados para el ejercicio fiscal 2021y publicados en los
resultados de la convocatoria en la pagina institucional de la Secretaria de Cultura.

La difusion del mismo se llevara a cabo principalmente a través de medios de
comunicacion informaticos de cada ciudad, ya sea institucional o comercial, como
diversas redes sociales, pagina electronica o, incluso, en periodicos de distribucion
local; también se generaran de ser necesario, boletines de prensa a los medios de
comunicacion con la informacion de su implementacion.

Las Ciudades Mexicanas elaboraran los materiales de difusion que indiquen la
informacion relativa a la operacion del ACMPM. Los enlaces de cada ciudad mexicana
seran los responsables de proporcionar a los Comités de Contraloria Social de manera
completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusion a través de medios
impresos y/o interpersonales (sesiones informativas).

Las Ciudades Mexicanas realizaran la difusion del ACMPM y su derecho a Contraloria
Social a través de medios impresos o escritos, multimedia, sesiones interpersonales
o grupales que se han detallado en el Esquema de Contraloria Social, privilegiando
sobre todas ellas, los medios digitales y multimedia en cumplimiento con las medidas
establecidas por las autoridades sanitarias derivado de la emergencia sanitaria por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Asimismo, las Ciudades Mexicanas se comprometen
permanentemente a mantener visible la informacion del derecho de Contraloria Social
en la pagina electronica de cada Ciudad Mexicana.

Con la finalidad de favorecer el principio de maxima disponibilidad de la informacion,
cada Ciudad Mexicana pondra en su pagina electronica oficial -como minimo- la
siguiente informacion:

. Caracteristicas generales de la(s) obras y/o proyecto(s) apoyados por el ACMPM,
especificando el tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha de conclusion.

- Los derechos y obligaciones de los beneficiarios

- Datos informativos y de contacto de la DSGMPC (Instancia Normativa), la ciudad
mexicana (Instancia Ejecutora) y 6rganos de control.

- Los medios institucionales para presentar las quejas y denuncias

- Los procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

- Las medidas para promover la equidad entre hombres y mujeres en la integracion
de los Comités de Contraloria Social.

- Senalar los medios institucionales para presentar quejas y denuncias
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Con la finalidad de favorecer el principio de maxima difusion, cada Ciudad Mexicana
debera distribuir por medios impresos -como minimo- la siguiente informacion:

- La(s) obras y/o proyecto(s) apoyados por el ACMPM.

- Los derechos y obligaciones de los beneficiarios

- La poblacién a la que va dirigida la(s) obras y/o proyecto(s) apoyados por el
ACMPM.

- Datos informativos y de contacto de la DSGMPC (Instancia Normativa), la
ciudad mexicana (Instancia Ejecutora) y érganos de control.

- Los medios institucionales para presentar las quejas y denuncias

- Los procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

- Senalar la direccion de |la pagina electronica oficial para mayor informacion.
- Senalar los medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

En dicho contexto, la publicidad que se elabore para la difusion del ACMPM, la papeleria
y documentacion oficial deberan incluir, claramente visible la siguiente leyenda:

“Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
Quien haga uso indebido de los recursos de este programa debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Para garantizar la distribucion de la informacién de las actividades de difusion de
contraloria social, la ciudad mexicana proporcionaran a los comités de Contraloria
Social, de manera completa y oportuna, la informacion de las actividades de difusion
establecidas por la DGSMPC. Asimismo. en caso de considerarse conveniente, se
podran suscribir instrumentos de coordinacion con los OEC.

Losenlacesde las ciudades mexicanas deberan elaborar -a partir de la formalizacion de
los instrumentos juridicos para el otorgamiento del apoyo- el Informe de Seguimiento
de las Acciones de Difusién/Promocion (Anexo 3), quienes deben entregarlo a la
Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural.

La Direccion General de Sitiosy Monumentos del Patrimonio Cultural dara seguimiento
al cumplimiento de las actividades de promocion de Contraloria Social a través de
la informacion enviada por los enlaces responsables designados por las Ciudades
Mexicanas y estos a su vez, garantizaran el principio de maxima publicidad en la
aplicacion del ACMPM,

La DGSMPC realizara el monitoreo de las actividades difusion/promocion mediante los
registros en el SICSy elaborara el Informe de Seguimiento de acciones de Contraloria
Social por la Instancia Ejecutora (Anexo 4), el cual serd remitido a las ciudades
mexicanas para su conocimientoy en su caso, atencion de las observaciones sehaladas.
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5. CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Con la finalidad de vigilar y dar transparencia en la ejecucion de los recursos
destinados al Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial, se integraran
comités de Contraloria Social con una cantidad minima de 04 personas beneficiarias
gue tendran vigencia solo durante el gjercicio fiscal registrado.

5.1. Constitucion de los Comités de Contraloria Social y su registro

Los comités de Contraloria Social se constituiran para dar seguimiento, supervisar y
vigilar los proyectos aprobados de cada Ciudad Mexicana que se encuentren sujetos a
este Programa. Unavez formalizados los convenios del ACMPM, las Ciudades Mexicanas
convocaran -por medios impresos y/o a través de sus portales electronicos oficiales- a
una asamblea para la eleccion del comité de contraloria social, en la cual deberan estar
presentes los beneficiarios finalesy los representantes de la Instancia Ejecutora (ciudad
mexicana), pudiendo también estar presentes -en caso que la Instancia Ejecutora asi
lo considere- los servidores publicos del Organo Estatal de Control (OEC) respectivo;
es importante sefalar que se debera levantar la lista de asistencia.

La constitucion y registro del comité de contraloria social debera llevarse a cabo con el
siguiente procedimiento:

1. Las personas beneficiarias del ACMPM (ciudadania) elegirdan por mayoria de
votos a los integrantes de los Comités de Contraloria Social, lo cual debera constar
por escrito, mediante el Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social
(Anexo 1).

2. Se debera asegurar que la integracion del mismo sea equitativa entre mujeres
y hombres, lo cual quedara registrado en el Acta de Constitucion del Comité
(Anexo 1).

3. Se escribiran los nombres de las personas beneficiarias que acordaron la
constitucion del comité de contraloria en el Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1).

4. La Ciudad Mexicana verificard que los integrantes tengan el caracter de
beneficiarios finales de las obrasy acciones aprobadas del ACMPM.

5. Se integraran los datos de identificacion de las personas beneficiarias elegidas
como integrantes del comité de contraloria social asi como su firma.

6. Para su registro ante el ACMPM, los integrantes del Comité podran asumir el
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formato de Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social (Anexo 1)
como escrito libre para solicitar su registro ante el programa, recabando sus datos
en la seccion de solicitud de registro dentro del Acta de Constitucion del Comité
de Contraloria Social (Anexo 1), en la cual se debera indicar el gjercicio fiscal que
corresponda, el domicilio legal del Comité y el nombre del representante del
mismo, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizaran para el gjercicio
de sus actividades; o podran usar el Anexo 11. formato de Escrito libre. La
Instancia Ejecutora asesorara a los integrantes del Comité de Contraloria Social
para la elaboracion del Acta de Constitucion y del escrito libre.

7. Una vez recabados los datos y firmada el Acta de Constitucién del Comité de
Contraloria Social (Anexo 1), la Ciudad Mexicana deberd enviar a la DGSMPC
copia del Acta a efecto de habilitar la entrega de la ministracion del recurso
econémico.

8. Posteriormente, la ciudad mexicana deberd registrar al comité en el Sistema
Informatico de Contraloria Social (SICS) de la Secretaria de la Funcidén Publica
(SFP).

9. Una vez registrado el Comité de Contraloria Social en el Sistema informatico de
Contraloria Social (SICS), el SICS emite la Constancia de Registo del Comité, la cual
debera ser enviada a la DGSMPC por el enlace designado por la Ciudad Mexicana

10. El enlace de la ciudad mexicana debera entregar al Comité de Contraloria Social
la informacion sobre la operacion del programa y la informacion relacionada con
el ejercicio de sus actividades.

En el caso de que el enlace de la ciudad mexicana (Instancia Ejecutora) detecte que
alguno de los integrantes del Comité de Contraloria Social no tiene el caracter de as
persona beneficiaria, le debe de informar al Comité a efecto que se aclare o se elija a
un nuevo integrante. En tal caso, se debera formular una nueva solicitud de registro.

La calidad de integrante del Comité de Contraloria Social sélo se podra perder por las
siguientes causas:

1. Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate,

oW

Pérdida del caracter de persona beneficiaria (cambio de ciudad).

En los casos antes senalados, el Comité designara de entre las personas beneficiarias
del ACMPM al integrante sustituto y debera llenar el Anexo 8 Formato de Acta de
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sustitucion de un integrante del Comité de Contraloria Social y entregarlo al enlace
designado por la Ciudad Mexicana, quien verificara la calidad de beneficiario directo
de este nuevo integrante y, de ser procedente, lo registrara como parte del Comité,
informando esta situacion a la Direccion de Sitios y Monumentos del Patrimonio
Cultural. El enlace de la ciudad mexicana realizara los cambios respectivos en el
Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la SFP. Una vez registrado en el
SICS, el enlace de la Ciudad Mexicana remitira a la DGSMPC la Constancia de Registro
Actualizada.

5.2. Apoyos a los Comités de Contraloria Social

Las Ciudades Mexicanas, en el transcurso del ejercicio fiscal correspondiente, asesorara
e informara a los integrantes de los Comités de Contraloria Social para el cumplimiento
de las metas y objetivos del ACMPM y de los comités de Contraloria Social. Para tal
efecto, se recomienda que la Instancia Ejecutora designe personal necesario para
asesorar, en especifico, las siguientes actividades:

- Visitas de supervision

- Llenado de los Informes de Contraloria Social
- Llenado de la minutas de trabajo

- Llenado de formatos de quejas y denuncias

- Apoyo en la elaboracion de informes

Al publico en general y, en particular, a la poblacion de la demarcacion territorial de
cada Ciudad Mexicana, los enlaces se encargaran de informar que los Comités de
Contraloria Social se encuentran facultados para recibir, dar seguimiento y respuesta
a las quejas y denuncias que se presenten, asi como de enviar una copia sobre los
resultados y/o quejas al Organo Interno de Control Estatal y/o la Direcciéon General de
Sitiosy Monumentos del Patrimonio Cultural, a fin de contribuir con una regulacion de
calidad en la captacion de quejas y denuncias.
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6. CAPACITACION A LOS ENLACES DE LAS CIUDADES MEXICANAS Y A LOS
INTEGRANTES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

Dadas las caracteristicas del ACMPM y con el propodsito de cumplir con los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los Programas
Federales de Desarrollo Social, se desarrollaran acciones para informar, capacitar y
asesorar a las Ciudades Mexicanas en materia de Contraloria Social como principales
responsables.

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural capacitara y
asesorara a los enlaces responsables designados por las Ciudades Mexicanas y éstos a
su vez, a la ciudadania e integrantes de los Comités de Contraloria Social.

Para brindar la capacitacion, en caso de considerarse conveniente, la DGSMPC y/o las
ciudades mexicanas (Instancias Ejecutoras) podran apoyarse y coordinarse con los
OEC, instituciones académicas o ciudadanos interesados en el tema.

Se podrdn efectuarlas sesiones de capacitacion y/o asesorias porvideoconferencia,
en cumplimiento con las medidas establecidas por las autoridades sanitarias
derivado de la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).

6.1. Capacitacion a los enlaces de las ciudades mexicanas responsables de
realizar las actividades de Contraloria Social

Las Ciudades Mexicanas estan obligadas por las Reglas de Operacion del Programa
Apoyos a la Cultura para el ejercicio fiscal 2021 a designar a un enlace responsable de
ejecutar las acciones que se requieren con motivo de la implementacion del ACMPM,
dichos enlaces deberan tener el caracter de servidor o servidora publicos, y seran
éstos los responsables de organizar e instaurar —cada uno en su propio demarcacion
territorial— la integracion y operacion de los Comités de Contraloria Social.

La capacitacion hacia los enlaces responsables designados por las Ciudades Mexicanas
la realizara la Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural en
una reunion especifica, misma que se procurara impartir de manera conjunta con
los enlaces de las Ciudades Mexicanas. La Direccion General de Sitios y Monumentos
del Patrimonio Cultural convocara mediante oficio o correo electronico a las Ciudades
Mexicanas para la celebracion de la reunion de seguimiento y capacitacion en materia
de Contraloria Social.

En esta sesidn de capacitacion la DGSMPC dara los documentos normativos, los
formatos de Contraloria Social (contenidos en esta Guia Operativa) y el triptico Guia
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Rapida del Contralor Social a cada unode los responsables que designen las Ciudades
Mexicanas, situacion que quedara registrada en la minuta de la reunion (Anexo 6) y
en |la sesién de capacitacion y lista de asistencia (Anexo 5).

Las actividades de capacitacion y asesoria que realice la DGSMPC a los enlaces
responsables designados por las Ciudades Mexicanas, se registraran en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de la SFP. La asesoria que brinde la DGSMPC a las
ciudades mexicanas sera via correo electronico (acmpm@cultura.gob.mx) y/o via
telefénica al (55) 41550880 extension 7833.

En la capacitacion a los servidores publicos de las Ciudades Mexicanas (Instancias
Ejecutoras) se explicaran los puntos claves de las Reglas de Operacion del Programa
Apoyos a la Cultura 2021, asi como los modulos de induccion, promocion, operacion y
seguimiento de la Contraloria Social.

Los temas que se abordaran en la capacitacion seran de acuerdo a los siguientes
modulos de capacitacion:

MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO
o » Difusién i e Sistema Informatico de
Obijetivos y beneficios Cc:jr\esg:’t:]ctllgrro?a%%rg;es Contraloria Social
Constitucién de Comités
T E \A de Contraloria Social Usuarios

Estructura organizativa

Capacitacién y asesoria

Solicitud de informacion
y estrategia de vigilancia

Normatividad Aplicable

Captacion de informes

Estructura de
documentos normativos

Operacién

Quejas y denuncias

Recepcién, presentacion
y seguimiento de quejas
y denuncias

Médulos

Reuniones e informes a
beneficiarios

Criterios de captura

Resultados

Participacion Comunitaria. Transparencia, Rendicion de Cuentas.

17




DIRECCION GENERAL DE SITIOS Y MONUMENTOS DEL PATRIMONIO CULTURAL

CULTURA S268 Programa de Apoyos a la Cultura
Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
ESQUEMA DE CONTRALORIA SOCIAL 2021

SECRETARIA DE CULTURA

6.2. Capacitacion y asesoria a los integrantes de Comités de Contraloria Social

UnavezcapacitadoslosenlacesdelasCiudadesMexicanasporla DGSMPC,losenlaces
seran los responsables de capacitar y brindar la asesoria necesaria los integrantes de
los Comités de Contraloria Social para que estos puedan realizar adecuadamente las
actividades de vigilancia y seguimiento de los proyectos que se desarrollen en las
ciudades. Para tal efecto, el enlace responsable designado por la Ciudad Mexicana
debera disefnar las actividades de capacitacion de acuerdo a las directrices indicadas
en esta Guia Operativa del ACMPM, realizando previamente lo siguiente:

Identificar el perfil de las personas a las que capacitara: escolaridad, cargo o rol
de intervencién dentro de la contraloria social, entre otras;

Identificar la conducta que se busca desarrollar en los capacitados, ya sea
sensibilizarlos o encausarlos para realizar las acciones; y

Seleccionar, de acuerdo al perfil detectado, los conocimientos adecuados segun
el esqguema de los modulos de capacitacion mostrados en |la pagina anterior.

La capacitacion que brinden los enlaces de las ciudades mexicanas a los integrantes de
los comités de contraloria social debera abordar -como minimo- los siguientes temas:
La contraloria social y sus actividades

Funcionesy actividades de los comités

Normatividad del programa federal

Aplicacion del apartado de informe

Quejas y denuncias

Caracteristicas de las obras a vigilar

QNG NENENIES

Las actividades de capacitacion que realicen los enlaces de las Ciudades Mexicanas
(instancia ejecutora) a los integrantes de sus Comités de Contraloria Social se
documentaran mediante el sesién de capacitaciéon y lista de asistencia (Anexo 5),
y deberan registrarlo en el Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP hasta
20 dias habiles posteriores a su ejecucion. Posteriormente, los enlaces de las ciudades
deberan remitir una copia a la DGSMPC.

Las asesorias que brinden los enlaces de las ciudades mexicanas a los integrantes de
los comités de contraloria social se efectuara previa solicitud de asesoria del comitg,
ya sea via telefénica o via correo electréonico. En cada reunién de trabajo y/o asesoria
a los Comités de Contraloria Social, las Ciudades Mexicanas levantardn la minuta
correspondientey lalista de asistencia (Anexo 6) los cuales deberan enviarala Direccion
General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, misma que lo registrara el
Sistema Informatico de Contraloria Social de la SFP.

La asesoria y capacitacion proporcionada a los servidores publicos e integrantes del
comité de contraloria social es de acuerdo a lo establecido en la Estrategia Marco.
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7. ACTIVIDADES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA SOCIAL

7.1. Actividades de los Comités

Las funciones seran desempefadas por cualquiera de sus integrantes de manera
individual o colectiva, y podran auxiliarse de otros miembros de la comunidad;
sin embargo, la representatividad de la poblacion beneficiada en lo que concierne
al seguimiento, supervision y vigilancia de las obras y acciones corresponde
exclusivamente a los integrantes del comité.

El enlace de cada ciudad mexicana (Instancia Ejecutora) proporcionara al Comité de
Contraloria Social lainformacién sobre la operaciéon del ACMPM asicomo la relacionada
con el ejercicio de sus actividades que a continuacion se detallan.

1. Vigilar que:
- Sedifunda informacioén publica suficiente, veraz y oportuna sobre la operacion
del Programa.

El ejercicio de los recursos publicos para las obras y acciones sea oportuno,
transparente y con apego a lo establecido en las reglas de operacion.

Las obras y acciones apoyadas por el Programa cumplan con los periodos de
ejecucion de las obras y de |la entrega de los apoyos de las acciones, existiendo
documentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos.

Las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias
relacionadas con el programa.

Realizar visitas periddicas de supervision y seguimiento a las obras y acciones
que se desarrollen y llevar el registro de sus resultados en los formatos
destinados para tales fines.

Las obras y acciones se ejecuten con las caracteristicas, ubicacion, tiempos y
metas establecidos en los expedientes técnicos o proyectos ejecutivos.

En las obras o acciones se encuentren letreros, placas o sellos que cumplan
con la informacioén especificada en la normatividad del Programa.

Las obras y acciones no se utilicen con fines politicos, electorales, de lucro u
otros distintos al desarrollo social.

El programa federal se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

2. Celebrar reuniones con la instancia ejecutora (autoridades municipales de las
Ciudades Mexicanas) para expresar sus necesidades, opiniones, quejas, denunciasy
peticiones relacionadas con el Programa.
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3. Realizar visitas periddicas de supervisién y seguimiento a las obras y/o acciones que
se desarrollen y llevar el registro de sus resultados en los formatos destinados para
tales fines, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

4. Registrar en los informes, los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas, asi como dar seguimiento, en su caso, a los mismos.

5. Informar por escrito a la Instancia Ejecutora, o a la DGSMPC, al Organo Estatal de
Control y, en su caso, a la Secretaria de la Funcion Publica, las irregularidades que
observen durante el desempeno de sus funciones o de aquéllas que detecte la
comunidad, con relacion a las obras y acciones del Programa.

6.Recibir las quejasy denuncias sobre la aplicaciony ejecucion del programa federales,
recabar la informacién para verificar la procedencia de las mismas y, en su caso,
presentarlas junto con la informacién recopilada a la Instancia Ejecutora, a efecto de
gue se tomen las medidas a que haya lugar.

7. Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los programas
federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes para su atencion.

Los ciudadanos que no formen parte de los Comités de Contraloria Social podran
realizar acciones de vigilancia en los proyectos desarrollados; en caso de detectar
irregularidades, deberan notificarlo al Comité de Contraloria Social o a través de los
medios y procedimientos sefalados en el punto 8.

7.2 Informes de Contraloria Social

El enlace de la ciudad mexicana entregara a cada uno de los integrantes del Comité
de Contraloria Social (durante la sesion de capacitacion y posteriormente cuando
se lo solicite alguno de los integrantes del Comité), el formato de Informe Anual de
Contraloria Social (Anexo 2) y seran elaborados a la conclusién de las obras/proyectos;
es decir, se emitird un informe por cada proyecto apoyado una vez concluidas las obras
y/o acciones suscritas en el Convenio de colaboracion del ACMPM,.

El Comité de Contraloria Social debera de entregar el Informe Anual de Contraloria
Social (Anexo 2) al enlace de la ciudad mexicana dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la conclusidon de las obras y/o acciones del programa. Los enlaces de
las Ciudades Mexicanas lo registraran en el SICS hasta 10 dias habiles posteriores a
la conclusion del desarrollo del proyecto vigilado y lo enviaran a la DGSMPC para su
resguardo, lo anterior sin exceder del 22 de enero de 2021.
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Independientemente de los informes de contraloria social, el enlace de la ciudad
mexicana (Instancia Ejecutora) debera realizar reuniones con los beneficiarios
finales del ACMPM con la participacion de los integrantes de los Comités, dichas
reuniones deberan realizarse semestralmente y se debera levantar una minuta
qgue sera firmada por -al menos- un servidor o servidora publicos municipal, un
integrante del Comité y una persona beneficiaria, asimismo, el enlace de la ciudad
mexicana debera de registrar la minuta en el SICS.

8. MECANISMOS PARA LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

8.1. Procedimientos de atenciéon de quejas y denuncias

Procedimiento para atender e investigar las quejas y denuncias relacionadas con
la ejecucion y aplicacién de los recursos:
Las Ciudades Mexicanas seran las responsables de atender e investigar sobre
las quejas y denuncias relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los recursos
del ACMPM y deberan dar respuesta por escrito de acuerdo a lo solicitado por el
interesado. Igualmente, enviara una copia de las mismas a la Direccion General
de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural.

Las Ciudades Mexicanas llevaran a cabo un registro de las quejas y denuncias
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los recursos, asi como de las
respuestas presentadas, mismas que deberan poner a disposicion del Consejo
Directivo del ACMPM, en el momento en que la Direccion General de Sitios y
Monumentos del Patrimonio Cultural asi se los requiera.

Al publico en general y en particular a los habitantes de la demarcacion territorial
de cada una de las Ciudades Mexicanas se les informara sobre los medios
electronicos que contienen informacion especifica del ACMPM que les permita
contar con mayor informacion relacionada con el ACMPM y atender las posibles
dudas sobre el mismo.

Lo anterior independientemente de utilizar los Medios Institucionales para
presentar quejas y denuncias previstos en esta Guia Operativa.

Procedimiento para la investigacion y atencién de quejas y denuncias por parte
de los Comités:
Los enlaces de las ciudades mexicanas capacitaran a los Integrantes de los
Comités de Contraloria Social sobre el manejo de la atencién y presentacion de
guejas y denuncias.
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A través de los enlaces de las Ciudades Mexicanas se atenderan las quejas y
denuncias de los Comités de Contraloria Social, quienes investigaran, daran
seguimiento y responderan por escrito cada uno de los casos y enviara una copia
de las respuestas presentadas a la Direccion General del de Sitios y Monumentos
del Patrimonio Cultural.

Los enlaces de las Ciudades Mexicanas realizaran acciones de seguimiento y
supervision en campo a los proyectos aprobados en el marco del ACMPM, para
atender y asesorar sobre posibles problematicas que presenten el publico en
general y los beneficiarios finales del ACMPM.

Las ciudades mexicanas elaboraran informes mensuales de las quejas y denuncias
presentadas utilizando el Anexo 7 (Formato de quejas y denuncias), los cuales seran
enviadosala DGSMPC parasuintegracionenelreporte que seremitiraala Coordinacion
de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles (CVOSyC).

8.2. Instancia normativa, Instancia Ejecutora y érganos de control, asi como
canales de comunicacién

La Instancia Normativa del ACMPM es la Direccién General de Sitios y Monumentos
del Patrimonio Cultural, misma que por Reglas de Operacion se encuentra sujeta a las
instrucciones o recomendaciones que le emita el Consejo Directivo del ACMPM.

Contacto DGSMPC:
Av. Insurgentes Sur No. 1822, 7° piso, Col. Florida, Alcaldia Alvaro Obregén C.P.
01030, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 4155 08 80
Correo electronico: acmpm@cultura.gob.mx

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural esta adscrita
a la Secretaria de Cultura que cuenta con un Organo Interno de Control (OIC) que
coadyuvara, en el ejercicio de sus facultades, con los Comités de Contraloria Social del
ACMPM.

Contacto OIC- Secretaria de Cultura:
Titular del Area de Responsabilidades y del Area de Quejas
Av. Paseodela Reforma No.175 piso 15, Col. Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc,
C.P. 06500,Ciudad de México.
Teléfono: (55) 4155 04 39
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La Instancia Ejecutora del ACMPM es la Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial
identificada cuyos proyectos fueron aprobados por el Consejo Directivo y publicados
como resultado de la convocatoria en la pagina Institucional de la Secretaria de Cultura,
las cuales son beneficiadas por el ACMPM de acuerdo al procedimiento establecido en
las Reglas de Operacion del Programa de Apoyos a la Cultura.

Ciudad de México | Fideicomiso del Centro Historico de la Ciudad de México:
55 57098005 ext.220
Ciudad de México | Alcaldia Xochimilco:
55 53340600 ext. 2738
Oaxaca:
9515154777
Puebla:
(222)3094600 ext. 603
Querétaro:
(442)2140641 ext. 22
San Luis Potosi:
(444)8345400 ext.2008,
San Miguel de Allende:
(415)1529600 ext. 181
Zacatecas:
(492) 9239421 ext. 1682

La informacidon que se genere con motivo de la implementacion del ACMPM estara
disponible en la pagina electronica de las Ciudades Mexicanas beneficiadas, teniendo
posibilidad cualquier interesado de emitir sus comentarios, quejas o denuncias por
ese medio, por escrito libre directamente en el domicilio de la Direccion General de
Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural, por correo electronico o por teléfono.

8.3. Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias

Las quejas y denuncias de la ciudadania se captaran via personal, escrita, telefonica o
por internet ante:

La DGSMPC: en Av. Insurgentes Sur No. 1822, 5° piso, Col. Florida, Alcaldia Alvaro
Obregon C.P. 01030, Ciudad de México; Teléfono: 01 (55) 41 55 08 80, correo electronico:
acmpm@cultura.gob.mx
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El Organo Interno de Control en la Secretaria de Cultura: en Av. Reforma No. 175 — 15°
piso, Col. Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500, Teléfonos: (0155) 4155 0200.

La Secretaria de la Funcion Publica:
En linea: Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC): https://sidec.
funcionpublica.gob.mx/#!/

Via correspondencia: Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e
Investigaciones de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de
México.

Via telefonica: En el interior de la Republica al 800 11 28 700 y en la Ciudad de
México 55 2000 2000.

Presencial: En el médulo 3 de la Secretaria ,de la Funcion Publica ubicado en Aw.
Insurgentes Sur 1735, PB, Guadalupe Inn, Alvaro Obregon, Codigo Postal 01020,
Ciudad de México.

Plataforma: Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion. La
plataforma de alertadores esta disefada para atender actos graves de corrupcion,
en los que se encuentren involucradas personas servidoras puUblicas federales.
Pueden alertar: Cohecho, Peculado y Desvio de recursos publicos: https://
alertadores.funcionpublica.gob.mx.

Aplicacion informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.
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9. PROCEDIMIENTO PARA LA CAPTURA DE INFORMACION EN EL SISTEMA
INFORMATICO DE CONTRALORIA SOCIAL DE LA SFP

Los enlaces de las ciudades mexicanas (instancia ejecutora) seran los responsables
de capturar la informacién de las acciones de Contraloria Social en el Sistema
Informatico de Contraloria Social de la SFP.

La Direccion General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural generara el
usuario y contrasena de cada enlace de las ciudades mexicanas siempre y cuando
se formalicen los convenios de colaboraciéon entre la Secretaria de Cultura y la ciudad
mexicana. En cuanto se cuente con el acceso al Sistema Informatico de Contraloria
Social de la SFP, se deberan atender los siguientes plazos:

Plazos para a captura

Hasta 10 dias habiles a partir de la
entrega de la cuenta de usuario en el
SICS por parte de la DGSMPC (siemprey
cuando se hubiese celebrado convenios
de colaboracion para la aplicacion del
ACMPM con la Ciudad Mexicana).

Hasta 15 dias habiles posteriores

a la fecha de su constitucion o
entrega de la cuenta de usuario en
el SICS (siempre y cuando se hubiese
celebrado convenios de colaboracion
para la aplicacion del ACMPM con la
Ciudad Mexicana).

Registro de los proyectos/apoyos
aprobados con el presupuesto
asignado

Captura de los Comités de
Contraloria Social, generar
constancia de registro y entrega al
comité de contraloria social

Captura de las Actividades de
asesoria, e incorporacion de la Hasta el 31 de diciembre de 2021
minuta correspondiente a la reunion

Captura del Informe de Contraloria Hasta 10 dias habiles posteriores a su
Social elaboracion
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10. ANEXOS

Formato del Acta de Constitucion del
Anexo 1 Comité de Contraloria Social y solicitud de
registro

Anexo 1.1 Formato de escrito libre

Formato de Informe Anual

Anexo 2 de Contraloria Social
Formato de Informe de seguimiento de
las acciones de difusiéon de la Instancia
Anexo 3

Ejecutora

Formato de Informe de seguimiento de
Anexo 4 las acciones de Contraloria Social por la
Instancia Ejecutora

Formato de Constancia de capacitacion

Anexo 5 y lista de asistencia

Anexo 6 Formato de Minutay lista de asistencia

Anexo 7 Formato de Quejasy Denuncias

Formato de Acta de sustitucion de un

Anexo 8 integrante del Comité de Contraloria Social
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Formato del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y solicitud de registro
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8§ S0 RIA DE CULTURA CONTRALORIA
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SECRETA

ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha: Hora: Lugar: Ejercicio Fiscal 2021

Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial:

Nombre del Comité de Contraloria social:

Nombres de los integrantes del comité de Contraloria Social

NOTAS

v Se promovié que el Comité se integrara equitativamente por mujeres y hombres; salvo el caso de los
proyectos cuya poblacion beneficiaria sean exclusivamente las mujeres;

v" Los beneficiarios del programa federal acordaron la constitucion del Comité y se eligié por mayoria de votos
a los integrantes del mismo.

v El representante del Comité sera elegido por votacidon por los mismos participantes, y sera registrado en
el area de “Enlace del Comité” en la seccidon de “Integrantes del Comité de Contraloria Social” de este
documento. La direccion registrada, se considerara como el domicilio legal del Comité.

v" Elenlace responsable designado por la Ciudad Mexicana verificard que los integrantes del Comité tengan la
calidad de beneficiarios, conforme al padrén correspondiente. En el caso de que alguno de los integrantes
del Comité no tenga el caracter de beneficiario, el enlace responsable designado por la Ciudad Mexicana lo
informara inmediatamente por escrito al propio Comité, a efecto de que éste realice las aclaraciones
conducentes o elija al nuevo integrante.

v Se indicd que la calidad de integrante de un Comité se pierde por las siguientes causas:

Muerte del integrante;

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a los miembros del Comité;
Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del programa federal de que se trate, y
Pérdida del caracter de beneficiario

v En el supuesto del cambio de Integrante, el Comité debera formular un escrito de solicitud de registro.

v" Elenlace responsable designado por la Ciudad Mexicana asesorara a los integrantes del Comité de Contraloria
Social para el llenado de esta Acta.

v'  El registro sera valido unicamente durante el ejercicio fiscal de 2021
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URA

CONTRALORIA
SOCIAL

SECRETARIA DE CULT

Funciones y compromisos que realizara el Comité de Contraloria Social

Funciones: Vigilar que el ejercicio de los recursos publicos para los proyectos o acciones sea oportuno
transparente y con apego a lo establecido en las Reglas de Operacién del Programa Apoyos a la Cultura.
Observar que el ACMPM no se utilice con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos al objeto del
mismo.

Vigilar que las autoridades competentes den atencién a las quejas y denuncias relacionadas con el
ACMPM.

Los demas establecidos en la Guia Operativa de Contraloria Social.

Compromisos: Registrar en los Informes de Contraloria Social, los resultados de las actividades de

contraloria social realizadas, asi como dar seguimiento a los mismos. Estos deberan ser entregados al
enlace responsable designado por la Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial

Solicitud de Registro del Comité de Contraloria Social

El representante del Comité serd el correspondiente al integrante del Comité de Contraloria Social que haya sido
elegido por votacion por los mismos participantes, y que sea registrado en el drea de “Enlace del Comité” en la
seccion de “Integrantes del Comité de Contraloria Social” del presente documento y su direccién, se considerara
como el domicilio legal del Comité.

Asi mismo, hacemos constar que se nos proporciond la informacién relacionada respecto a la operacién del
Programa de Infraestructura y a las actividades que llevaremos a cabo en materia de Contraloria Social por lo que
solicitamos se registre este Comité para supervisar y vigilar los siguientes:

Proyectos aprobados 2021

Descripcion de la obra o accion

Descripcion de la obra o accion

Descripcion de la obra o accion

Mecanismos e instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones
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CONTRALORIA
SOCIAL

SECRETARIA

Comentarios relevantes

Se anexa al presente documento como parte integral del acta, la Lista de Asistencia de
beneficiarios que consta de paginas. Se cierra la presente acta siendo las horas del
dia____de de 2021 firmando de comun acuerdo los que en ella intervinieron.

Los integrantes del comité de contraloria social asumen el presente documento como escrito libre
para solicitar su registro ante el programa.

Por la Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial (Instancia Ejecutora):

Por los integrantes del Comité de Contraloria Social:

Nombre:
CURP: Cdédigo Postal:

Direccion:

Colonia:

Teléfono:

Nombre:

CURP: Codigo Postal:
Direccion:
Colonia:

Teléfono:
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Formato del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y solicitud de registro

) \;* ;g S268 Programa de Apoyos a la Cultura
H CULTUR A ' Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
gosT?:All.cARit ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

SECRETARIA DE CULTURA

I Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Cddigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad . o
i Firma o huella digital
Teléfono: Clave lada y numero
I Integrante del Comité de Contraloria Social
Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Cddigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad ) o
i Firma o huella digital
Teléfono: Clave lada y numero
I Integrante del Comité de Contraloria Social
Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Cddigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad _ o
i Firma o huella digital
Teléfono: Clave lada y nimero
I Integrante del Comité de Contraloria Social
Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Cddigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad _ o
3 Firma o huella digital
Teléfono: Clave lada y nimero

Notas: 1. Este formato debera venir firmado por todos los participantes al margen o al calce en todas sus fojas.

Conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental se otorgara
proteccion de los datos personales que se incorporen en el Sistema Informatico de Contraloria Social.
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; SECRETARIA DE CULTURA EOSTEAIL%IC ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

I Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Cdédigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad

Firmma o huella digital

Teléfono: Clave lada y nimero

I Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Coédigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad

Firma o huella digital

Teléfono: Clave lada y nimero

I Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Coédigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad

Firma o huella digital

Teléfono: Clave lada y nimero

I Integrante del Comité de Contraloria Social

Nombre: Nombre(s), Apellido paterno y materno Edad Sexo (M/H)
CURP: Coédigo Postal:
Direccion:
Colonia: Colonia / localidad

Firma o huella digital

Teléfono: Clave lada y nimero

Notas: 1. Este formato debera venir firmado por todos los participantes al margen o al calce en todas sus fojas.

Conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental se otorgara
proteccion de los datos personales que se incorporen en el Sistema Informatico de Contraloria Social.
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Formato del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y solicitud de registro
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AVISO DE PRIVACIDAD

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), a través de la Coordinacion General de Ciudadanizaciéon y
Defensa de Victimas de la Corrupcion asi como los gobiernos municipales de las ciudades beneficiarias
del Programa S268 en la vertiente de Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial (ACMPM), son
la autoridades responsables del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
serdn ingresados y almacenados en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), y seran
tratados con la finalidad de identificar y en su caso notificar a los integrantes de los Comités de
Contraloria Social y dar seguimiento a las actividades que realizan, asi como aquéllas de promocion de
Contraloria Social a cargo de las instancias normativas, de las representaciones federales, de las
instancias ejecutorasy, en su caso, de los érganos de control correspondientes.

Los datos personales que se recaban no seran transferidos, salvo que se actualice alguna de las
excepciones previstas en los articulos 22, 66y 70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, o cuando, previamente, se haya obtenido su consentimiento expreso por
escrito o por un medio de autenticacion similar.

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn u oposicién de sus datos
personales (derechos ARCO) directamente ante la Direccidon General de Transparencia de la Secretaria
de la Funcién Publica, en el médulo de atencidn ciudadana ubicado en la Planta Baja del edificio ubicado
en Av. Barranca del Muerto No. 209, Colonia San José Insurgentes, Demarcacién Benito Juarez, Cédigo
Postal 03900, Ciudad de México; a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la siguiente liga
electrénica: www.plataformadetransparencia.org.mx en el apartado de Solicitudes de Acceso a la
Informacioén; o bien, mediante el correo electrénico derechos.arco@funcionpublica.gob.mx.

Los procedimientos para ejercer los derechos ARCO se encuentran previstos en los Capitulos | y Il del
Titulo Tercero de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Si
tiene alguna duda sobre el gjercicio de sus derechos ARCO puede acudir a la Direccion General de
Transparencia, enviar un correo electrénico a la direccién antes sefalada o comunicarse al teléfono +52
(55) 2000 3000, extension 1535.

Para mayor informacion acerca del tratamiento de los datos personales y de los derechos que puede
hacer valer, puede consultar el aviso de privacidad integral disponible en la siguiente direccion
electrénica: www.gob.mx/sfp/documentos/avisos-de-privacidad




Anexo 1.
Formato del Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social y solicitud de registro

g; ; g S268 Programa de Apoyos a la Cultura
: CU LTURA - Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
Sy :" SECRETARIA DE CULTURA (S:OSTRCAII-(XWL\ ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Lista de asistencia

Fecha: dd/mm/aaaa Hora: Ciudad Mexicana:

Nombre del beneficiario Edad Datos de contacto

(aflos cumplidos)

Nombre (s), Apellido Paterno y
Apellido Materno

(teléfono o correo electrénico)




Anexo 1.1. Formato de Escrito Libre

L a CULT‘ l RA \/} }_g S268 Programa de Apoyos a la Cultura
3 W e ’ Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
A -'! SECRETARIA DE CULTURA CONTRALORIA ESCRITO LIBRE

SOCIAL

Solicitud de Registro del Comité de Contraloria Social

Fecha: dd/mm/aaaa Hora: Ejercicio Fiscal:

Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial:

Nombre del Comité de Contraloria social:

Nombres de los integrantes del comité de Contraloria Social

Edad
(afnos
cumplidos)

Nombre de los contralores sociales

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido Materno

Mecanismos e instrumentos que utilizaran para el ejercicio de sus funciones

R I EEES————S—S—S—S————————————
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Anexo 1.1. Formato de Escrito Libre

oo AR
LN CULTURA ", S268 Programa de Apoyos a la Cultura
g RN 8 A~ Apoyo a las Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial
Y51 SECRETARIA DE CULTURA CONTRALORIA
el SOCIAL

Por la Ciudad Mexicana Patrimonio Mundial (Instancia Ejecutora):

Por el enlace del Comité de Contraloria Social:

El representante del Comité sera el correspondiente al integrante del Comité de Contraloria Social que haya sido
elegido por votaciéon por los mismos participantes, y que sea registrado en el area de “Enlace del Comité” documento,
su direcciéon se considerard como el domicilio legal del Comité.

Nombre:
CURP: Coédigo Postal:
Direccion:
Colonia:

Teléfono:

Notas: 1. Este formato debera venir firmado por todos los participantes al margen o al calce en todas sus fojas.
Conforme a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental se otorgara proteccion de los datos
personales que se incorporen en el Sistema Informatico de Contraloria Social.

Pagina 2 de 2



Anexo 2. Formato de Informe de Contraloria Social

FUNCION PUBLICA CULTURA auem

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Nombre del Programa)
INFORMACION DE IDENTIFICACION PRE-LLENADA POR EL PROGRAMA

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Deli i - R R I Fecha de llenado del Informe: DiAl IMESI IANOI
Periodo que comprende DiA MES ANO Clave de la Entidad Federativa:
el Informe: Al Clave del Municipio o Alcaldia:
TUBIA V= ARG Clave de la Localidad:

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA SER RESPONDIDO DIRECTAMENTE POR EL INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Instrucciones: En cada pregunta marque con una "X" la opcién u opciones que correspondan a su opinion.

1.- La informacién que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esta relacionada con:

No Si No Si
|1.1 0 1 |La Contraloria Social | |1.4 | ) 1 ILos datos de Contacto de los responsables del Programa |
|1.2 o] 1 |Los Objetivos del Programa | |1.S | o] | | 1 ILos derechos y/u obligaciones de las personas beneficiarias |
|1.3 | 0 | | 1 |LaS caracteristicas y montos del beneficio otorgado | |1.6 | 0 | | 1 |Mecanismos/medios para presentar quejas/denuncias |

2.- Consideras que la informacién recibida por el responsable del programa fue:

No Si No Si
[22 ) 1 [Clara | 3 Jo[ [i]ou |
|2,2 (o] 1 |Adecuada | |2.4 | (o] | | 1 |Oportuna |

3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se presenté alguna o algunas de las siguientes situaciones:

No Si No aplica
|3_1 | 1 | | 2 | | 3 | |(;Se le solicité algun pago o equivalente para recibir los beneficios del Programa? |
|3,2 | 1 | I 2 | | 3 | |¢Le fue entregado completo el beneficio? |
|3_3 | 1 |—| 2 ’—l 3 |—|5_EI beneficio se entregd de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
|3,4 | 1 | I 2 | | 3 | |LLe fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocido? |
|3_5 | 1 | | 2 | | 3 | |,‘_Este beneficio representd una mejora para su localidad, su familia o para Usted? |
|3v6 | 1 | I 2 | | 3 | |En su opinidn, el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |

4.1.- Si fue testigo de alguna irregularidad en el Programa:

Especifique cual:

5.- ¢Considera que el Programa fue o es utilizado con fines politicos, electorales, de lucro u otros distintos a su objetivo?

6.- (Conoce los siguientes mecanismos de atencién a quejas/denuncias/alertas?

No Si
|6_1 | o) | | 1 |Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupciéon |
|6.2 | [\] | | 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|6.3 | o |_| 1 IApHcacic’)n movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|6.4 | (o] | I 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|65 | 0 | I 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control |
|e_e | o) |—| 1 IMecanismos de los Organos Estatales de Control |

7.- ¢Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, present6 o presentaron una queja/denuncia/alerta sobre el Programa?

No (Pase a la pregunta 11)

8.- Sefiale el mecanismo o los mecanismos utilizados para presentar la queja/denuncia/alerta. (Puede marcar una o mds opciones, segun sea el caso)

No Si
) 1 IDIataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

| 81

I |
|82 | 4] | I 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|5_3 | ) | I 1 |ApHcacién movil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|84 | ] | | 1 |Mecanismos establecidos por el Programa |
|s_5 | 0 | I 1 |Mecanismos de los Organos Internos de Control Péginat |
|5.e | o |_| 1 IMecanismos de los Organos Estatales de Control |




FUNCION PUBLICA

INFORME

9.- (Cual fue o cudles fueron los motivos de su queja/denuncia/alerta? (Puede marcar una o mas opciones, segun sea el caso)

CULTURA

5268
ACMPM

No Si

|9J | o | | 1 |Fa|ta de difusion de la informacion sobre el Programa |
|9,2 | 0o | | 1 |E| Programa no aplica los recursos publicos de forma transparente |
|9.3 | o | | 1 |Las personas beneficiarias del Programa no cumplen con sus obligaciones |
|9,4 l o |—| 1 |No se cumpla con los periodos para la realizacion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios I
|9,5 I [} |_| 1 |No existe documentacion comprobatoria del uso de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o servicios I
|9,6 | o | | 1 |EI Programa no cumple con las reglas establecidas para su funcionamiento |
10.- (Fue procedente su queja/denuncia/alerta? El No lIl Si

11.- ;Se promovié la participacién igualitaria entre hombres y mujeres para la integracién del

Comité? 3 iNoaplica

12.- ¢El Comité de Contraloria Social realizé las siguientes actividades?

No Si
|1z.w o | | 1 |(;Veriﬁcé el cumplimiento de la entrega del beneficio? I
IIZZ ) |_| 1 |,;Vigilc'> el uso correcto de los recursos del Programa? I
|1z_3 0 | | 1 |Lvigi|c‘> que otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con sus obligaciones? |
|]2A 0 | | 1 |¢Participé en reuniones con otras personas beneficiarias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? |
|125 0 | | 1 |;_So\icité informacién sobre los beneficios recibidos? |
|12,6 o | | 1 |(;Orienté a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias/alertas? I
|1z.7 | ) | | 1 |,;Se presentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|1z.s | ) | | 1 |<;Se capacité para realizar sus actividades de Contraloria Social ? |

13.- En su experiencia, ¢para qué cree que sirvié participar en actividades de Contraloria Social?

No Si
|m o | | 1 |Para mejorar el funcionamiento del Programa |
|132 o | | 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa |
|13.3 0 | | 1 |Para exigir una mejor atencion de los responsables del Programa I
|134 (o] I_l 1 |Dara que las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las obligaciones |
|13,5 o | | 1 |Para solicitar una atencion oportuna a quejas/denuncias |
|BE | o | | 1 |Detectar y prevenir irregularidades |
[s2 To ] T 1 [Noseleencontré utilidad |

14.- ;Considera que la realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partido, organizacién politica o culto religioso?

Si

15.- Seguin su experiencia, ¢cual de los siguientes aspectos son susceptibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

No Si
|15.w ) | 1 |Acceso a la informacion en tiempo y forma |
|15.2 o | | 1 |Respuesta y/o seguimiento a quejas/denuncias/alertas I
|153 o | | 1 |Comunicacién con las personas responsables del Programa |
I]sz, 0 1 |Informes de Contraloria Social (por ejemplo este) I
|1ss o | | 1 |Eliminar las irregularidades detectadas en el Programa |
|15.6 |Otro: |

16.- En caso de que su Programa implique obra publica, la obra se encuentra

El | Iniciada |

ITerminada

[En proceso | [No'sé

El |Suspendida |

|No aplica

17.- La obra publica se encuentra suspendida por:

lzl |Conf|icto social | |No sé

|Medidas de seguridad | INo aplica

o
EI |Fenémenos naturales | El |Conﬂngencia sanitaria

|Prob|emas econémicos |

18.- ¢La obra es util para su comunidad?




, FUNCION PUBLICA CULTURA Soem

SECRETA

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIA|

19.- Comentarios u observaciones generales:

FIRMAS
Nombre y firma de la persona servidora publica Nombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electrénico y/o de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de contacto,
numero celular) correo electrénico y/o nimero celular)

Mecanismos de Atencién a Quejas y Denuncias

VIA CORRESPONDENCIA

EN LA WEB . .
Envia tu escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones

Plataforma Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcion

de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicada en Av. Insurgentes Sur DE MANERA PRESENCIAL
para casos graves de corrupcion o cuando se requiera de confidencialidad . . . } . .
b Jfal a P ) b b y No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, En el modulo 3 de la Secretaria de la Funcion Publica, ubicado
ttps://alertadores.funcionpublica.gob.mx .
P P 9 C.P. 01020, Ciudad de México en Av. Insurgentes Sur 1735, Planta Baja, Guadalupe Inn,
VIA TELEFONICA Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México.

Denuncia Ciudadana de la Corrupcion (SIDEC) i
Interior de la Republica 800 1128 700

et . . .
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ y Ciudad de México 2000 2000

Coordinacién de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles

Los Comités de Contraloria Social y personas servidoras publicas podran remitir informacién que consideren pertinente a la Coordinacién de Vir i6n con Organizaci i y Civiles a través del correo electrénico:
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx
552000 3000 ext. 3348
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Anexo 3. Formato de Seguimiento de acciones de difusién por la Instancia Ejecutora

- - ﬁ S268
FUNCION POBLICA = *< | /5 CULTURA :diem

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA gogTRCAI[?&QIt %-Ls‘.’“zp‘ SECRETARIA DE CULTURA 2021

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE DIFUSION DE LA INSTANCIA EJECUTORA
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

Informacién de la Instancia Ejecutora

Nombre de la Ciudad Mexicana (Instancia Ejecutora)

Fecha de elaboracion:

DIA MES ANO
) Clave de la entidad
Periodo de la del federativa:
evaluacion i N
DlA MES ANO Clave del municipio o
Al alcaldia:
DIA MES ANO Clave de la localidad:

1. Difusion por medios impresos

1.1 I:IFoIIetos Nombre del folleto: Elaborado por:
Cantidad impresa: Cantidad distribuida

1.ZDTripticos Nombre del triptico: Elaborado por:
Cantidad impresa: Cantidad distribuida

1.3|:|Carteles Nombre del cartel: Elaborado por:
Cantidad impresa: Cantidad distribuida

2. Difusién por medios interpersonales

21 I:lReunién Nombre de la reunién: Realizada el dia:
Cantidad de asistentes Tipo de asistentes

21 DReunién Nombre de la reunién: Realizada el dia:
Cantidad de asistentes Tipo de asistentes

3. Difusién por medios electrénicos

3.1 DPégina web  Link de la pagina web

Contenido de la pagina web :

4. Observaciones

Nombre y firma del Enlace de Contraloria Social de la Ciudad
Mexicana que elaboré este informe




Anexo 4. Formato de Seguimiento de acciones de Contraloria Social por la Instancia Ejecutora

- - T g S268
FUNCION PUBLICA k2 CULTURA | cvem
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CONTRALORiA SECRETARIA DE CULTURA 2021

SOCIAL

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DE CONTRALORIA SOCIAL
POR LA INSTANCIA EJECUTORA
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

Informacion de la Instancia Ejecutora
Nombre de la Ciudad Mexicana (Instancia Ejecutora)

Fecha de elaboracion:

DIA MES ANO
] Clave de la entidad
Periodo de la del federativa:
evaluacion 1 N
DIA MES ANO Clave del municipio o
Al alcaldia:
DIiA MES ANO

Clave de la localidad:

1Y

Designacion de enlace

b Entrega de PECTS

1.1 Pagina web

1.2 Medios impresos (Tripticos)
1.3 Convocatoria
1.4 Reuniones

2. Comité de Contraloria Social

21 Numero de proyectos apoyados/por apoyar

2.2 Numero de proyectos vigilados por el Comité de Contraloria Social

2.3 Acta de constiticion del Comité de Contraloria Social Constancia de registro firmada
2.4 Capacitacion del Comité Material de capacitacion

25 Reuniones de trabajo con el comité

3. Informes de Contraloria Social
3.1 Informe de contraloria social trimestral (en su caso)
2.2 Informe de contraloria social (al final de la ejecucion)

4. Observaciones

Nombre y firma del Enlace de Contraloria Social de la Ciudad DGSMPC/ Secretaria de Cultura
Mexicana que recibe este informe




Anexo 5. Formato de Sesidn de Capacitacién y lista de asistencia

CULTURA 2.

SECRETARIA DE CULTURA

FUNCION PUBLICA X

CONTRALORIA

SOCIAL

SESION DE CAPACITACION
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

DEPENDENCIAS COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

DATOS DE LA SESION

Estado: Fecha:

Municipio:

Medio reunion: presencial videoconferencia

Tipo de beneficio: Obra Desarrollo de proyecto ejecutivo

Figura capacitada: Servidor publico municipal Comité de Contraloria Social Beneficiario

Descripcién o nombre del apoyo:

Tema de la La contraloria social y sus actividades Normatividad de la Contraloria Social
sesion de Funciones y actividades de los comités Normatividad del programa federal
capacitacion: Aplicacion del apartado de informe Reglas de Operacion

Quejas y denuncias Sistemas de Informacion

Otros temas

RESULTADOS DE LA SESION

1. Necesidades expresadas

2. Opiniones e inquietudes




Anexo 5. Formato de Sesidn de Capacitacién y lista de asistencia

., FUNCION PUBLICA = X
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e SECRETARIA DE CULTURA
CONTRALORIA * 2021

SOCIAL

Asistentes a la sesién de capacitacion

Fecha: dd/mm/aaaa Hora: Ciudad Mexicana:

Nombre Datos de

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido

Materno contacto

SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO LA MINUTA

Nombre cargo Datos de contacto Firma

Teléfono/correo electrénico



Anexo 6. Formato de Minuta y lista de asistencia

FUNCION PUBLICA 2% (£},CULTURA  cuen

MINUTA DE REUNION
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

DEPENDENCIAS Y COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL QUE SE REUNEN

DATOS DE LA REUNION

Estado: Fecha:
Municipio:

Lugar fisico:

Tipo de beneficio: Obra Desarrollo de proyecto ejecutivo

Descripcion del apoyo:

RESULTADOS DE LA REUNION

1. Necesidades expresadas por los integrantes del Comité

2. Opiniones e inquietudes de los integrantes del Comité




Anexo 6. Formato de Minuta y lista de asistencia
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SECRETARIA DE CULTURA 2021

7\ FUNCION PUBLICA =~ £

r\;” SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CONTRALORIA
SOCIAL

3. Denuncias, quejas y peticiones que presentan los integrantes del Comité

Denuncias

Quejas

Peticiones

ACUERDOS Y COMPROMISOS

ACTIVIDADES FECHA RESPONSABLE




Anexo 6. Formato de Minuta y lista de asistencia
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S(iJ@ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA CONTRALORIA
A

Asistentes a la reunion

Fecha: dd/mm/aaaa Hora: Ciudad Mexicana:

Nombre Datos de

Nombre (s), Apellido Paterno y Apellido

Materno contacto

SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO LA MINUTA

] ]
1 |
1 |
| Teléfono/correo electrénico |
1 ]
] ]
i i




Anexo 7. Formato de Quejas y Denuncias
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‘.'\ SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA gogTRCAll-oARit %‘;{%&:’ SECRETARIA DE CULTURA 2021

INFORME SOBRE LA CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

I. DATOS DEL APOYO

Estado: Fecha:

Municipio:

Mes reporte:

. -
Tipo de beneficio: :__} Obra :__E Desarrollo de proyecto ejecutivo

Descripcion del apoyo o de los apoyos:

Il. CAPTACION DE QUEJAS, DENUNCIAS Y PETICIONES

a) En el mes reportado, se presentaron guejas y denuncias a los I"E Sl [__E NO
integrantes del Comité de Contraloria Social: o
. . -- 1
b) En el mes reportado, se presentaron quejas y denuncias a los | LSl :__: NO
servidores publicos del municipio: o
En caso de haber respondido afirmativamente, llenar el siguiente cuadro:
" "“lIncumplimiento 7| Uso indebido del recurso =1 Actos de
Denuncias L., [ ! S
del apoyo - —~~1corrupcion
Quejas
Peticiones

SERVIDOR PUBLICO QUE ELABORO EL INFORME

Nombre cargo Datos de contacto Firma

Teléfono/correo electronico



Anexo 7. Formato de Quejas y Denuncias
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Anexo 8. Formato de Acta de sustitucién de un integrante del Comité de Contraloria Social
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ACTA DE SUSTITUCION DE UN INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
APOYO A LAS CIUDADES MEXICANAS PATRIMONIO MUNDIAL

DATOS GENERALES DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Nombre del Comité de Contraloria Social Numero de registro Fecha de registro

DATOS DE LA OBRA O APOYOS DEL PROGRAMA

Nombre y descripcién de la obra o del tipo de apoyo que recibe:

Ubicacion o Direccion:
Localidad: Municipio: Estado:
Monto de la obra:

NOMBRE DEL INTEGRANTE ACTUAL DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR

Nombres de los contralores sociales (Calle, Numero, Localidad, Municipio) En su caso Firma o Huella
Digital

SITUACION POR LA CUAL PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Acuerdo de la mayoria de los beneficiarios del

Muerte del integrante )
programa (se anexa listado)

Separacion voluntaria, mediante escrito libre
a los miembros del Comité (se anexa Pérdida del caracter de beneficiario del programa
escrito)

Acuerdo del Comité por mayoria de votos

(se anexa listado) Otra. Especifique

NOMBRE DEL NUEVO INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
QUE SUSTITUYE AL ANTERIOR

Nombre de los contralores sociales (Calle, Numero, Localidad, Municipio) Firma o Huella Digital

(Adjuntar la lista con nombre y firma de los integrantes y asistentes a la sustitucién del integrante del Comité)

Nombre, Cargo y firma del representante de la Nombre, Cargo y Firma del Ejecutor

Instancia Ejecutora
Se anexa esta acta de sustitucion al registro original del Comité de Contraloria Social
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Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.
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