Oficio: U.A.L.P.2966/2019
Asunto: Se remite respuesta
Guanajuato, Gto; a 02 de octubre de 2019

lidﬂdﬁtlﬁlﬂ “A 30 afios de ser Patrimonio de la Humanidad y 277 de ser Ciudad”

’iomos ¢ Capital

Ayuntamiento 2018 - 2021

C. Amiga de los amigos de los animales de Guanajuato Capital
Presente

En atencion a su solicitud de informacién ingresada en esta Unidad de Transparencia, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el nimero de folio 02493819, el dia 22 de septiembre
del aiio 2019, misma que a la letra dice:

o “4. Copia de los manuales, procesos y procedimientos operativos del Centro de Control
Animal del Municipio de Guanajuato. sefialar la dltima fecha de revisién y actualizacién. Y
saber si esos manuales y procedimientos han sido evaluados o revisados por alguna entidad
certificadora del tipo de servicios en materia de prevencion, control y proteccién de los
animales. referir las normas que atienden el disefio de tales procesos y procedimientos’(sic)

Se remite copia simple del siguiente oficio: DGDSyH/0536-2019, suscrito por el C. Marco Antonio
Campos Briones, Director General de Desarrollo Social y Humano, mismo que le brinda
respuesta a su solicitud.

De conformidad coh‘o\ ispuesto por los articulos 6, apartado A, de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicands, 14 apartado B, de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato;
1, 24, fraccién V, 25, 47, 48, raccmnes I, VIy XIV, y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Es da{e\GuanaJuato

Quedo a sus ordenes para cualqui dud‘a{aclaracton en el correo electrénico de esta Unidad de
Acceso: uaip@guanajuatocapital.gob mx, o en- itélefono 732 1488

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso
a la informacion publica del Muni i% de Guanajuato




Oficio Num.: DGDSyH/0536-2019

Asunto: Respuesta oficio U.A.l.P. 2804/2019

Guanajuato, Guanajuaf?-a—z5—a-e—s-e-pt-i-em-bre*qe"'20'1 9]

"A 30 aiios de ser Patrimonio de la Humanidathy 277 de féer‘;‘f(;_iuda"d”

Lic. Victor Cristobal Enrique Colunga Jasso
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion UNIDAD DE
Publica del Municipio de Guanajuato
Presente

Dando seguimiento a su oficio U.A.L.P. 2804/2019, mediante el cual se refiere la\peticion de
la C. Amiga de los Amigos de los animales de Guanajuato Capital. al respectd le informo
que el Centro de Control Animal del Municipio de Guanajuato, si cuenta con nual de
Procesos y Procedimientos Operativos para el Centro de Control Animal del Municipio de
Guanajuato, sefialando que la fecha de la ultima revision de dicho documento fue el 16 de
agosto de 2018, lo anterior mediante trabajos coordinados de la unidad de control de la
Direccidon de Salud Municipal en el régimen de control interno, asi mismo le refiero que la
actividad y resultado de la misma no fue evaluada por una entidad certificadora del tipo de
servicios en materia de prevencion, control y proteccion animal.

De igual manera le informo que el documento antes mencionado se elabora y actualiza
siguiendo en todo momento lo estipulado por el Reglamento para la Proteccion de los
Animales Domésticos del Municipio de Guanajuato, Gto. Adjunto a la presente copia del

Manual referido en lineas anteriores.

Sin mas por el momento, me despido defu_sted enviandg
e . !

.*}ﬁséntamﬁfé
Fio- v

C. Marco Antofifo-Campos, Brion,
: = MO ot Wi}
Director General de%rrglﬁl_oﬁomal y Humano
: CrIANA }
C.CP
Archivo

Minutarno
MACB/I'nfrm ===
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CENTRO DE CONTROL ANIMAL.

1. Obijetivo

Coordinar los esfuerzds dirigidos a proteger, fomentar y promocionar el bienestar de

la poblacién humana ajtravés del control sanitario de los animales domesticos.

2. Marco Juridico

Constitucion Politjca de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politjca para el Estado de Guanajuato.
Ley Organica Muficipal para el Estado de Guanajuato.

-~ “Ley para la Protegcion de los Animales Domeésticos en el Estado de

[ ]

Guanajuato.

Ley para la Prote¢cion Animal del Estado de Guanajuato.

Reglamento paralla Proteccion de los animales de Guanajuato

Cédigo de Procedithiento y Justicia Administrativa para el Estado de Guanajuato y

los Municipios del Bstado de Guanajuato.
Norma Oficial Mexikana NOM.033-Z0O0-1995 Sacrificio humanitario de los

animales domésticgs y silvestres.
Reglamento para |4 Proteccion de los Animales Domeésticos del Municipio de

Guanajuato, Gto.




DIRECCION GENERAL DE Clave del

Documento:

SALUD PRO-DS-1103

Fecha:
Diciembre 2016
Nivel de Revisién: 02

COORDINACION SANITARIA Tipo depil?;ﬁ;;ﬂaciém

Pagina:7-46

I OBJETIVO GENERAL

e .

Disminuir los factores| de riesgc a la salud en el municipio de Guanajuato,
fomentando la participhcion de la poblacion, ademas de brindar y vincular las
acciones en servicios ¢le informacion de la salud y normas de control sanitarias
elevando con esto el pivel de vida de ia poblacién de la capital del estado de

Guanajuato.

M. DEPARTAMENT®S DE LA DIRECCION

s a) CENTRO PE CONTROL ANIMAL.
b) PANTEONES MUNICIPALES.

c) RASTRO MUNICIPAL. -
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Nombre del procedimi
gratuita.

1.1 Propésito

comunidades

1.2 Alcance

1.3-Referencia

Articulos 17, 18, 19,21 del R
municipio de Guanajuato.

e En casos de in

correspondientes.

que se aplican en el

bnto: Esterilizacion de mascota, campana

Disminuir en lo posible la sobrepoblacion canina de la ciudad de Guanajuatoy sus

Toda la poblacion caning del municipio.

eglamento para la proteccion de los animales domésticos del

1.4 Politicas y Lineamientos

sentro de control animal.

ringir el reglamento municipal, aplica las sanciones

Ejerc(er la Ley de ingresos municipal para el cobro de las diferentes modalidades

10
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3. Procedimientos
1.- Esterilizar Masfotas, camparia gratuita.

2.- Esterilizar masgotas, campafia permanente.

3.- Recibir mascoths en donacion.
4.- Entregar mascgtas en adopcion
- --5.- Programar Capfura de mascotas.
6.- Resguardar y spparar mascotas capturadas.
7.- Sacrificar mascptas.
8.- Atender y regisfrar denuncias; dar respuesta por escrito a reportes de la

poblacién y/o atendion ciudadana.
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1.6 Diagrama de flujo.
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1.5 Descripcion de Actividades
Esterilizacién de mascota, campafia gratuita
Paso Descripcion Responsable
01 Solicitar ficha a Trabajadora Social Trabajadora Social
02 Llenar cedyla de registro M.V.Z.
03 Pesar masgota en bascula M.V.Z.
. 0;1 g Preparar ialmascota para cirugia M.V.Z.
04 Induccién de la anestesia M.V.Z.
05 Cirugia de nascota M.V.Z.
06 Post- operdtorio Personal de CECA
org Alta de padiente y entrega de recomendaciones Personal de CECA
pos-quirdrgicas a sus duenos
11
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2.-Esterilizar mascotas,

2.1 Propésito

Evitar en lo posible la sobrgpoblacién de caninos y felinos de la ciudad de Guanajuatoy

sus comunidades

2.2 Alcance
Toda la poblacién canina de

2.3 Referencia
Articulo 35, del Reglamento

de Guanajuato.

2.4 Politicas y Lineamie
e En casos de in

correspondientes.
o Ejercer la Ley de in

que se aplican en el

crampaia permanente.

municipio.

ntos
fringir el reglamento municipal, aplica

centro de control animal.

para la proteccion de los animales domésticos del municipio

gresos municipal para el cobro de las diferentes modalidades

las sanciones
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1.8 Formatos e Instructivos

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE GUAMNAJUATO

DIRECY

CEDULA DB

DN GENERAL DE SERVICIOS DE 8ALUD

AROGRAMA DE ACCION RABIA

ESTER[LIZACE@N DE PERROS ¥ GATOS

FORMA
Ma. Tadula:
Fecha:
L. IJENTIFICAC]ON DEL PROPIETARIO
fNembre (5] Cresemicdlic’
Laoellicks Paterna:
Apellide Materno:
Edad: Sexc:%
Entidad: Jurisdiagiss.

Hfunicipio; =

Logalidad”

i | CARACTERiSTuCAS DEL ANIMAL.

Espacie: [ Pano | [gate.]

tEaad T oE meses | 1812 meseh | 1-2 anes; | 22 anoe | Linaje

Raza & Cruza )

Génere: [Manbe | (Hambeai] e
amenacidn Antinrgbics Vigents! ‘ E ﬂj Cryza;
Il. METODO DE ESTERILIZACION
Quirdrgica O Iﬂuiazzica el
V. DIFUSION
Cémao se enterc df Ia carmpafia Qué instancla realizé esta esterilizacion
C‘ Perifpnea 1Centm Antirrabioo
] D WOAEIYIE Brigadas Jurisdiczidn Saniari=
[:[ Plética Brigadas del nivel Estatal
D - Radio SESS, municigio vo prolectora de gnimalts
| { Qe Escuala de Madicina Welarnaris

Acepto gue sa pracligue la a3
gue pudieran prasentarse y 3
aperacidn: NOMBRE y FIRMA L2

- -

erilizacion a mi mascela, aceptando tambidn los riesgos medicos
bign acemia 2l zompromiso efectuar los cuidados después da la

e DLER:

13
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2.6 Diagrama de f{lujo.

DIAGRAM#. DE FLUJO DEL PROCESO: ESTERILIZAC!ON

IUDADANO AUXILIAR MV.Z.

AGREDIDO ADMINISTRATIVO ENCARGADO
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Y CANALIZA i
CEDULA DE
ESTERILIZACION
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/\
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|

|

|SI NO
I

i

v

REVISION Y
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A

PRENEZ \
TIEMPO POST PARTO
EDAD
ENFERMEDAD

ESTREES
.
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2.5 Descripcion de Actividades
Esterifizar mascotas, campafia permanente.

Paso Descripcion Responsable
01 | Solicitar Formatp de pago Trabajadora Social
02 Llenar con datog del propietario, INE ,etc. y de la Propietario

mascota.

03 | Programar fechq y hora de cirugia M.V.Z.

04 | Entrega de recofnendaciones pre quirtirgicas. M.V.Z.
05 Recibir mascota Trabajadora social

06 Pesar y medir mhscota - M.V.Z.

07 | Preparar mascoth para cirugia M.V.Z.

708" | Induccién de andstesia M.V.Z.

MV.Z.

09 Cirugia de mascgta

10 Post-operatorio Personal de CECA

1 Alta de paciente | entrega de recomendaciones pos- Personal de CECA

quirtrgicas a sustueﬁos
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3. Recibir mascotas en dronacién.

3.1 Propésito

Evitar el posible dafio a las rE

su manutencion, de igual m

incremento de perros calleje

3.2 Alcance

Todos los duefios de masco

3.3 Referencia

- -

Articulos 17, 18, 19,21 del R
municipio de Guanajuato.

3.4 Politicas y Lineamientg

e En casos de inlringir el reglamento municipal, aplica las sanciones

correspondientes.

[0S.

S

ascotas por parte de los duefios, por no tener recursos para
nera evitar que sean echados a la calle ya que esto traerael

as del municipio de Guanajuato.

eglamento para la proteccion de los animales domésticos del
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2.7 Formatos y anexos

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE GUANAJUATO
' DIREGCION SENERAL DE SERVICIOS DE SALUD
EIF'RDGRAMA DE ACCION RABIA
CEDULA OE ESTERILIZACION DE PERROS ¥ GATCS
FORMA
) Mo, Codula:
Fecha: |
I IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO
Nemting (s} : Domicilio’
Agallida Paterno:
Apellide Matarno: s
Edad; 'Se‘xo.]
Entidad: ' furisdiceldey
#Aunicipio; Localidad:

1. CARACTERISTICAS DEL ANIMAL

Especie: | Perrw | | Catg,

| Geneno: [ME:EE [Semb

N -
Vacunar-lén ﬂntlrf:ablca Wigenba:

jEdad [ 2:8 mesea [ 18-12 meske] 1:2a0ps. ) [ 22 a00s | Linaje

Cruza (0

Rac—.a{

Cruza;

il METODO DE ESTERILIZACION

Quirdirgica O

- " s
Ceimica (8]

V.

DIFUSION

] Perifonea
[] watams
] pustica
] Radio
[ cire

Came se entero de la campana

| Centnx Aantirrabico

Qué fnstancia reallze esta esterilizacidn

Birigadas Jurisdicsion Saniaria

Brigedes del nivel Estatal

SESH, municigio wWo protectora de anirales
Escuala de Fledicina Weirrinaria

Acepto gus s pracligue la e-jt
que pudieran presantarse y t
aperacion: NOMBRE y FIRM

DEL DUERC:

terilizacion a mi mascota, aceptando también los riesgos medicus

miign acenio el compromise efectuar los cuidados después de |a

17
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Entregar copia

! Entregar
| mascota a
. propietarios.

3.6 Diagrama de Flujo.
[ nico |
s
i
i
‘ LIena;do de
. formato de
! donacion.
i
= - ‘i
I S
i

INE. |

s

=== Término.
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7 3.p Descripcion de Actividades
Recibir mascotas pn donacién.
Paso Descripcion Responsable
01 Solicitar fornjato de donacién y llenar datos Trabajadora Social
02 Entregar cogia de INE Trabajadora Social
03 Entrega de mhascota a nuevos propietarios M.V.Z.
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4.- Entregar mascofas en adopcion.

4.1 Propésito

Incentivar a la poblacién a afoptar en vez de comprar mascotas.

4.2 Alcance

Toda la poblacion del munigpio.

-

4.3 Referencia

Articulo 36 del Reglamento| para la proteccion de los animales domesticos del municipio

de Guanajuato.

4.4 Politicas y Lineamientps

e En casos de irkfringir el reglamento municipal, aplica las sanciones

correspondientes.
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MEJOR
AXEm ramIfMIG JorE tEr

A7 Formatos e instructivos

DIRECCIGN GERERAL DE SALUD
| DIRECCHAN SANITARIA
CENTRO DE CONTROL ANIMAL

CHRTA DE DONACION

PFELIND Y | DESEXD; MEMBFRA { §MACHD! b,

ENTREGO EN DONACIONA | ESPECIE: CANING |
RAZA FIOLLD! JDECOLOR .. .. TRy
o -
OF EDAD APROMINADW: ARG [ 4, MESES [ | &L CENTRO DE CONTROL APERAL, FOR MO PODER

PROPORCIONARLE LaS CONDICIONES ADECUADAS DE ALOLAMIENTO ¥ CUIDADD, RENURCIA A

CUMLTMMER DERECHD SOBREEL MISMO.
MOTIVO DE LA DONACION:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

DORICILIO: TELEFOMNOH
EIRIMA:
Lﬁmmm UATO, GT0. A DE DEL 20
DIRECCIGN GENERAL DE SALUD
ﬁ@, DIRECCION SANFIARLA
Stk oTD CENTRO DE CONTROL APIINMAL
ES MEIOR
CARTA DE DONACION
EMTREGE EN DOMRASION A I ESPECIE: CAMIND | ) FELIMO (] DE SEXC: HEMBRA [ ], MACHOD | |,
RAZA, CROLLD | I DE COLGR

DE EDAD APRCXINGADA: SACY [ ) PACSES | ), AL CENTRO OF CONTROL AMNFMAL, POR NG PODER
PROPORCIONARLE LAS CONMICIONES ADECUADAS OF ALDUSPIENTD ¥ CNDADD, REMUNCIA 5

ACUACGUIER DERECHE SOBRE B MISKIO.
MOTIVO DE LA DONACION:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

TELEFOMND:

DOMICILIO: S e

FERNAD: I

DE DEL 20

FPANAIUATO, GTO. A _

21
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4.6 Diagrama de Flujo

Entfegar mascotas en adopcion.
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4.5 iescripcién de Actividades
Entrpgar mascotas en adopcion.
Paso Descripcion Responsable
01 Solicitar y llenar f§rmatos de adopcion Trabajadora Social
02 Entregar copia deldomicilio e INE Trabajadora Social
03 | Firmar carta com;'romiso Duefo
04 | Entrega de mascfta a nuevos duefios M.V.Z.
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4.7 Formatos e instructivos
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5.-Programar Capjura de mascotas.

5.1 Propésito
Capturar animales lue Se encuentren abandonados en via publica y que puedan

causar dafio a los habitantes del municipio.

5.2 Alcance

Todas las colonias § comunidades del municipio.

5.3 Referencia

Articulos 77 y 78 det Reglamento para la proteccidn de los animales domésticos

del municipio de Gugnajuato.

5.4 Politicas y Lineamientps

°* En casos de irfringr el reglamento municipal, aplica las sanciones

correspondientes,
* Ejercer la Ley de ingresos municipal para el cobro de las diferentes modalidades

que se aplican en elentro de control animal.
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5.6 Diagrama de flujo.

) PERSONAL
CIUDADANO T.S. M.V.Z. ENCARGADO OPERATIVO
, RECIBEY | ELABORA
CEJ%?%?LEOW »/ BAPTURA » BITACORAY
_ g J EPORTES 4 EJECUTA
/I RUTA
DETERMINA |
CARGAS DE ]
TRABAJO Y G B
PROGRAMA !
RUTA RECOGE,
TRANSPORTA
Y CONFINA A
JAULAS
COLECTIVAS
REVISA ©
SEEORTES INDIVIDUALES
Y
L EVALUA '
- . ELABORA
RESULTADOS AMTACORA ¥
" SACRIFICIO
o)
| DISPOSICION
(REINTEGRACION
DIRECCION SANIFARIA GENTRO DE CONTROL
ANIMAL

e -

29




DIRECCION GENERAL DE
SALUD

Clave del
Documento:
PRO-DS-1103

COORDINACION SANITARIA

Fecha:
Diciembre 2016

Nivel de Revision: 02

Tipo de Informacion:
Publica

Pagina:31-46

6.-Resguardar y separar

6.1 Proposito

Dar a las mascotas al

y ubicacién e identific

6.2 Alcance

Toda la poblacién canina ¢

6.3 Referencia

Articulos79, 80, 81, 82 del
municipio de Guanajuato.

i -

mascotas capturadas.

el municipio.

6.4 Politicas y Lineamieqtos

e En casos de
correspondientes.

e Ejercer la Ley de
gue se aplican en ¢

| centro de control animal.

cion cuando los reclamen sus duenos.

nfringir el reglamento municipal,

aplica

jamiento digno, separando hembras de machos para una mejor

Reglamento para la proteccion de los animales domesticos del

las sanciones

ngresos municipal para el cobro de las diferentes modalidades
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6.6 Diagrama de flujo.
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7.-Sacrificar mascétas.

7.1 Propésito

Disminuir en lo posi

le la sobrepoblacién canina de la ciudad de Guanajuatoy sus

comunidades medi

nte el sacrificio humanitario de las mascotas que fueron

atrapadas en operafivos callejeros y posteriormente ,después de cinco dias no son

reclamadas porla c

-

7.2 Alcance

dadania

Toda la poblacién chnina que sea atrapada en via publica, sin collar o correa .

7.3 Referencia

Articulo 63-111, 81 dsg

| Reglamento para la proteccion de los animales domeésticos del

municipio de Guanguato.

7.4 Politicas y Lineamienfos

En casos de i

correspondientes.

e FEjercer la Ley de i

‘que se aplicanen e

T

nfringir el reglamento municipal, aplica las sanciones

gresos municipal para el cobro de las diferentes modalidades

centro de control animal.
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~ 7.6Diagrama de Flujo
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-

Atender y registrar denfincias: dar respuesta por escrito a reportes de la poblacién

8

5 Descripcion de actividades

ylo atencién ciudadana.

Paso Descripcion Responsable
02 | Elaborar oficio Trabajadora social
07 | Envio de respue$ta al solicitante Atencion ciudadana

— -

-
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8.7 Formatos e instructivos
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IV. GLOSARIO

-DGS: Direccién General de Salud del municipio de Guanajuato

-D$; Direccion Sanitaria.

-Esterilizacion:E! procesg
para asegurar que es (

de esterilizacion debe ser disefiado, validado y llevado a cabo
apaz de eliminar la carga microbiana del producto o un

microorganismo mas resisfente.

-Animal: Se acota la defini
reptiles, aves y mamiferos

tion de animal a vertebrados superiores, esto es: Anfibios,

-Animal de compaiia: Aana] domeéstico preservado con el proposito de brindar

compafia o disfrute a quie

-Animal doméstico: Es
desarrollo comportamiento
una eleccién deliberada pg

-Bienestar:Estado de arn

h lo posee:

el organismo de cualquier especie que perdid, adquirid ©
heredable como resultado de una interaccién prolongada y de
I parte del ser humano; cuyos rasgos le otorgan beneficios.

onia con su ambiente, tomando en cuenta su alojamiento, el

trato que le damos, la pre
con minimo de estrés, un

encion de enfermedades, el cuidado responsable, un transporte
enamiento con fines de consumo que minimice el sufrimiento y

la eutanasia humanitaria célando corresponda.

-Crueldad: Acto de bruta
accion directa, omisién o

-Crueldad animal: Actol

dad, sadico o zoofilico contra cualquier animal; ya sea por
hegligencia.

de brutalidad intencional que implica un acto u omision

consciente o inconscient¢ que pueda ocasionar dolor, sufrimiento, poner en peligro la

vida o que afecte grave
contra cualquier animal.

-Domesticacion: Percep
menos intensa, molesta d
resultado de una excitad

mente la salud e integridad, realizado por un ser humano,

cion sensorial localizada y subjetiva que puede ser mas o
desagradable y que se siente en una parte del cuerpo; es el
6n o estimulacion de determinaciones nerviosas sensitivas
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