
























DIAGNÓSTICOS DEL TEJIDO SOCIAL



Contenido

● Propuesta y objetivos generales del CIAS

● Explicación de VIA

○ Vínculos, Identidad y Acuerdos

● Contexto comunidades

○ Cata, Mellado, Valenciana y Divino Preso

● Lederach: Análisis del Conflicto

○ Análisis del conflicto Gto, Capital

● Peter Levine y Ana Frederick: Identificación del trauma

○ Identificación del trauma Gto. Capital



UNA APUESTA POR LA PAZ

Se trata de generar el encuentro, 

la institución y la visión que 

reactiven los vínculos 

sociales para hacer 

posible el buen 

convivir. 



CONFIGURANTES DEL TEJIDO SOCIAL



VIOLENCIA: PUNTA DEL ICEBERG

VIOLENCIA

Desvinculación

social y existencial

Individualismo
Pérdida de límites

Corrupción

Impunidad



DETERIORO DE SISTEMAS
DE COHESIÓN SOCIAL



TRES DEBILITAMIENTOS

Éxito individual

Pérdida de lo común

Fracaso o miedo

Individualismo

Desdibujamiento 

de los límites

Desconfianza

Corrupción

Impunidad

Desigualdad 

Social 

Debilitamiento 

de las narrativas 
vinculantes

Debilitamiento 
institucional

Debilitamiento 
del vínculo 

social



EL TRAUMA COMO DESCONEXIÓN



Reconstrucción del Tejido Social 

Éxito Colectivo

Recuperación de lo común

Historias de Esperanza

Individualidad con 

sentido vinculante

Sentido del orden

Confianza en el otro

Transparencia

Sistema de 

justicia eficaz

Redistribución de la riqueza

NARRATIVAS
VINCULANTES

VÍNCULO 
SOCIAL

INSTITUCIONALIDAD
FLEXIBLE



EL ENCUENTRO COMO RECONEXIÓN



Indicadores para medir el impacto



ETAPAS DEL TRATAMIENTO



PRTS Guanajuato Capital 



Sensibilización 
4 meses

- Generar el interés en las personas

para participar en los distintos

procesos a desarrollarse por medio

de este programa.

- Se trata de dar a conocer el

proyecto, levantar los diagnósticos e

identificar el equipo de apoyo

mediante visitas a los barrios.

Encuentro
4 meses

-Crear los ambientes grupales

apropiados para desarrollar las

diferentes metodologías de

mejoramiento de la convivencia.

-Se trata de impulsar la sanación de

los traumas comunitarios, mediante

la generación de encuentros, para

emprender un camino hacia el buen

convivir.



Identificación del conflicto territorial

1. Identificar las unidades de análisis.
2. Armar la logística de las entrevistas.
3. Entrevistas grupales.
4. Entrevistas personales.
5. Análisis de la información

a. Vínculos, Identidad y Acuerdos por localidad.
b. Vínculos, Identidad y Acuerdos por estructura.
c. Episodio, epicentro e Historia por localidad.
d. Identificación del trauma a nivel barrial.

6. Elaborar el informe.



Marco Metodológico



Entrevistas Grupales

● Encontrar principales causas que fragmentan

el tejido social, para identificar el punto de

partida que se tiene para el PRTS.

Mujeres Jóvenes: 16 - 29 años

Adultas: 30 años en 

adelante

Hombres Jóvenes: 16 - 29 años

Adultas: 30 años en 

adelante



Análisis

● Sistematización de Entrevistas

● Análisis del Conflicto - Lederach

● Análisis del Trauma - Peter y Ana



Sistematización de los 
Resultados 

(Valenciana, Cata , Mellado y 
Divino Preso)



Identidad

“Había una posada que se hacía 

hasta la panorámica, pero cuando 

se enfermó la señora que 

organizaba dejaron de hacerlas” 

“Vivir bien y seguros es lo que 

buscan las personas, aunque solo 

sea su bienestar propio, les 

importa eso.”

(Entrevista mujeres jóvenes Divino Preso y Cata, 

2019)

“Las familias son muy sobreprotectoras, 

cuando algún miembro hace algo mal 

(robar) las familias los protegen” 
(Entrevista hombres jóvenes, 2019)

“Guanajuato primer lugar con embarazo 

en adolescentes” (Entrevista hombres jóvenes 

Divino Preso y Cata, 2019)

“No se identifican líderes, porque la 

comunidad es: ¿tú porque me vas a 

mandar?, ¿cómo vas a decidir por 

todos?, no se dejan (mandar), prefieren 

quedarse en su zona de confort.”  

(Entrevista hombres jóvenes Divino Preso y Cata, 

2019)

Sistematización de 

Entrevistas



Acuerdos

”La comunidad se dividió cuando se 

formó el comité, porque ya no quiere 

participar, la vigilancia constante se 

sintió como una desconfianza y hace 

que la gente ya no quiera participar.”
(Entrevista mujeres jóvenes Divino Preso y Cata, 

2019)

“Perdió un comité que se encargaba 

de generar acuerdos y atender 

conflictos, sólo quedó el delegado 

pero no ve por el bien de la 

comunidad.“ 
(Entrevista mujeres adultas, 2019)

“El gobierno no explica sus decisiones, solo 

llega y dice vamos a hacer esto o el otro. A 

veces hay cosas que se necesitan que 

arreglen y no lo hacen”.
(Entrevista hombres adultos, 2019)

“(...) es necesario un consejo vecinal, con un 

representante que tenga el apoyo de todos y 

que lleve ante las autoridades de gobierno las 

necesidades y demandas de la comunidad.” 
(Entrevista hombres adultos, 2019)

Sistematización de 

Entrevistas



Juan Pablo Lederach 
Análisis del Conflicto



Análisis del conflicto - Juan Pablo Lederach

Está enmarcado en una red y sistema de

relaciones.

La transformación del conflicto, en este

sentido, no se detiene en la resolución de un

problema “episodio” de un conflicto, sino que

busca el “epicentro” del conflicto, el patrón de

relaciones, y el proceso histórico, cultural y

estructural, que favorece las situaciones

conflictivas

El conflicto



Análisis del conflicto - Juan Pablo Lederach

Historia 

● Aspectos culturales y 
aspectos estructurales.

* Actitudes instaladas en 
las personas por cuestión 
cultural que abonan a ese 
patrón de relaciones y 
problemas estructurales 
que lo favorecen

3

Epicentro

● Es la red de relaciones
que está generando el

conflicto

● Prácticas que han llevado
a la desvinculación y que
están detrás de los
problemas evidentes.

2

Episodio

● Es la punta del
iceberg.

● Es lo más visible, se
trata de los problemas
emergentes de una
localidad, aquello que
es más evidente.

1



Análisis del Conflicto 
Mujeres





Análisis del Conflicto 
Hombres





Mellado

“Cuando llegan inquilinos nuevos a la 

colonia, la comunidad no hace mucho 

por integrarlos...”

“Actualmente en las familias tienen 

salir a trabajar los dos (mamá y papá) 

y los hijos se están quedando solos”

“La comunidad se dividió cuando se

formó el comité, porque ya no quiere

participar”

“Hay muchos chavos delincuentes, que

fuman droga y toman cerveza porque

los papás desde chiquitos los dejan

solos.”

Particularidades 



Divino Preso

“La sociedad se siente

amenazada, ya no puedes

confiar en nadie, porque si algo

les molesta pueden hacerte

daño o algo así”

Particularidades 



Divino Preso
D

“ Los jóvenes andan en otros

asuntos[...] La gente adulta les da

consejos para que no anden

tomando o drogándose”

“Hay muchas mujeres que se juntan

con una pareja, tienen hijos y luego

se separan ; ellas tienen que

trabajar para mantener a la familia.

Hay muchas madres solteras”

Particularidades 



Valenciana

“No conviven, no se reúnen a 

jugar en grupos, en la plaza o por 

las calles por el uso de las 

tecnologías”

“Los jóvenes no se reúnen en

espacios públicos, solo van a

estudiar y trabajar, pero no salen a

la calle”

Particularidades 



Peter Levine y Ana Frederick

Identificación del trauma



Los traumas dejan necesidades no

resueltas en las personas y colectivos y es

conveniente detectarlas para atenderlas se

empieza por las afectivas y de ahí se sigue

por las que afectan la identidad, los

vínculos y los acuerdos del grupo.



● Identificar el encuentro a realizar.

● Abordar los temas principales que ayuden a

comprender la fractura del tejido social.

● Comprender los procesos necesarios para

su reconstrucción.

El análisis del trauma 
permite: 



Análisis del trauma 

5. Visión estructural

¿Cuál es el marco histórico o estructural que acompaña o da contexto a la desgracia que produjo el trauma?

2. Encuentro no realizado 1. Hecho (evento)

Trauma (sentimiento, 

sensación) 

Reacción (aislamiento, etc.)

3. Necesidad no resuelta

¿Qué vínculo se rompió, falló, se

cayó o fue insuficiente para afrontar

la desgracia que produjo el trauma?

¿Qué no estuvo que permitió el

hecho?

Se trata del conflicto

comprendido como una desgracia

vivida por la comunidad.

¿Qué necesidad no se resolvió

producto de la desvinculación?

“Ser reconocido”

4. Práctica institucional

¿Qué prácticas institucionales se llevan a cabo en torno a la desgracia que produjo el trauma?



Sentimientos

Enojo, decepción,

apatía, nostalgia

abandono y

desconfianza.

Trauma 

Falta de participación

y asistencia de las

personas a las

reuniones y /o

actividades

comunitarias

Reacción

Aislamiento, descuido y

abandono de espacios

públicos. Se

responsabiliza al gobierno

y agentes externos para

resolver las problemáticas

de la comunidad.



5.Encuentro No 
Realizado

Espacios de diálogo para

atender problemas

Ejercicios de elección

democrática

Espacios de convivencia

Espacios de diálogo entre

comunidad.

4. Necesidad No 
Resuelta 

Sentido de Pertenencia

Ser escuchados y sentirse

queridos.

Reconocimiento

Confianza en las personas

de la comunidad

Sentirse Seguros



6. Prácticas 
Institucionales 

Imposición de líderes

comunitarios.

Programas asistencialistas que no

promueven la participación.

Impunidad y un sistema de justicia

deficiente.

No existen comités vecinales que

tengan relación directa con el

municipio.

El municipio no gestiona espacios

públicos de recreación.

7. Visión 
Estructural

Corrupción: Las personas con

iniciativa, líderes, o en puestos de

poder suelen usarlo para bien

personal.

Asistencialismo: La población

espera que se cubran sus

necesidades desde actores

externos.



2.Sentimientos

Impotencia,

tristeza, miedo,

frustración, e

inseguridad.

3. Reacción

Desconfianza y rechazo por

parte de la comunidad hacia

los jóvenes.

Se deja de pasar por ciertos

espacios públicos o se evita

salir de casa debido a la

presencia de jóvenes

consumiendo.

Poca participación en

festividades de la

comunidad como resultado

de la sensación de miedo.

Delincuencia por parte de

los jóvenes para seguir

consumiendo.

1. Trauma 

Consumo de Drogas

(marihuana, LSD,

cristal) y alcohol en

hombres jóvenes.



5. Encuentro No 
Realizado

Espacios de actividades

recreativas para ocupar el

tiempo de ocio.

Espacios de convivencia

intergeneracional (familiar-

comunitario)

Espacios de diálogo entre

jóvenes y adultos

Grupos para promover

habilidades

socioemocionales.

4. Necesidad No 
Resuelta 

Reconocimiento y aceptación en

los jóvenes

Protección y cuidado.

Referentes de Identidad en la

familia y la comunidad.

Vínculos afectivos fuertes desde

la familia.

Estima hacia sí mismo.



6. Prácticas 
Institucionales 

Falta de oportunidades laborales,

educativas y/o programas de

atención a la juventud.

Impunidad de las autoridades ante 
el problema del consumo de alcohol 
y drogas en menores de edad.

Madres y padres deben trabajar, 
debido a que las empresas no 
ofrecen salarios suficientes a sus 
empleados

Falta de Programas de desarrollo de 
habilidades socioemocionales

7. Visión Estructural

Mercantilización de las 
personas: “los muchachos son 
así porque los papás ya no 
ponen límites, están 
trabajando todo el día.”

Adultocentrismo: Las
instituciones no piensan en las
necesidades de los jóvenes;
falta de oportunidades
laborales, educativas y/o
programas de atención a la
juventud. “Tú no sabes, eres
muy jóven”


