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Oficio: U.A.L.P. 2649/2020
Asunto: Se remite respuesta
Guanajuato, Gto; a 16 de octubre de 2020

“80 Aniversario del Monumento al Pipila, Héroe Popular de la Insurgencia”

C. Paulina Cecilia Gonzalez
Presente

En atencion a su solicitud de informacién 02248120ingresada en esta Unidad de Transparencia,
bajo el numero de folio 02176120, el dia 09 de octubre del afio 2020, misma que a la letra dice:

. "Se anexa solicitud”. (sic).

Se remite copia simple de los siguientes: Oficio DUCS-M/223/2020, suscrito por el Mtro. David
Cristian Cantero Lopez, Director de la Unidad de Comunicacién Social; Oficio TMG/1090/2020,
suscrito por el C.P. Juan Antonio Valdés Fonseca, Tesorero Municipal, asi como Oficio SP-
1889/2020, suscrito por la Lic. Maria Blanca Contreras Muro, Secretaria Particular del Sefior
Presidente Municipal de Guanajuato, mismos que le brindan respuesta a su solicitud.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato;
1, 24, fraccion V, 25, 47, 48, fracciones lll, VI y XIV, y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracion en el correo electronico de esta Unidad de
Acceso: uaip@guanajuatocapital.gob.mx, o en el teléfono 73 2 1488.




Lic. Victor Cristobal Enrique Colunga Jasso.

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la informacion del
municipio de Guanajuato.

Presente.

NO. DE OFICIO DUCS-M/223/2020
Guanajuato, Guanajuato
15 de octubre de 2020

En relacién a su oficio U.A.LLP 2576/2020, en la cual se nos solicita atender la peticion
del C. Paulina Cecilia Gonzalez, se anexa contestacion de dicha solicitud.

Aprovechando la ocasion le envio un cordial saludo, y me despido de usted.
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Municipios de Guanajuato, favor de contestar la siguiente informacién publica.

1. ¢El municipio tienen 4rea especializada para la comunicacion gubernamental? En caso
afirmativo, écudl es el nombre de la area o direccién?

Si, Coordinacién de Comunicacion Social
2. écon qué redes sociales oficiales cuenta el municipio?
Facebook, Twitter e Instagram (@GuanajuatoGob)

3. ¢El municipio cuenta con cuenta de Facebook oficial? En caso afirmativo, ¢ Cuantos
seguidores tiene?

Cuenta oficial del Gobierno Municipal ¢
de Guanajuato 2018-2021.
#SomosCapital

41,227 personas les gusta esto

45,866 personas siguen esto

77 personas registré una visita aqui

- . " &
hitp://www.guanajuatocapital.gob.my/ &

Si. 41,227 seguidores.
4 En caso de tener cuenta de Facebook en promedio, ¢ Cuantas publicaciones realiza al dia?

Entre 0 y 5 publicaciones diarias.

5. De las siguientes opciones ¢ Qué tipo de informacion publica en Facebook el municipio?

)} Actividades del presidente o presidenta municipal

@ Informacion con respecto a tramites y servicios

Q) Consultas sobre temas de interés publico

@) Protocolos de atencién ante situaciones que atafien al municipio
@ Otros (Especifique) Difusidn de eventos.

6 ¢El municipio cuenta con grupos de whats app oficiales para comunicarse con la ciudadania?
En caso afirmativo ¢ Cuéles son y con qué fines se usan? ¢ Cudntos ciudadanos forman parte

de esos grupos?

NO



7. ¢El municipio realiza evaluaciones para medir el impacto de las publicaciones realizadas en
redes sociales? en caso afirmativo, ¢qué impacto tienen en promedio por red social?

Se utilizan los datos estadisticos que cada red social proporciona dentro de su plataforma

TWITTER

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecto al periodo anterior

Tweels impresiones de Ywesls Vigitas al perfil Menciones Seguidores
58 1+1.8333% 77,8 mil 1.298 +7164% 217 15382 % 5.029 »
T e T T, 48462 % Al S e P Wl NP ot
b <3

Acciones en la pagina & Vigitas a iz pégina ::

17 de soptiembre - 14 de solubie 17 e veplinmlee - 14 48 olubeg §: ACE g{'}@%{

109 11,926

Acrionss otales on b piging A 132% Vishas fstales 3 la plging 4 28%

Me gusta de ia pagina i Alcance de la publicacion i

17 ds sepliembre - 14 da oclubre ¥ de saphiembie - 14 de otlubre

770 340,212

e gusia de i paging v 1% Famonny aanzades v 4%

Recomendaciones # Interaccidn con la publicacién &
17 de soplinadsc - 14 do oclubre 17 de sephambe - 14 dp aclube

1 131,124

Revomendaciones » 100% interacoinn con g publicacis

8. ¢El /\ B municipio cuenta con alguna_estrategia

documentada para generar respaldo
ciudadano en la toma de decisiones publicas? En caso afirmativo, écual es el nombre del
documento?

El 4rea encargada de ese proceso es la Unidad de Innovacién y Politicas Publicas.

-~ 9. isetomanencuentaloscomentarioshechos por los-usuarios.en.redes sociales? En caso

afirmativo, ¢ Hay algun proceso por medio del cual la ciudadania tenga conocimiento de que
su comentario fue considerado?



Si se toman en cuenta. Se procede a contestar individualmente y se canaliza a las
direcciones pertinentes.

10. éCuentan con algun documento en el cual se encuentre algiin estudio de segmentacion
de la ciudadania del municipio para efectos de comunicacion en donde estipule las
caracteristicas por segmento? En casi afirmativo ¢cual es el nombre del documento?

En los archivos de esta direccién no se encuentra un documento que estipule “estudio de
segmentacion de la ciudadania del municipio para efectos de comunicacion”

11. La comunicacién del gobierno se estructura estratégicamente tomando en cuenta la
segmentacion de la ciudadania.

Si.

12. éLos mensajes que se utilizaron en la campaia del presidente municipal, tienen coherencia con la
comunicacién en la administracién? Favor de argumentar su respuesta.

Esta direccién no cuenta con campafias del presidente municipal.
13. éTiene alglin slogan la administracion municipal? En caso afirmativo, écual es?
Somos Capital.

14. ;Cudl es el presupuesto para la comunicacion gubernamental?
Le pedimos solicitar dicha informacion a la Tesoreria Municipal.

15. éTienen alguna estrategia de publicidad institucionalista? En caso afirmativo, ¢cual es el
nombre del documento que contiene la estrategia_de publicidad institucional?

En los archivos de esta direccién no se encuentra un documento que estipule “estrategia
de publicidad institucionalista”

16. éLa comunicacion tiene como eje central la administracién o al presidente municipal?

La administracion

17. ¢La pandemia generd cambios en las estrategias de comunicacién? En caso afirmativo, édescriba los

cambios?

Si, se enfocé el esfuerzo de comunicacién para reforzar las medidas de prevencion, asi como los
protocolos de salud establecidos por las autoridades.



18. ¢La administraciéon cuenta con manuales de comunicacion? En caso afirmativo, ¢cual es el nombre

de dichos manuales?
Si, Manual de Identidad 2020

19. éExiste algun documento o reglamentacion que regule y marque el rumbo de las publicaciones
hechas en redes sociales en el municipio? En caso afirmativo, favor de especificar el nombre del

documento o reglamentacion.

En los archivos de esta direccién no se encuentra un documento con el nombre “reglamentacion
que regule el rumbo de las publicaciones en redes sociales”.

iGracias!
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Asunto: Se remite respuesta
Ayuntamiento 2018 - 2B0anajuato, Gto., 14 de Octubre del 2020

Lic. Victor Cristébal Enrique Colunga Jasso

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso

a la Informacion-Publica del Municipio de Guanajuato
Presente.

En seguimiento al oficio nUmero UAIP.2578/2020, con numero de folio 02176120,
en fecha 09 de octubre del afio 2020, donde se recibe la solicitud presentada por
el C. Paulina Cecilia Gonzalez, en la que se requiere lo siguiente:

e “Se anexa solicitud”.(sic)

Atendiendo a los requerimientos de informacién y teniendo como fuente de
informacion los Registros del Sistema Integral de Hacienda Publica (SIHP), respecto
al punto 14 de la solicitud anexa, en la cual requiere el presupuesto para la
comunicacion gubernamental, le informo que el monto asignado es de
$6, 900,000.00 para el ejercicio fiscal 2020.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

Atentamerjte
“Guanajuato, Som¢s Capital”
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UNIDAD DE TRANSFARENCIA Y ACCESO &
LA INFORMACION PUBLICA DEL
MUNMICIPIO DE GUANAJUATO

Lic. Victor Cristébal Enrique Colunga Jasso. Nimero oficial: SP-1880/2020

Asunto: Se emite contestacion al oficio

Titular de la Unidad de Transparencia y UALP 257712020

Acceso a la Informacion Pablica del Municipio

de Guanajuato.

Estimado licenciado:

Por medio de la presente, me permito llevar comunicacion con usted, con la finalidad
de otorgar la atencion correspondiente al oficio con nomenclatura oficial: U.A.LP.
2577/2020. Al respecto, me permito hacer de su conocimiento, que; posterior al analisis
de dicha solicitud no se encuentran atribuciones directas y particulares en esta Secretaria
Particular de nuestro Presidente Municipal pero si indirectas y generales para otorgar la
contestacién correspondiente. Alo que atiende la pregunta expresa:

¢El Municipio cuenta con alguna estrategia documentada para generar
respaldo ciudadano en la toma de decisiones publicas? En caso afirmativo

¢, Cudl es el nombre del documento?

Me permito compartir con usted que si bien este Municipio no cuenta directamente
con una estrategla para respaldar la toma de decisiones, si cuenta con una dlreccmn

proyectos y gestiones gubernamentales e interinstitucionales, por lo que se recomienda

turnar dicha solicitud al area denominada; unidad de innovacion y politicas publicas,

DESPACHO DEL PRESIDENTE
| Plaza de la Paz No. 12, Centro | Guanajuato, Gto. | Tel. (473) 732 1213 |

www.guanajuatocapital.gob.mx
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facultada a través del articulo 23; fraccion XIll y 112 del Reglamento Organico de la
Administracion Publica de Guanajuato, Gto.

Me despido, agradeciéndole su tiempo tomado para leer la presente, reiterandole el
compromiso en el cumplimiento del derecho fundamentai a la informacion por parte de
nuestro sefior Presidente Municipal. Habiendo expuesto lo anterior, con fundamento en el
articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 2 de la
Constitucién Politica para el estado de Guanajuato, articulos 5, 11, 12, 18, 19, 20, 21, 25;
fracciéon VII, 27: fraccion VI, IX y 45 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el estado de Guanajuato y articulo 1 y 91 de la Ley de
Transparencia y acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato. Sin mas

por el momento, reciba un saludo y mi distinguida consideracion.
Guanajuato. Guanajuato. A los 12 dias del mes de octubre en la anualidad 2020.
Atentamente.

Secretaria Particular del Sefior Presidente Municipal de Guanajuato.

“80 Aniversario del monun Pipila, Héroe popular de la Insurgencia”.

Licenciada Maria-Blanca¥ ontreras Muro.

DESPACHO DEL PRESIDENTE
| Plaza de la Paz No. 12, Centro | Guanajuato, Gto. | Tel. (473) 732 1213 |
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