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Somos ¢ Capital

Ayuntamiento 2018 - 2021

Oficio: U.A.l.P. 0955/2020

Asunto: Se remite respuesta

Guanajuato, Gto; a 13 de marzo de 2020

“80 Aniversario del Monumento al Pipila, Héroe Popular de la Insurgencia”

C. Israel Hernandez Pérez.

En atencion a su solicitud de informacion ingresada en esta Unidad de Transparencia, bajo el niimero de folio
00681620 el dia 07 de marzo del afio 2020, misma que a la letra dice:

e ‘La presente solicitud es para responder una encuesta en materia de tecnologias de la informacién con el
propdsito de inventariar los activos gubernamentales de entidades y dependencias del Gobierno Federal,
Estatal y Municipal, con fines estadisticos y con el propésito de que sea compartido con diferentes
fabricadores y disefiadores de software para construir productos que estén acorde a las necesidades
organizacionales.”

Se remite copia simple de los siguientes oficios: DAySG/0367/2019, suscrito por el C.P. Jerénimo Ordaz Luna,
Director de Adquisiciones y Servicios Generales; D.R.H./232/2020, suscrito por la Lcda. Stefany Marlene
Martinez Armendariz, Directora de Recursos Humanos; DTI/078/2020, suscrito por el Ing. José Luis Luna
Santoyo, Director de Tecnologias de la Informacion. Mismos que le brindan respuesta a su solicitud.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 14, apartado B, de la Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 1, 24, fraccion V,
25, 47, 48, fracciones IIl, VI y XIV, y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica para el
Estado de Guanajuato.

Quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién en el correo electrénico de esta Unidad de Acceso:
uaip@guangjuatocapital.gob.mx, o en‘el teléfono 73 2 1488.

Atgntamen?ét“‘{_"

L

Lic. \(‘icfbﬁ; C _.télb.a.il :IEnrihue 6qIUnga Jasso
a Unidad. de Transparencia y, Acceso

n
'EM‘V] )



A () @ P s Y |
/ hlldlldllldl()

Somos e Capital

Ayuntamiento 2018 - 2021
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|

|
o J “A 30 afos de ser Patrimonio de Ia Humanidad y 277 de ser Ciudad”
R Direccion de Adquisiciones y Servicios Generales

Asunto: Respuesta a oficio U.ALLP. 0884/2020
No. Oficio DAySG/0367/2019

LIC. VICTOR CRISTOBAL ENRIQUE COLUNGA JASSO
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE GUANAJUATO
PRESENTE.

Con relacion a su Oficio: U.A.|I.P. 0884/2020 a través del cual nos solicita documentacion

relativa al numero de folio 00681620 presentado por la C. Israel Hernandez Pérez en la
gue se requiere lo siguiente:

“La presente solicitud es para responder una encuesta en materia de tecnologias de la informacion
con el propésito de inventariar los archivos gubernamentales de entidades y dependencias del
Gobierno federal, Estatal y Municipal, con fines estadisticos y con el propdsito de que sea compartido
con diferentes fabricadores y disefiadores de software para construir productos que estén acorde a las
necesidades organizacionales.”

Anexo al presente se envia la informacién que compete a esta Direccién a mi cargo.

Sin mas por el momento le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
Guanajuato, Gto. a 11 de marzo de 2020

—_—t

C.P. Jerénimo Ordaz Luna
Director de Adquisiciones y Servicios Generales

C.c.p. Archivo

“KJOL/toho*
A\

PRESIDENCIA MUNICIPAL

| Plaza de la Paz No. 12, Centro | Guanajuato, Gto. | Tel. (473) 732 1213 | www.guanajuatocapital.gob.mx |
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Recursos Materiales y Servicios Generales

. Nombre del Encargado del Area: C +R- dexoniano o< daz Lona

I, Teléfono de contacto: 433 (022 Y00 €% 1. 1306
i1 Cargoopuesto: Dixe cdor de Adauaicicnes | Servrcies Generales
V. Algunos de los siguientes procesos se realiza manualmente, por medio de hojas de

célculo en Excel o en su caso bases de datos en Access

Rubro

Inventario Activo (Bienes Muebles) Bl Si/[ 1No
Almacenes B Si/[ ] No
Control vehicular B S/ [ INo
Requisiciones de compra M Si/[]No
Recursos Materiales M SI/[]No
Serviclos Generales BJISi/[ INo
Administracion de Contratos [ 1Si/ ¥ No
Control de logistica de entrega [ ]Si/[x] No

V. Existe software en su empresa, institucion dependencia y organizacion para los

siguientes rubros:

Rubro Nombre del Software o Plataforma
Inventario Activo MSi/[ ]No -

(Bienes Muebles) o o
Almacenes [ 1S/ No

Control vehicular [ 1SI/ X No

Requisiciones de [ 1SI/[X No

compra

Recursos Materiales [ 151/ No

Servicios Generales [ 1S/ No

Administracion de [ 1S/ X No

Contratos
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Control de Archivo o
Expedientes

(75174 No

Compras

R Si/[ INo

Abastecimiento

[ 1S/ No

Administracion de
Servicios y
Arrendamientos

[ 1S/ No

Loglstica

(157 ANo
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Somos e Capital

Ayuntamiento 2018 - 2021
"80 Aniversario del Monumento al Pipila,
Héroe Popular de la Insurgencia”
Guanajuato, Gto., 11 de marzo de 2020
Oficio: D.R.H./ 232/2020
Asunto: Respuesta a oficio

Lic. Victor Cristobal Enrique Colunga Jasso

“Titular de la Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Guanajuato
PRESENTE.-

Por medio de la presente, tenemos el agrado de saludarle e informarle que en
atencion al oficio U.A.l.P. 0882/2020 respecto a la peticion del C. Israel
Hernandez Pérez,

Le informamos lo que corresponde al area de Recursos Humanos lo
complementamos su encuesta, solo lo correspondiente a Capacitacidn, todos
los temas nos aplica a la Administracion Publica Municipal y estamos
priorizando en nuestro Programa Anual de Capacitacion los temas a impartir y
con mucho interés recibimos su propuesta de portafolio de los temas de
capacitacion que ofrece.

Por lo anterior le ofrecemos una cita para tratar y analizar los temas de la

propuesta que nos propone.

Le proporciono el nimero telefénico y extensién de su servidor para cualquier
aclaracion.4731022400. ext. 1204.

Sin mas por el momento me despido de usted, Ho sih antes enviarle un cordial

saludo.
Atentamente
Licda. Stefany Ma lene|Martinez Armendariz
ctora de Recursos Human
PRESIDENCIA MUNICIPA\
| Plaza de la Paz No. 12, Centro | Guanajuato, Gto. | Tel. (473) 732 1213Twww.guanajuatocapital.gob.mx |
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Estudio integral de Desarrollo Tecnoldgico en
Materia de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones

Propdsito: Conocer el estado actual que guarda las principales dependencias, entidades de la
Administracion Publica Federal, Estatal y Municipal en materia de tecnologias de la informacion
y comunicaciones aplicada a la gestion administrativa.

Alcances: encuesta de estudio realizada para obtener el inventario tecnologico de dependencias
y entidades de la Administracion Publica en sus tres ordenes de gobierno.

Finalidad:

El presente instrumento es un estudio de mercado de las potenciales necesidades en materia de
TIC y Tematicas relativas al servicio publico, tiene como esencial el potencial desarrollo de
productos encaminados a resolver diversos problemas institucionales en un marco normativo,

de usabilidad, astmismo estéa destinadoa proponer afas instituciones esquemas de capacitacion
para fortalecer la funcion publica.

Normatividad aplicable:
Federal:
Articulo 69 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a Ja Informacion Publica.

Se debe omitir la informacion contemplada en el articulo 110 de Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Publica, y solo enunciar para los casos aplicables que exista un proyecto, sin
especificar el nombre.
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Tecnologfas de la Informacion y comunicaciones

. Nombre del Encargado del Area:

Il. Teléfono de contacto:

M. Cargo o puesto:

V. Cuales son los proyectos principales en la cartera de proyectos en materia de
Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

Rubro Nombre del proyecto Proveedor asignado
Infraestructura
(Servidores  /
Redes )
Plataformas

Proyectos
Web de
servicios
Aplicaciones
moviles
Desarrollos

En caso de tener proyectos nuevos (que no estén comprometidos ni exista aun un proceso de
licitacion o adjudicacion) en la cartera cuél es el presupuesto disponible para los mismos:

Proyecto Descripcion del proyecto Monto en  moneda
nacional sin LV.A.

Consideras que un GRP debe contener minimo los siguientes elementos: Recursos
Humanos, Recursos Materiales, Recursos Financieros, Transparencia Yy
Administracion Documental, Administracion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Seguimiento de Proyectos Institucionales y Sustantivos,
Administracion de Obra Publica, Produccién, Planeacion, Control de Ventas.

[1Si/[ ]No

II. Que funcionalidades o modulos agregarias:
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Sistema Integral (GRP)

Recursos

Materiales

Bt LA

Recursos
Humanos

/" Recurics
Financierps

Confrol de
Ventas

M. Existe software en su empresa, institucion dependencia y organizacion para los
siguientes rubros:

Rubro Nombre del Software o Plataforma
Administracion de | []Si/]]No
Servidores.

Comunicaciones. []Si/[ ]No
Control de | []SI/[]No
Incidencias — Mesa de

Ayuda

Documentacion  de | [ [SI/[ ] No
Procesos.

Administracion——de - 15H1No
Plataformas y

Soluciones

Tecnologicas
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Recursos Humanos

2 Nombre del Encargado del Area:kIDA. STEFANY NARLENE MaRTNEZ ARKZANOLIR 2

V. Teléfono de contacto: 4393 /1022400 FXT 1209

VI.  Cargoopuesto; DiRECTORA DT RECULSS HIHANOS

VII. Numero de personal en plantilla que se procesa en la organizacion: /&7¢

VIIl. - Algunos de los siguientes procesos se realiza manualmente, por medio de hojas de
calculo en Excel 0 en su caso bases de datos en Access

Rubro

Inventario Activo (Bienes Muebles) [ 1Si /%] No
Almacenes [ 1Si/ No
Control vehicular []Si/[XNo
Requisiciones de compra D4Si/[1No
Recursos Materiales DSi/[ INo
Servicios Generales X Si/[]No
Administracién de Contratos P4Si/] INo

IX. Existe software en su empresa, institucion dependencia y organizacion para los
siguientes rubros:

Rubro Nombre del Software o Plataforma
Capacitacion [ 1Si/%{ No '

Relaciones Laborales | [ 1Si/p4 No

Calculo de N6mina ™Si/[ ] No

Movimientos de [ 1Si/[¥No
nomina
Seleccion de Personal | [ 1Si/ [ No

Seguridad, Salud e [ 15144 No
Higiene Laboral
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Clima Laboral y [ 1Si/PNo
Desarrollo de
Personal

Evaluacion y [ 1Si /774 No
Desempenfo del
Personal

Ingreso y Seleccion [ 1Si/P¥No
del Personal

Némina Financiera W Si/[ ] No

Control de Asistencia [¥]Si/[ ] No
y Puntualidad

Expediente de [1Si/[XNo
personal

Norma 035 Riesgos | [ 151/ [)KNo
Psicosociales

En caso de tener un sistema unificado de Recursos Humanos, que maédulos contiene el sistema

de la organizacion:

Campos de conocimiento de un Sistema

Integral de Recursos Humanos

Estructuras modulares

Proceso orubro Lo contempla
1. Configuracion del Sistema. [11Si/] | No
1.1 Catélogos. [1Si/] ]No
1.1.1. Tabuladores. [ISi/[ ] No
1.1.2. Puestos. [1Si/[]No
1.1.3.  Categorias. [1Si/]]No
1.1.4.  Nivel Salarial. (A5t No
1.15.  Nivel de Puesto. [ 1Si/F]No
1.1.6. Modelos. [1Si/[1No
1.1.7.  Adscripciones. [ 1Si/[No
1.1.8. Centros de Costo. [ 1Si/["TNo
1.1.9.  Centros de Trabajo. [4Si/] ]No
1.1.10. Conceptos Nominales. [4Si/[ | No
1.1.11. Tablas del |.S.R. [1Si/] ] No
1.1.12. Ramos. [1Si/[]No
1.1.13. Movimientos de Asistencia y Puntualidad. [4Si/] ]No
1.2 Configuraciones. [1Si/[INo
121 Conceptos de Nomina [A7Si/] ]No

a) Percepciones

Pagina 5 de 14




Pdgina |6

b) Deducciones
c) Aportaciones

2. Gestidn de Nomina. [7TSi/[ ]No
2.1 Movimientos de Némina. [“1Si/[ 1No
2.2 Expediente de Personal. [1Si/[4No
2.3 Control de Plazas. [.]Si/[¥TNo
2.4 Calculo de Nomina. L1Si/[ 1No
241 Administracion de Terceros. [1Si/[4No
- Institucionales
- Comerciales
242 Pension alimenticia. [4Si/[ ]No
2.4.3  Prestaciones al personal. [Si/[ ]No
24.4  Procesos de conclusion de la relacion laboral. [ 1Si/[4No
2.4.4.1 Finiquitos. [1Si/] ]No
2.4.4.2 Liguidaciones. [Si/[ INo
2.4.4.3 Indemnizaciones. []Si/[ ]No
2.4.4.4 Programas de Separacion Voluntaria. [-+Si/[ ] No
2.5 Control de Asistencia. [1Si/[4No
3. Gestion del Capital Humano. [1Si/[ ] No
3.1 Ingreso y seleccion de personal. [1Si/] ] No
31.1 Control de Exdmenes y evaluaciones. F1Si/[ 1No
3.1.2 Evaluaciones Psicométricas F1Si/[ ]No
3.2 Capacitacion. [ISi/[ ] No
3.3 Desarrollo de Personal y Clima Laboral. [15i/] ] No
3.4 Plan de carrera. [1Si/[ ]No
3.5 Desarrollo Organizacional. V]’Si/{ ] No
35.1 Organigrama. [1Si/[ ]No
35.2  Valuacion de puestos. [1Si/[ ]No
35.3 Perfiles de puesto. [Si/[ 1No
3.6 Relaciones Laborales. [1Si/[ ]No
3.7 Seguridad, Salud e Higiene. [4Si/[ INo
3.6.1 Comisiones Mixtas [“1Si/[ ] No
3.6.2 Vestuario y equipo de proteccion [Si/[ ]1No
3.6.2 Normas Oficiales Mexicanas aplicadas a la materia laboral. [“1Si/]]No
3.8 Evaluacion deldesemperio. SiA-HNe
4. Presupuesto de Servicios Personales. [1Si/ANo
Catalogo: Clasificador por objeto del gasto
4.1 Control Presupuestal. [1Si/[TNo
4.2 Gestion de pagos y compromisos con terceros. [1Si/[7TNo
4.3 Control de pagos. [ 1Si/[]No
5. Auditoria [ASi/[ ]1No
5.1 Responsabilidades. [“TSi/[]No
5.2 Sanciones. [1Si/[ ] No
5.3 Control Presupuestal. []Si/[ 4o
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Recursos Financieros

l Nombre del Encargado del Area:

Il. Teléfono de contacto:

Il Cargo o puesto:

V. Existe software en su empresa, institucion dependencia y organizacion para los
siguientes rubros:

Rubro Nombre del Software o Plataforma
Presupuesto [1Si/]]1No

Finanzas []1SI/[]No

Contabilidad [1Si/] ]No

Tesoreria [1Si/] ]No

Control de viaticos y [ 1Si/] ] No

transportes

Programacion [1Si/] ]No

Planeacion Financiera | [ ]1Si/[ ] No
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Recursos Materiales y Servicios Generales

l. Nombre del Encargado del Area:

Il. Teléfono de contacto:

. Cargo o puesto:

IV, Algunos de los siguientes procesos se realiza manualmente, por medio de hojas de
calculo en Excel 0 en su caso bases de datos en Access

Rubro

Inventario Activo (Bienes Muebles) []1Si/]]No

Almacenes [1Si/]]No

Control vehicular []1Si/] ] No

Requisiciones de compra [ 1Si/[ ]No

Recursos Materiales []Si/] ]No

Servicios Generales [ ]1Si/] ] No

Administracion de Contratos []Si/[]No

Control de logistica de entrega []1Si/] ]No
V. Existe software en su empresa, institucion dependencia y organizacion para los

siguientes rubros:

Rubro Nombre del Software o Plataforma

Inventario Activo []1Si/]]No

(Bienes Muebles)

Almacenes [ ]1SI/] ]No

Control vehicular [1Si/] ]No

Requisiciones de [ 1Si/[ ]No

compra

Recursos Materiales []1Si/[]No

Servicios Generales [ 1Si/] ]No

Administracién de [1Si/]]1No

Contratos
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Control de Archivoo | [ ]Si/] ]No
Expedientes

Compras [1Si/[ ]No
Abastecimiento [1Si/] ] No
Administracion de | []Si/[]No
Servicios y
Arrendamientos

Logistica [1Si/]]No
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Servicios Sustantivos

l. De acuerdo a las actividades empresariales y operativos existen sistemas para el

control de los siguientes servicios:

Rubro Nombre del Software o Plataforma
Administracion [ 1Si/] ]No
Hospitalaria

Servicios Urbanos [1Si/[]No
Recaudacion o [1Si/] ]No
fiscalizacion

Atencion aclientesy | [ ]SI/[ ] No
administracion de

servicios

Control Escolar [ 1Si/] ] No
Venta de productoso | [ ]Si/[ ] No
servicios

Administracion de [1Si/] ] No
Servicios

Tecnologicos

Seguridad Publica [ 1Si/[ ]No
Obra Publica [ 1Si/] ]No
Participacion [1SI/]]No
Ciudadana

Servicios Urbanos [1Si/[]No
[ ]Limpiay

recoleccion de

residuos

[ 1Mantenimiento a
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parques y jardines

[ ] Alumbrado

Publico

[ ] Mantenimiento a

la infraestructura vial

Proyectos Normativos | [ ]Si/[ ]No
Administracion de [ 1Si/] ]No
mercados

Proyectos []1Si/[ ] No
relacionados a la

equidad de género

Produccion [ ]1Si/[]No
Comunicacion Social | [ 1SI/[ JNo
Facturacion [ 1Si/] ]No
Transparenciay [1Si/] 1 No
rendicion de cuentas

Digitalizacion de [ 1SI/] ] No
documentos

Calidad Total [ 1SI/] ] No
Administracion de [1Si/] ] No
activos financieros

Transparencia y [1Si/] ]No
Administracion

Documental.

Administracion de [1Si/] ]No
Tecnologias de la

Informacion.

Maodulos relativos a [1Si/] ]No
procesos de auditoria

interna.

En caso de invertir en un proyecto de TIC, cudles son las caracteristicas a considerar:

Nombre del proyecto

Presupuesto estimado a
invertir

Tipo de Proyecto

[ JERPenlanubeo
plataforma en la nube o Web.
[ ]1Sistema local instalado en
la infraestructura de la
organizacion
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[ ] Aplicaciones moviles.
[ ] Seguridad de la
informacion

[ JERPenlanubeo
plataforma en la nube o Web.
[ ] Sistema local instalado en
la infraestructura de la
organizacion

[ ] Aplicaciones moviles.

[ ] Seguridad de la
informacion

[ JERPenlanubeo
plataforma en la nube o Web.
[ ] Sistema local instalado en
la infraestructura de la
organizacion

[ ] Aplicaciones moviles.

[ ] Seguridad de la
informacion

[ JERPenlanubeo
plataforma en la nube o Web.
[ ]Sistema local instalado en
lainfraestructura de la
organizacion

[ ] Aplicaciones moviles.

[ ]Seguridad de la
informacion

Cuantos proyectos existen en la dependencia de acuerdo a su modalidad de presencia del
servicio:

Plataformas Web:

Sistemas desarrollados para dispositivos moviles:

Sistemas locales:

Procesos de capacitacion

De acuerdo a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion cuales de los siguientes cursos son
sustanciales o pudieran generar desarrollo institucional si se implementaran en la organizacion,
asi mismo cual seria el monto oportuno a invertir por dicha capacitacion y los participantes
potenciales.
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Tema

Inversion

Participantes
potenciales

Hacienda Publica y Gestion del Capitulo 1000 en materia
de Servicios Personales. (Curso de 60 horas)

Contabilidad Gubernamental (Curso de 60 horas)

Desarrollo de sistemas - Diseno y maquetacion de bases
de datos en SQL aplicado al desarrollo de tecnologias
aplicadas al ambito administrativo. (Curso de 60 horas)

Norma Oficial Mexicana 035, cumplimiento, seguimiento
y evaluacion. (Curso de 60 horas)

Ley de transparencia y acceso a la informacion. (Curso
de 60 horas)

Gestion eficiente de la nomina y sus procesos de célculo.
(Curso de 60 horas)

Gestion de indicadores. (Curso de 80 horas)

Evaluacion del desempeno. (Curso de 60 horas)

Diseno de proyectos y programas, administracion de
politicas publicas. (Curso de 60 horas)

Finanzas Publicas y Contabilidad Gubernamental. (Curso
de 60 horas)

Presupuesto Basado en Resultados.

Planeacion estratégica del capital humano. (Curso de 60
haoras)

Evaluacion de proyectos de inversion. (Curso de 60
horas)

Estructura organizacional, Perfilamiento de puestos y
diseno de perfiles. (Curso de 60 horas)

Presupuesto Basado en Resultados. (Curso de 60 horas)

Adguisiciones, requisiciones de compra y procesos de
licitacion publica. (Curso de 60 horas)

Tendencias tecnologicas en la gestion del capital
humano. (Curso de 60 horas)

Calidad total en los procesos productivos. (Curso de 60
horas)

Diseno FRONT END, diseno web y usabilidad de portales

y aplicaciones dirigidos a la sociedad civil. (Curso de 60
horas)

Introduccion a la programacion orientada a objetos.
(Curso de 60 horas)

Temas selectos de Excel: Tablas dinamicas, macros,
subtotales. Aplicados al &mbito contable y
administrativo. (Curso de 60 horas)

Access aplicado a la administracion de recursos
materiales, humanos y financieros. (Curso de 60 horas)

Proceso y metodologia de la calidad total aplicada al
sector publico. (Curso de 60 horas)

Ingenieria de Procesos administrativos (Curso de 60
horas)
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Marco normativo del cumplimiento fiscal en materia de
servicios personales. (Curso de 60 horas)

Planeacion y desarrollo urbano para la instrumentacion
de politicas publicas y estrategias de seguridad publica.
(Curso de 60 horas)

Marco normativo de la Contabilidad Gubernamental
(Curso de 60 horas)

Marco normativo en adquisidores, proceso de licitacion
de bienes y servicios del sector publico. (Curso de 70
horas)

En caso de existir otras necesidades favor de enunciarlas:

Tema

Inversion

Participantes
potenciales

Del ser el caso el interés de la organizacion, quien seria el enlace dentro de la institucion para
presentar los proyectos, alcances y temarios, asf como los medios de comunicacion:

Servidor Publico: G ILAIRTD HERNANOEZ  RoOR (& vk C”

Cargo: S8 D1 Lic ioR 0k caPre(TACIU Y DEspRCoL\o ORGAN ( BACroNT L -

Teléfono de contacto: 41365220137

Agradecimientos:

, E-mai Izsn U)t’f ')'01\%‘-' ﬂancfﬁ; @(’ AN WP ;v czP"‘f? & g0 b M

Agradecemos a su institucion por el apoyo brindado en requisitar la presente encuesta.
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ASUNTO: Se proporciona informacion.
Guanajuato, Gto. 10 de marzo de 2020.

Lic. Victor Cristobal Enrique Colunga Jasso
Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica

PRESENTE

ON DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OFICIO NO. DT1/078/2020

En seguimiento a su similar U.A.LLP. 0881/2020, en el que solicita informacién para atender la
solicitud con ntimero de folio 00681620, en el que requieren la siguiente informacién:

e “La presente solicitud es para responder una encuesta en materia de tecnologias de Ia informacion con
el proposito de inventariar los activos gubernamentales de entidades y dependencias del Gobierno
Federal, Estatal y Municipal, con fines estadisticos y con el propdsito de que sea compartido con
diferentes fabricadores disefiadores de software para construir productos que estén acorde a las
necesidades organizacionales.”

En el 4mbito de competencia de esta Direccién de Tecnologias de la Informacién, se proporciona la

siguiente respuesta:

Tecnologias de la Informacion y comunicaciones

L. Nombre del Encargado del Area: José Luis Luna Santoyo

II. Teléfono de contacto: 473 102 2400 ext. 1401

II1. Cargo o puesto: Director de Tecnologias de la Informacién

IV. Cuidles son los proyectos principales en la cartera de proyectos en materia de

Tecnologias de la informacion y Comunicaciones.

Rubro Nombre del proyecto Proveedor asignade
Infraestructura Ninguno

(Servidores  / Redes )

Plataformas Ninguno.

Proyectos Pagina web municipal y pagina de turismo. Desarrollo propio.
Web de servicios

Aplicaciones Ninguno.

moviles

Desarrollos Ninguno.
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En caso de tener proyectos nuevos (que no estén comprometidos ni exista atin un proceso de licitacion
o adjudicacién) en la cartera cudl es el presupuesto disponible para los mismos:

Proyecto Descripcién del proyecto Monto en moneda
nacional sin .V.A.
Ninguno. No aplica. No aplica.

Consideras que un GRP debe contener minimo los siguientes elementos: Recursos Humanos,
Recursos Materiales, Recursos Financieros, Transparencia y Administraciéon Documental,
Administracién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Seguimiento de
Proyectos Institucionales y Sustantivos, Administracion de Obra Pdblica, Produccidn,

Planeacion, Control de Ventas.

[X]Si/[ I No

II. Que funcionalidades o médulos agregarias: Ninguna.

Sistema Integral (GRP)

 Regursos
HMatariales

Firiancietos
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ITI. Existe software en su empresa, institucién dependencia y organizacién para los siguientes

rubros:
Rubro Nombre del Software o Plataforma
Administracion de [X]1Si/[ INo | Software libre.
Servidores.
Comunicaciones. [X]Si/[ INo | Software del propio equipo (dependiendo de la marca).
Control de [X1Si/[ 1No | Software libre (OS Tickets).
Incidencias Mesa de
Ayuda
Documentaciéon  de [1Si/[XINo | Noaplica.
Procesos.
Administraciéon  de [1Si/[X]No | Noaplica.

Plataformas y

Soluciones Tecnolégicas

Sin mas por el momento quedo de usted para cualquier aclaracién o duda.

Director de Tecﬁo\lwya\sdj Ia Informacion
*TIHC
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