Ayuntaniento 2018 - 2021

Oficio: U.A.LP. 0727/2021
Asunto: Se remite respuesta
Guanajuato, Gto; a 24 de febrero de 2021

C. Sebastian J
Presente

En atencion a su solicitud de informacién ingresada en esta Unidad de Transparencia, bajo el niimero
de folio 00406221, el dia 17 de febrero del afio 2021, misma que a la letra dice:

. "1 - ¢Cuantas llamadas han sido recibidas en el numero de emergencia del municipio por los operadores para denunciar alguna
situacién en las calles en este 20217 Favor de sefialar qué se denunciaba en cada una de las llamadas, asi como cudntas llamadas
fueron como broma o fueron rechazadas por alguna situacién similar. 2 - ;Cudntas llamadas se recibieron en el numero de
emergencia del municipio por los operadores durante los afios de 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 y 2015? Favor de especificar cada
razén de denuncia con el nimere de llamadas telefdnicas recibidas por ese hecho. 3 - ; Cudl ha sido el recurso economico municipal
destinado afio por afio, desde 2015 hasta 2021 para el trabajo de las cabinas de atencion de emergencia? ;Qué contemplan dichos
gastos (¢Ndémina, equipos de cémputo, tecnologia en general, efc)? 4- ; Cudntas personas laboran en el municipio para atender
dichos llamados de emergencia? Favor de mencionar a cada persona con su area de adscripcion y funcién que realiza.”. (sic).

Se remite copia simple de los siguientes: Oficio TMG/177/2021 suscrito por el C.P. Juan Antonio
Valdés Fonseca, Tesorero Municipal, asi como Oficio §.5.C./0222/2021, suscrito por el Mtro.
Samuel Ugalde Garcia, Secretario de Seguridad Ciudadana, mismos que le brindan respuesta a
su solicitud.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6, apartado A, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato;
1, 24, fraccion V, 25, 47, 48, fracciones Ill, VI y XIV, y 99 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracion en el correo electrénico de esta Unidad de
Acceso: uaip@guanajuatocapital.gob.mx, o en el teléfono 73 2 1488.

Lic. Victor-¢ ':i‘,ste ial
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TESORERIA MUNICIPAL
Oficio: TMG/177/2021
Asunto: Sobre solicitud UAIP 615/2021

()ll(lll(llllill() Guanajuat.o, Gto., 19 de febrero de 2021

Somos e Capital

Ayuntamiento 2018 - 2021

Lic. Victor Cristébal Enrique Colunga Jasso
Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién
Publica del Municipio de Guanajuato.

Presente

En seguimiento al oficio nimero UAIP. 0615/2021 correspondiente a la solicitud presentada
por la C. Sebastian J., con nimero de folio 00399221 en la que solicita lo siguiente:

1.- jCuantas llamadas han sido recibidas en el nimero de emergencia del municipio por los
operadores para denunciar alguna situacion en las calles en este 20217 Favor de sefalar que se
denunciaba en cada una de las llamadas, asi como cuantas llamadas fueron como broma o
fueron rechazadas por alguna situacion similar 2.- cuantas llamadas se recibieron el nimero de
emergencia del municipio por los operadores durante los afios, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016 y
2015 ¢favor de especificar cada razén de denuncia con el nimero de llamadas telefdnicas
recibidas por ese hecho, 3.- jcual ha sido el recurso econémico municipal destinado afio por afio
Desde 2015 hasta 2021 para el trabajo de cabinas de atencion de emergencia? ¢Que contemplan
dichos gastos de (énomina, equipos de computo, tecnologia en general etc.)? 4.- ¢Cudntas
personas laboran en el municipio para atender dichos llamadas de emergencia? Favor de
mencionar a cada persona con su era de adscripcidn y funcidn que realiza.

Me permito inférmale que este despacho no cuenta con esa informacién.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Sin mas por el momento me despido de usted.

Atentamente
“Guanajuato, Somas Capital”
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{ MURICIPO D% ol i 217 Ars Guanajuato, Gto. a 24 de febrero del 2021.
i o e R Secretaria de Seguridad Ciudadana.
o T 5.5.C./0222/2021.

Asunto: Se da contestacion a oficio.

LIC. VICTOR CRISTOBAL ENRIQUE COLUNGA JASSO.

TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO.

PRESENTE.

En cumplimiento a lo solicitado, en mi calidad de Secretario de Seguridad Ciudadana, doy
contestacion al oficio namero U.A.L.P./0616/2021, recibido en fecha 18 de febrero del presente afio,
suscrito por Usted, respecto a la solicitud presentada en esta Unidad de Transparencia por la C. Sebastian J,
la cual solicita la siguiente informacion:

1-i Cuantas llamadas han sido recibidas en el nimero de emergencia del municipio por los operadores para denunciar
alguna situacion en las calles en este 2021? Favor de sefalar qué se denunciaba en cada una de las llamadas, asi como
cuantas llamadas fueron como broma o fueron rechazadas por alguna situacion] similar. 2.- ¢Cuantas llamadas sde
recibieron en el nimero de emergencia del municipio por los operadores durante los afios, 2020, 2019, 2018, 2017,
2016 y 20157 Favor de especificar cada razén de denuncia con el nimero de llamadas telefdnicas recibidas por ese
hecho. 3.- ¢Cual ha sido el recurso econémico municipal destinado afio por afio, desde 2015 hasta 2021, para el trabajo
de las cabinas de atencién de emergencia? ¢ Qué contemplan dichos gastos (Nomina, equipos de computo, tecnologia en
general, etc.)? 4- ¢Cuantas personas laboran en el municipio para atender dichos llamados de emergencia? Favor de
mencionar a cada persona con su area de adscripcion y funcion que realiza”. (sic).

Atento a lo anterior, hago entrega del informe correspondiente a las llamadas al nimero de emergencia del

afio 2021, asi como las llamadas durante el afio 2018 al 2021; asimismo, en relacion al recurso econémico

para las cabinas de atencion de emergencia del afic 2015 al 2021, le informo-etie no soy la autoridad

competente para proporcionar dicha informacion, sino la Tesoreria;tj;?pm;};? ultimo, en relacion al
r

personal de Cabina de Radios (C-4), son 13 trece por turno, en total tresturngs; 3 radio operadoras, 3 tres
telefonistas (911), 3 elementos en el area de monitores, un Supervisory un rdinador General, un operador
de Policia Vial y Proteccion Civil Municipal.

Sin otro particular, me despido de Usted.

SECRETARIO DE/SEGURI D CIUDADANA.
C.c.p.
- Doctor Héctor Enrique Corona

L'SPR/C.J.

iento de G

on. Secretario del Ayun ajugdo. Para su conocimiento.

Plaza de la Bdz No. 12, Centro,
Guanajuato, Gto.,
Tel. (473) 73 21213
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INFORME
Envio a Usted informacién en atencién a Oficio U.LA.P.0616/2021, misma que corresponde a esta
area.

Llamadas recibidas en Central de Emergencia 2021

total de llamadas 23434
llamadas procedentes 4212
llamadas contestadas 22582

Llamadas enero- febrero 2021

= llamadas contestadas

i total de llamadas E llamadas procedantes
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Llamadas no procedentes afio 2021
Llamadas Incompletas - | 2262
Llamada Muda 1948
Llamada Broma por Nifios 1111
Insultos por Adultos/Llamada Obscena 735
Adultos Jugando 271

Llamadas no procedentes

2262
#ﬂr, ‘.:5?' /

| 1 Sehs it

Llamadas Llamada Muda  Llamada Broma Insultos por Adultos Jugando
Incompletas por Nifios Adultos/Llamada
Obscena
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Llamadas recibidas por afio
| 2018 121675

2019 211049

2020 183923

2021 23434

LLAMADAS POR ANO

Ex 2018 #2019 #2020 g 2021

1% R R A i il
e ¥ o : i R AR ey [ T ¢
ot X R s % ki e b ks
P 8h A g Lt ol 1
F - R 3 g ¥ S o Saeymanmetie A Wt L Filn,

"w..k_
-
%,

5, g e
AR f : S e
saglg & -

S R A R e S

Sin mas por el momento, quedo a sus apreciables ¢rdenes.

Atentamentsa

Lic. Elizabeth Areli Martinez Ledn
Coordinadora Centro de Atencidn de Llamadas de Emergencia



REPORTES DE OCTUBRE 2018 A DICIEMBR’ _‘E 2020 FOR COLONIA

1

ANO | COLONIA TOTAL DE REPORTES
5 ZONA CENTRO 1537
WIARFIL 413
SAN JAVIER 213
EL CARRIZO 207
PASTITA 197
. 2018 |CERRO DELCUARTO 173
] YERBABUENA 173
PUEBLITO DE ROCHA 167
| PASEO DE LA PRESA 163
' SANTA TERESA 150
TOTAL 3393
ZONA CENTRO 3852
MARFIL 1189
SAN JAVIER 625
YERBABUENA 635
SANTA TERESA 608
2019  |CERRO DEL CUARTO 547
PUEBLITO DE ROCHA 532
PASTITA 524
EL CARRIZO 504
CERRO DE LOS LEONES 528
TOTAL 9999
CENTRO 5580
MARFIL 1649
YERBABUENA 962
SANTA TERESA 847
CERRO DEL CUARTO 746
2020 CARRIZO 704
PASEC DE LA PRESA 662
CERRO DE LOS LEONES 618
PASTITA 636
ENCINO 552
TOTAL ..12956

DETENCIONES CGCTUBRE 2018 Al 2020 POR COLONIA

ANO COLONIA TOTAL DE REPORTES ;
ALAMEDA h

EL CARRIZO oz
MARFIL 5L |

CERRO DEL CUARTO 45

ARROYO VERDE 26
2018  |CERRO DE LOS LEONES 22§
LOMAS DEL PADRE 20!

CERRO DEL GALLO 1c

EL ENCINO 19

LAS TERESAS 14

TOTAL 493

CENTRO 3752

PASEO DE LA PRESA 358

MARFIL 354

CARRIZO 254

CERRO DEL CUARTQ 219

2019 SAN JAVIER 191
PUEBLITO DE ROCHA 174

MOMIAS 139

SAN LUISITO 125

CERRO DE LOS LEONES 122
TOTAL 5688

CENTRO 4117

MARFIL 431

PASEQ DE LA PRESA 344

TERESAS 208
PUEBLITO DE ROCH-, 217

2020 CARRIZO 190
CERRO DEL CUARTO 175

CERRO DE LOS LEONES 164

MOMIAS 131

SAN JAVIER 142

TOTAL 6119
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