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Somos ¢ Capital

Ayvuantamiento 2018 - 2021

Oficio: U.A.L.P. 0071/2021
Asunto: Se remite respuesta
Guanajuato, Gto; a 14 de enero de 2021

C. Leonara Villegas.
Presente

En atencién a su solicitud de informacién ingresada en esta Unidad de Transparencia, bajo el nimero de folio
00081321, el dia 13 de enero de 2021, misma que a la letra dice:

. "Namero de quejas recibidas en el municipio por incumplimiento de servicios turisticos en los periodos: octubre
a diciembre de 2018, enero a diciembre de 2019, y enero a diciembre de 2020". (sic).

Se remiten copia simple del siguiente: Oficio DAC/003/2021, suscrito por el C. Axel Alejandro Vega
Godinez, Director de Atencién Ciudadana, mismo que le brinda respuesta a su solicitud.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6, apartado A, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 14, apartado B, de la Constitucion Politica para el Estado de
Guanajuato; 1, 24, fraccion V, 25, 47, 48, fracciones lll, VI y X1V, y 99 de |a Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Quedo a sus ordenes para cualquier duda o aclaracién en el correo electronico de esta Unidad
de Acceso: uaip@guanajuatocapital.gob.mx, o en el teléfono 73 2 1488.




DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA

Oficio num.: DAC/003/2021

Asunto: Remisiéon de informacion.

s id“diuak} Guanajuato, Gto., 15 de octubre de 2021.

%w!l!'i\g il

Lic. Victor Cristébal Enrique Colunga Jasso

Titular de la Unidad de Transparencia y

Acceso a la Informaciéon Publica del Municipio de Guanajuato
Presente.

En atencion al numero de oficio U.ILA.P. 0081/2021 con numero de folio 00081321, de
fecha 13 de enero de 2021 y con la finalidad de atender la solicitud presentada en la
Unidad de Transparencia a su cargo, por parte de la C. Leonora Villegas en la que
requiere la siguiente informacion:

“Nomero de quejas recibidas en el municipio por incumplimiento de servicios turisticos en los periodos; octubre a diciembre 2018,
enero a diciembre 2019, v enero a diciembre 2020 (sic).

QUEJAS RECIBIDAS EN EL SISTEMA BETA DE ATENCION CIUDADANA
Periodo Periodo Periodo
octubre-diciembre 2018 enero-diciembre 2019 enero-diciembre 2020
0 6 4

Se remite la informacion solicitada que a su bien le sea de apoyo para dar respuesta a la
C. Leonora Villegas.

Sin otro asunto en particular por el momento, reciba un cordial saludo.
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