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Guanajuato, Gto., de 11 de octubre de 2022

Oficio nimero DFE/587/2022

Asunto: Se notifica acuerdo.

2022 aiio del 70 aniversario del Teatro Universitario y
50 aniversario tlel Festival Intermacionaf Cervantino™

Stefany Marlene Martinez Armendariz,
Presidenta de la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos
Presente.

Estimada Sindica:

Por medio de la presente, me permito extender la presente comunicacion a efecto de hacerle
expreso lo resuelto por el Pleno del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, con motivo de la
presentacion al Ayuntamiento del acuerdo con clave y numero CDH/001/2022, formulado por fa
Comision de Derechos Humanos, mediante el cual se propone la creacion del Profocolo de Atencion
y Seguimiento de Quejas en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato. Al
respecto, me permito manifestar lo siguiente:

PRIMERDO. - De conformidad con lo acordado en la Sesién de fecha 31 de marzo de 2022,
especificamente el punto niimero 5 del orden del dia, quien a la funcion publica recae en ser Secretaria
del Ayuntamiento constitucional de Guanajuato, trienio 2021-2024.

SEGUNDO. - Que con fundamento en fos articulos 128, fraccion 1V de la Ley Organica
Municipal para el Estado de Guanajuato, articulo 33, fraccion VI del Reglamento Organico de la
Administracion Publica de Guanajuato, Gto., recae dentro de mis atribuciones como Secretaria del
Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, cumplir y hacer cumplir los acuerdos, ordenes,
circulares y demas disposiciones que emanen del Ayuntamiento.

TERCERO.- Derivado de lo anterior, y en cumplimiento de las atribuciones aludidas supra
lineas, me permito hacer de su conocimiento que en la sesion ordinaria nimero 23 del Pleno del
Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato de fecha 07 de octubre de fa presente anuafidad,
especificamente dentro del punto nimero 16 del orden del dia, se present6 para conocimiento de

dicho organo colegiado el proyecto del Protocolo de Atencion y Seguimiento de Quejas en Materia de



Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato, acordandose su correspondiente tumo a la

Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos para su conocimiento y elaboracién del dictamen
correspondiente, relativo a la idoneidad o no de su aplicacion, lo anterior, conforme al proceso
reglamentario sefialado por el articulo 238 de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato.

Por lo anteriormente expuesto, debidamente fundado y motivado, sirva el presente documento

para hacer de su conocimiento, en tiempo y forma, sobre la decision asumida por el H. Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato, en la sesion ordinaria nimero 23 de fecha 07 de octubre de 2022.

En ese sentido, se anexa al presente oficio, copia certificada del acta de sesion de

Ayuntamiento, misma que contiene el proyecto del Protocolo antes mencionado.
Lo expuesto, ademas con fundamento en los articulos 124 fraccion | y 128 fraccion IV de Ia
Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y numerales 33 fraccion VI, 36 fraccion V del

Reglamento Organico de la Administracion Piblica de Guanajuato, Guanajuato.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

C.cp. ArchivolVAGT



La que suscribe, Martha Isabel Delgado Zarate, Secretaria del Honorable Ayuntamiento Constitucional
de Guanajuato, Gto., trienio 2021-2024, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128,
fracciones VI y XI de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17, fraccion Xl del
Reglamento Interior de este H. Ayuntamiento; asi como lo relativo al punto niimero 13 del orden del
dia de la Sesion de Ayuntamiento celebrada el 31 de marzo de 2022, hago constar y certifico: - - - - - -

Que las presentes 55 (cincuenta y cinco) copias fotostaticas, son la reproduccion fiel y exacta de sus
originales que a la vista tuve, las cuales forman parte integrante de la Sesién Ordinaria nimero 23,
celebrada el dia 07 de octubre de 2022, especificamente lo que se refiere al punto niimero 16
del orden del dia, en que se acord6 turnar a la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos, la
propuesta de acuerdo con clave y nimero CDH/001/2022, que formuld la Comision de Derechos
Humanos, que contiene el proyecto de Protocolo de Atencitn y Seguimiento de Quejas en Materia de
Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato; del cual corresponde su turno a la Comision de
Gobierno y Asuntos Legislativos para la elaboracion de dictamen, conforme al proceso reglamentario
previsto en el articulo 238 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; mismas que
fueron cotejadas en todas y cada una de sus partes.- - - - = - = -« m e m oo

Se expide la presente certificacion en la ciudad de Guanajuato, Gto., siendo los 11 (once) dias del
mes de octubre de 2022 (dos mil veintidos).

Secretaria del Honorakle Ayuntamient



me da mucho gusto estar en esta sesion ordinaria nimero 23 del Honorable

Ayuntamiento 2021-2024; agradezco la presencia de los sindicos vy
regidores de este Honorable Ayuntamiento; a las diferentes
representaciones politicas que la componen; medios de comunicacion;

ciudadanos que nos acompafian en este Salén de Cabildos. Siendo asi, le

Isabel Delgado Zarate: Gracias sefor Presidente. Buenos dias a

y todos, saludo a todas y todos con afecto y respeto. Por

~———TAstrucciones del sefior Presidente Municipal, procedo en este momento a

realizar el pase de lista, a efecto de declarar en su caso, el quérum
legal. Encontrandose presentes: Mario Alejandro Navarro Saldafa,
Presidente Municipal; Sindicos: Stefany Marlene Martinez
Armendariz y Rodrigo Enrique Martinez Nieto; y, los Regidores:
Mariel Alejandra Padilla Rangel; Carlos Alejandro Chavez Valdez;
Cecilia Pohls Covarrubias; Victor de Jesiis Chavez Hernandez; Ana
Cecilia Gonzalez de Silva; Marco Antonio Campos Briones; Patricia
Preciado Puga; i\ngel Ernesto Araujo Betanzos; Paloma Robles
Lacayo; Estefania Porras Barajas; Liliana Alejandra Preciado Zarate;
y, Celia Carolina Valadez Beltran. - - - - - - - - = - s s c e c e c o oo -
Martha Isabel Delgado Zarate: Sefior Presidente, doy cuenta gue existe
quérum legal con 15 asistencias, por tanto, los acuerdos que se tomen en
esta sesion serdn validos. = = = = = = = = = = = = = = & - .- .- ---- -
Mario Alejandro Navarro Saldafia: Muchas gracias sefiora Secretaria,
proceda a desahogar el punto niumero dos del orden del dia, el cual se
refiere a la dispensa de la lectura y, en su caso, aprobacion del proyecto

delordendeldig. ======= = e s e e e e e r e s m -



estipulados en el articulo 64 del Reglamento Inte

caso, aprobacion del acta de la sesion ordinaria niumero 22 del
Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato 2021 -2024, celebrada
el dia 26 de septiembre de 2022; para, en su caso, aprobacién del

Ayuntamiento; 5. Presentacion del dictamen con clave y niamero

P/010/21-24, que formula la Comision de Obra Publica, relativo

mision de Obra Publica, relativo la propuesta de movimientos de
transferencias para la actualizaciéon del Programa de Obra Publica
y Acciones Sociales 2022 del Municipio de Guanajuato; la cual,
integra los programas: Programa Embelleciendo mi Colonia,
Programa Q0146 Gto Me Mueve, Q0176 Conectando Mi Camino
Rural, Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y Obra Directa, para el Ejercicio Fiscal 2022; para, en su
caso, aprobacion del Ayuntamiento; 7. Presentacion del dictamen
con clave y numero COP/012/21-24, que formula la Comision de
Obra Publica, relativo la propuesta para la actualizacion del
Programa de Obra Piblica y Acciones Sociales 2022 del Municipio
de Guanajuato; la cual, integra el Programa Vive Mejor con
Impulso, del Ejercicio Fiscal 2022; para, en su caso, aprobacion del
Ayuntamiento; 8. Presentacion del dictamen con clave y nimero
CHPCPYDI/057/2021-2024, que formula la Comision de Hacienda,
Patrimonio, Cuenta Publica y Desarrollo Institucional, respecto a la
Propuesta de Creaciones, Ampliaciones y Disminuciones al
Presupuesto Originalmente autorizado para el ejercicio Fiscal
2022, referente a la propuesta de modificaciones presupuestales

para obras y acciones insertas en el Programa de Obra Publica y



Acciones Sociales del ejercicio fiscal 2022; para, en s

Comision de Hacienda, Patrimonio, Cuenta Publica
Institucional, respecto a la Propuesta de Creaciones,

ejercicio Fiscal 2022, referente a la propuesta de modific
presupuestales para obras y acciones insertas en el Programa de
Obra Publica y Acciones Sociales del ejercicio fiscal 2022; para, en
su caso, aprobacion del Ayuntamiento. 10. Presentacion del
dictamen con clave y nimero CHPCPYDI/059/2021-2024, que
formula la Comision de Hacienda, Patrimonio, Cuenta Publica y

rollo Institucional, respecto a la Propuesta de Creaciones,
‘H""-*Afﬁl ciones y Disminuciones al Presupuesto Originalmente
; ,.(t Ez do para el ejercicio Fiscal 2022, referente a Ilas

7

MP‘%@UF os estatales de varios programas; para, en Su caso,
lf‘g“‘-

clave y namero CHPCPYDI/060/2021-2024, que formula Ia

Comision de Hacienda, Patrimonio, Cuenta Publica y Desarrollo

obacion del Ayuntamiento. 11. Presentacion del dictamen con

Institucional, respecto a la Propuesta de Creaciones, Ampliaciones
y Disminuciones al Presupuesto Originalmente autorizado para el
Ejercicio Fiscal 2022, referente a las modificaciones presupuestales
de recursos de beneficiarios y recursos estatales de varios
programas; para, en su caso, aprobacion del Ayuntamiento. 12.
Presentacion del dictamen con clave y namero
CHPCPYDI/061/2021-2024, que formula la Comision de Hacienda,
Patrimonio, Cuenta Publica y Desarrollo Institucional, respecto a la
Propuesta de Creaciones, Ampliaciones y Disminuciones al
Presupuesto Originalmente autorizado para el Ejercicio Fiscal
2022, referente a la propuesta de movimientos compensados, para
dar suficiencia presupuestal a varias partidas, con recursos de
coparticipacion correspondiente al Fondo Estatal para el
Fortalecimiento de la Seguridad Pablica Municipal 2022; para, en
su caso, aprobacion del Ayuntamiento. 13. Presentacion del
dictamen con clave y nimero CHPCPYDI/062/2021-2024, que

formula la Comision de Hacienda, Patrimonio, Cuenta Publica y



Desarrollo Institucional, respecto a la Propuesta de Creacio

de modificaciones presupuestales, solicitadas p

de Indicadores de Resultados 2022; para, en su caso, afzr

i

47
del Ayuntamiento. 14. Presentacion del dictamen con \Cnlﬁﬂéﬂ\ﬂ ”

nimero CHPCPYDI/063/2021-2024, que formula la Comision de
Hacienda, Patrimonio, Cuenta Publica y Desarrollo Institucional,
respecto a Ila Propuesta de Creaciones, Ampliaciones vy
Disminuciones al Presupuesto Originalmente autorizado para el
@ rcicio Fiscal 2022, referente a la propuesta de modificaciones

uestales para obras y acciones insertas en el Programa de

blica y Acciones Sociales del ejercicio fiscal 2022; para, en
sp, aprobacion del Ayuntamiento; 15. Presentacion del

esarrollo Institucional, respecto a la Propuesta de Creaciones,
Ampliaciones y Disminuciones al Presupuesto Originalmente
autorizado para el ejercicio Fiscal 2022, referente a la propuesta
de modificaciones presupuestales para obras y acciones insertas
en el Programa de Obra Publica y Acciones Sociales del ejercicio
fiscal 2022, respecto del Programa Vive Mejor con Impulso, Techo
Digno, Techo Firme; para, en su caso, aprobacion del
Ayuntamiento; 16. Presentacion de la Propuesta de Acuerdo con
clave y nimero CDH/001/2022, que formula la Comision de
Derechos Humanos, que contiene el proyecto de Protocolo de
Atencion y Seguimiento de Quejas en Materia de Derechos
Humanos para el Municipio de Guanajuato; del cual corresponde su
turno a la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos para la
elaboracion de dictamen, conforme al proceso reglamentario
previsto en el articulo 238 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato; 17. Informe del seguimiento de Ilos
acuerdos del Ayuntamiento; 18. Correspondencia recibida en la
Secretaria del Ayuntamiento; 19. Asuntos generales; 20. Clausura
delasesion. - ---=--- - - - - m e cm e s e s e s s s s e ma e a o

Martha Isabel Delgado Zarate: Compaferos integrantes del Honorable
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consideraciéon. Si estan por la afirmativa, sirvanse levantar aﬂg _ﬁé;\
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--------- 16. Presentacion de la Propuesta de Acuerdo con
..‘.ii"‘tl ve y numero CDH/001/2022, que formula la Comision de
5 os Humanos, que contiene el proyecto de Protocolo de
y Seguimiento de Quejas en Materia de Derechos

s para el Municipio de Guanajuato; del cual corresponde su

la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos para la

rewsto en el articulo 238 de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato.--------------ccmmmmmc e n e e e a -



COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 - 2024.

PROPUESTA DE ACUERDO CON CLAVE Y NUMERO CDH/01/2021-2024, QUE FORMULA LA \
COMISION DE DERECHOS HUMANOS, MEDIANTE EL CUAL SE PRESENTA EL PROTOCOLO \
DE ACTUACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS PARA EL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO.

mlﬁa Comision en mencion, actia como organo técnico del Ayuntamiento de Guanajuato de

kG ~’ﬁeﬁua juato; 30, 31, 39 del Reglamento Interior def H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato,

R ’{e é@o or ob]eto el estudio, dictamen y propuestas de solucion a los asuntos de las distintas ramas
W

=52 listado y propuesto al Pleno del Ayuntamiento a la sesion mas préxima, a efecto de turnar dicha \
iniciativa a la Comision de Gobiemo y Asuntos Legislativos, para que esta, en ejercicio de sus
atribuciones realice el dictamen gque sera remitido al Pleno del Ayuntamiento para en su caso,
aprobacion definitiva
Propuesta de acuerdo con clave y nimero CDH/001/2021-2024, que presenta la Comision de
Derechos Humanos, reunida en la ciudad de Guanajuato del Estado del mismo nombre el dia
03 de octubre de la anualidad de dos mil veintidds, estando en el lugar establecido por la §

convocatoria previamente notificada de conformidad con lo previsto por los articulos 28 y 33

de! Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, sita en “Sala de \
Juntas de Sindicos y Regidores” de la Presidencia Municipal de Guanajuato, en el cual, la \
Comisidn de Derechos Humanos, actia como érgano técnico del Ayuntamiento de la Ciudad
de Guanajuato, de conformidad con lo estipulado por los articulos 81,83, fraccién Xi, 83-12, de \
La Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 28, 33, 41, 42 y 43 del Reglamento
Interior del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, siendo presidida por Cecilia Pohls

Covarrubias, en su investidura de Regidora Presidenta, Rodrigo Enrique Martinez Nieto, en su

Pagina 1 de 10 3
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

Angel Emesto Araujo Betanzos, Regidor Vocal; y, Marco Antonio Campos Briones, Regidor
Vocal.

Lo anterior, teniendo como objeto de presentar el Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos

Humanos para el Municipio de Guanajuato, al tenor de la siguiente estructura:
ANTEC-EDENTES. :

PRIMERQ. En la sesion ordinaria nimero 01 de la Comlsmn de Derechos Humanos celebrada el dia
22 de octubre de 2021, especificamente dentrcrsdel punto nimiero 1V del orden del dia, se realizo la

presentacion de la propuesta del plan de trabajo de la Cmmslon de Derechos Humanos.

Dentro de dicho plan de trabajo, 'se proyecto Ia t:reacit‘)n de un protocolo de actuacion en materia de

derechos humanos para la atencion de quejas y denuncias por posibies violaciones de derechos
humanos por parte dela admrnistracxén pubhca municipal.
SEGUNDO. En fecha 13 de enero de |a presente anualidad, en el marco de la sesion ordinaria nimero

02 de Ia Comision de Derechos Humanos, especificamente dentro del punto niimero 04 del orden del
dia, se presentaron, para su andlisis, las bases minimas para la creacién del Protocolo de Actuacion

en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato.

Dentro de dichas bases, se plasmd preliminarmente, la finalidad del Protocolo, asi como el contenido \\3
fentativo del mismo, entre lo que se encuentra: una presentacién o introduccion; marco competencial;

glosario; ambito de aplicacion y el proceso de actuacion por parte de la administracion plblica

municipal ante la posible vulneracion de los derechos humanas.

Ademas, en la sesidn de referencla, los integrantes de la Comisidn acordaron la celebracion de una
mesa de trabajo con la finalidad de analizar las bases de! protocolo que fueron puestas a su
consideracion,

) Pagina 2 de 10
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

TERCERO. En fecha 20 de enero del afio en curso, tuvo verificativo la primera mesa de trabajo de la
Comisién de Derechos Humanos, dentro de la cual, se abordaron los avances para la creacién del
Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato, en donde
los integrantes de la Comisién, acordaron la conveniencia de entablar comunicacion con académicos
especializados en la materia y la Procuraduria de los Derechos Humanos para el Estado de
Guanajuato, a efecto de que expongan ante la Comision, la competencia y"‘i'os alcances para la
creacién de dicho protocolo asi como el tema general de los derechds;?gu'rqanos. )

CUARTO. En fecha 01 de marzo del afio en curso, tuvo verifi catwﬁ iaiségunda mesa de trabajo de la
Comisién de Derechos Humanos, dentro de la cual, se reahzo la dIECUSICin de las bases para Ia

3 __.’

creacién del protocolo en materia de derechos humanos. -,

En dicha mesa de trabajo y, en seguimiento a los acuei’*dos tomado;én fa mesa de trabajo nimero

01, se contd con la asistencia de los academlcos e mvesﬁg do es ‘Doctor Manuel Vidaurri Aréchiga y
del Doctor José Jests Soriano Flores, quienes fungleron como expos;tores en la'misma, proponiendo,
ademas, la integracién de diversos puntos para la creacrén del protocolo. Entre los puntos méas

relevantes se encuentran los siguientes:

« implementar la presentacion de quejas anénimas;

¢ Noexcederenla solicitud de requisitos para la presentacion de la queja, propiciando el llenade
de formatos sencillos y accesibles;

¢ Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por la Procuraduria de los Derechos
Humanos del Estado de Guanajuato;

« Establecer plazos para el turno o seguimiento de las quejas presentadas;

 El Protocolo de actuacién debe ser un documento ejecutivo en donde se sefiale de manera
clara y sencillas las obligaciones y afribuciones que las dreas de la administracién publica
tienen, respecto a la implementacion del protocolo;

« Se debe establecer claramente la finalidad del protocolo;

Pagina 3 de 10
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

e Establecer un mecanismo no solo para canalizar sino también atender acorde con las

atribuciones de cada area de la administracion, las quejas que se presenten.

QUINTO. En fecha 09 de marzo, tuvo verificativo en el Salén Presidentes de la Presidencia Municipal,
la intervencion de Vicente Esqueda Méndez, Procurador de los Derechos Humanos del Estado de
Guanajuato, en la cual, se realizé una exposicion de los alcances y atribuciones del Municipio en
materia de derechos humanos.

SEXTO. En fecha 26 de julio del afio en curso, en el marco dé‘la Sesién Ordinaria nimera 4 de la
Comision de Derechos Humanos, especificamente dentro del punto nimero 4 del orden del dia,
correspondiente al seguimiento de avances para la creacion del-:}?rqtocpio de Actuacion en Materia de
Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuaio,_E%-(j}bfﬁis’iéﬁ acordo la elaboracién del proyecto

de protocolo con base en los trabajos previamente (jesér'itds.

El Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato,

‘constituye el anexo tnico de la presente propuesta de acuerdo.

CONSIDERACIONES

PRIMERO. Competencia dela Comisiéh. La Comisién de Derechos Humanos de este Ayuntamiento
es competente para conocer y proponer para conocimiento y resolucion definitiva del Pleno del
Ayuntamiento, la presente propuesta de acuerdo, ello, con fundamento en los articulos 81, 83, fraccion
X!y 83-12 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; y, 28, 30, 33, 37 y 39 del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato.

SEGUNDO. Competencia del Ayuntamiento. El Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, es
competente para resolver en definitiva sobre el contenido de la presente propuesta de acuerdo, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, parrafo tercero, 115, fracciones | y Il de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 106, 107, 108, 117, fraccion |, de la
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024,

Constitucion Politica para el Estado de Guanajuato; 1, 2, 3, 76, fraccién |, de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato.

En relacion con lo sefialado en el parrafo inmediato anterior, resulta importante puntualizar que el

Municipio, es la base de la division territorial del Estado y de su organizacion politica y administrativa,
constituido por una comunidad de personas, establecida en un territorio delimitado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, auténomo en su gobiemo interior y libre en la administracion de su
hacienda.

Dicha entidad, sera gobernada y regida por un Ayuntamiento, el, cudl esta conformado por el
Presidente Municipal y por el nimero de Sindicaturas y Regtdunas queiles correspondan por lo cual,
sus decisiones se toman en Pleno, como Io pueden ser lds determlnacmnes y acuerdos respecto de
los asuntos atribuidos a su competencia y los mherentes asu propra naturaleza, los cuales deberan

establecerse en armonia con €l bienestar,ge Ia, g:;udadama gqanajuatense.

TERCERA. Presentacion del Protocoio de Actuacson en Materia de Derechos Humanos para el
Municipio de Guanajuato, El articulo pnmero ‘de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, establece que todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
dicha Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.
Atribuyendo, ademas, a todas las autoridades, en el mbito de sus competencias, la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

De este marco juridico, se desprende que los Municipios tienen también la obligacion de adoptar estas
medidas, lo cual se ejemplifica también, por lo dispuesto en el numeral 1 de la Constitucion Politica
para el Estado de Guanajuato, la cual sefiala textualmente lo siguiente: “...Todas las autoridades del
estado y de los municipios, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de promover,

respelar, proteger y garantizar los derechos humanos...”
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 —~ 2024,

De la frascripcion anterior, se desprende la atribucién directa de los municipios de realizar las acciones

previamente sefialadas.

En ese sentido, la presentacion del Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos para el
Municipio de Guanajuato, constituye una accién tendiente a promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanas en el ambito de com_pet;{snda.'del- Municipio, proporcionando a la ciudadania

guanajuatense de una herramienta sencilla y a s algarice para la defensa de estos derechos,

teniendo como una de sus principales fi naii la e's'"f":bia'smar los mecanismos adecuados para que

desde el interior de la administracion pubhca“ :urrrclpai se puedan combatir las posibles violaciones

'b\.

a los derechos humanos que puedan ser cometidos ‘por funcionarios de la administracién plblica

municipal, lo anterior, conforme a las atﬁbucmnes que a cada dependencia le corresponden.

Al respecto, el numeral 83-12, estabiece las atribuciones de la Comisién de Derechos Humanos,

dentro de las cuales se encuentra promover y divulgar en el Municipio informacién en materia de
derechos humanos y fomentar acci iones en favor de una cultura de respeto, proteccion y garantia de
los derechos humanos, en el jﬁiarco del ambito municipal.

Derivado de las anteriores atribuciones, la Comisién de Derecho Humanos, con base en los trabajos

realizados por esta, presenta el Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos, el cual, de
manera general se encuentra vinculado con las atribuciones sefialadas en el parafo inmediato
anterior.

Bajo ese tenor, el Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos presenta el siguiente %\
contenido:

1. Glosario.
2. Introduccion
3. Objetivo.
3.1. Objefivos Especificos
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4, Competencia.
5. Ambito personal de aplicacion.
6. Bases de actuacion.

7. Proceso de actuacion por parte de la admamstracron pubhca municipal ante la posible vulneracién
de los derechos humanos. -

7.1. Presentacion de la queja.

7.2. De la actuacion de la administracin piblica municipal

7.2.1. Acciones Primarias.

7.2.2. Acciones de Seguimien'io L
7.2.3. Acciones Complementanas
8. Difusion ysoctab:hzacrdn

8, Anexos,

Dentro de dicho contemdo se debe tener en cuenta lo sefialado en el antecedente cuarto de la
presente propuesta de acuerdo en lo relativo a las recomendaciones que expertos en la materia
realizaron y, que de manera general se encuentran plasmadas en el contenido del Protocolo, asi como

A

de los razonamientos expuestos por los integrantes de la Comisién en diversas sesiones y mesas de
trabajo ya sefialadas, razonamientos que primordialmente se centraron en encontrar un mecanismo
interno de actuacion que implicara el actuar del municipio ante una posible violacion a los derechos

humanos y no simplemente fungir como autoridad canalizadora.

En ese sentido dentro del Protocolo, especificamente en el punto "7" se desarrolla el Proceso de
actuacion por parte de la administracion publica municipal ante la posible vulneracion de los derechos
humanos. En dicho punto, como se ha adelantado, se establecen los mecanismos que la
administracion plblica municipal debe ejecutar en el marco de accion del Protocolo.
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De manera concreta, se establecen atribuciones a la Secretaria de Ayuntamiento; la Contra blit:
Municipal y los siguientes drganos colegiados: Pleno del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato
y la Comision de Derechos Humanos.

Lo anterior, conforme a las atribuciones que tanto la Ley Orgénica Municipal para el Estado de
Guanajuato y el Reglamento Organico de la Administracion Piblica de Guanajuato, confieren tanto a
las dependencias antes descritas y a los propios drganos wiedj:g<q6§ ya mencionados.

Derivado de la estructura mencionada, el Pfotocoio'piantea' iiﬁ"ﬁ"l'arco de atribuciones en las cuales el

Municipio puede actuar, procurando no invadir la esfera stecom etenc:as de diversas instancias como
lo es la Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de Guana;uatc pero si, con &f objetivo de
generar mecanismos internos que propicien la pravencnon de violaciones a derechos humanos Y,

ademas, instrumentos que ayuden a combatir, una vez comefida alguna posible violacion a estos
derechos. R

De Io expuesto, estudiado y fundado, _ediféé integrantes de la Comisién de Derechos Humanos,
efectian lo establecido en el articulo 81 de fa Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato, b
al tenor de los siguientes:

~7
Podl s

et

ACUERDOS

PRIMERO: La Comisién de Derechos Humanos del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato es
competente para aprobar el presente acuerdo, mismo que tiene como Unica finalidad someter a
consideracion del Pleno del Ayuntamiento la presente propuesta de acuerdo de conformidad con lo
expuesto én la consideracion primera.

SEGUNDO: La presente propuesta de acuerdo se pone en consideracion del Pleno del Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato, de conformidad con Io expuesto en la consideracién segunda y tercera
a efecto de turnar el proyecto del Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos Humanos para el
Municipio de Guanajuato a la Comision de Gobiemo y Asuntos Legislativos, para que esta, en ejercicio
de sus atribuciones, defina una metodologia adecuada para, en su caso, emitir el dictamen mediante
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el cual se determine la aprobacion o no de la presente propuesta y someterlo a consideracion del ~ §
Ayuntamiento.

CUARTO. Firmese y rubriquese el presente dictamen por quienes integran la Comision de Derechos
Humanos del Honorable Ayuntamiento de Guanajuato.

Dado as/, en la ciudad de Guanajuato al dia 03 del mes de .dci}jbre' de la anualidad dos mil veintidds, f
trienio 2021-2024, €l mismo da de su inicio. '

Regidora Cecilia Pohls
Covarrubias
Presidenta.

“Sindico Rodrigo Enrigue
Martinez Nieto;

Secretario.

Regidora Paloma Robles

Lacayo; | \

Vocal.
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Regidor Angel Emesto
| Araujo Betanzos;
Vocal.

Regidor Marco Antonio
Campos Briones
Vocal.

ESTA HOJA FORMA PARTE DE LA PROPUESTA DE ACUERDO DE LA COMlSif}N DE DERECHOS HUMANOS, POR EL CUAL SE PRESENTAEL
PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE DERECHQS HUMANGS PARA EL MUNICIPIO DE GUANAJUATQ.
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H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

Contenido:

1. Glosario.

2. Introduccion.

3. Objetivo.
3.1. Objetivos Especificos.

4. Competencia.

5. Ambito personal de aplicacién
6. Bases de actuacion.

7. Proceso de actuaciéh"i}or parte de la administracién publica municipal ante la

posible vulneraciéni;‘!ge_ los derechos humanos.

7.1 Presentaéif;n. de la queja.
1.2 D.e la actuacion de la administracién pdblica municipal.
1.2.1. Acciones Primarias.
7.2.2. Acciones de Seguimiento.
7.2.3. Acciones Complementarias.
8. Difusion y sociabilizacion.

9. Anexos.
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1. GLOSARIO.

Comision: La Comision de Derechos Humanos del Ayuntamiento Constitucional de

Guanajuato.
Contraloria: La Contraloria Municipal de Guanajuato.
Constitucion Federal: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucién Local: La Constitucion Pellt:ca para el Estado de Guanajuato.

Dependencia: El area de la admlmstracmn publica municipal centralizada y

paramunicipal a la cual se le atrlbuyen lo-s hechos materia de la queja.
Ley Organica: La Ley Orgamca Munlclpal para el Estado de Guanajuato.

Procuraduria: La Procuraduria de los Derechos Humanos del Estado de

Guanajuato.

Protocolo: El Prot'oédlo' ‘de Atencién y Seguimiento de Quejas en Materia de

Derechos Humanos“'para el Municipio de Guanajuato.
Secretaria: La Secretaria de Ayuntamiento de Guanajuato.

Queja: Medio a través del cual se da noticia e inicia el proceso de actuacidn ante

una posible violacién a los derechos humanos.

Quejoso: Persona que reciente la violacion a sus derechos humanos e interpone la

queja correspondiente.
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2. Introduccion.

los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte.

En ese sentido, se debe tener en cuenta que el presente Protocolo, retoma
en una primera instancia los derechos humanos que se encuentran regulados en
el marco juridico antes mencionado, ademds, reconociendo que, en la historia de
los derechos humanos, estos no se han mantenido inmévilﬂgs. sino que, a lo largo
del tiempo, se han generado nuevos derechos que _ve;fr'\;'der la mano con las
necesidades y exigencias de las personas y de las socié'dade‘s.q'ue dia a dia sufren

cambios y transformaciones.

De esta forma, el presente documento, constituye un instrumento que
procura, en el ambito municipal, la bbservancia de los derechos humanos que
actualmente se encuentran reconocidds,_ademés, de los que a la postre se puedan
configurar ya sea en el ambito local, federal o como normalmente ocurre, en el
ambito internacional a través de los mltiples instrumentos convencionales que se
generen con motivo de la trasformacion y constante desarrollo de los derechos

humanos.

Partiendo de lo anterior, el municipio, constituye un nivel de gobierno
identificado por la cercania y la proximidad con las personas, esto es, por su
dependencia de servicios publicos correspondientes a una comunidad dentro de
una circunscripcion territorial determinada. Siendo este, una entidad de derecho

publico con personalidad juridica, patrimonio y territorio propio, auténomo en su
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proposito de satisfacer diversas necesidades colectivas.

La posible violacion de un derecho humano en el quehacer gubernamental
de un municipio, se determina principalmente por una accién u omision indebida,
realizada por una servidora o un servidor publico, por la cual se vulnera o se
restringe cualquiera de los derechos fundamentales definidos y protegidos por el
ordenamiento juridico, pues toda persona, por el sélo hecho de serlo, tiene
derechos humanos que son reconocidos y protegidos por el Estado, por lo cual, las
servidoras y los servidores publicos de la administracién publica municipal de

Guanajuato, deben respetarlos. Para lograr esto es necesarlo educar en una

cultura de respeto estos derechos y aprender:a tratar con dignidad a los demas.

Todo el sistema de protecuon de los "erechos humanos esta disefiado en

funcion del reconocimiento del Estado co‘mo sujetn:de la relacion juridica basica en

esta materia y es contra él que se presentan las denuncias por violacién de los
derechos reconocidos por el pI'OpIO Estado En la medida que las personas
conozcan sus derechos, seran;m-en_os susceptlbles de violaciones y actos

arbitrarios que los vulnerjg‘n

artiendo también del conocimiento de sus

obligaciones, de la reciprociaadsjéi'ue existe entre derechos y obligaciones.

Las necesidades primordia[eé que las personas tienen con un gobierno
municipal, se centran basicamente en el articulo 115 de la Constitucién Federal, por
lo que, en el marco de este articulo, se establece principalmente la divisidn
territorial, la organizacion politica y administrativa, asi como la libertad y

autonomia que se le otorga.

En ese sentido, con la finalidad de que el Protocolo, se encuentre dotado de

una mayor eficacia para su aplicacion, el presente instrumento, se encuentra
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derivado de las atribuciones del Reglamento Organico de la Administraciéﬁ"Pu
de Guanajuato y/o del cumulo de ordenamientos municipales vigentes, logrando
con ello, una mayor eficacia para la ejecucion de este instrumento, lo cual, queda
plasmado de manera general en el documento denominado anexo 1 del presente

Protocolo.

Partiendo de esta relacion con la normatividad aplicable, el Protocolo
cumple con dos funciones principa‘l'és La primera logrando la implementacion de
mecanismos preventivos que logren disuadir conductas que a la postre se

conviertan en violaciones a los derechos humanos. La segunda, cuando se tenga la

evidencia de una posible vm-la‘t:lo"n ‘éstos derechos, el Protocolo prevé también
mecanismos para, desde el mterlor 'de la administracion, combatir los actos u
omisiones que deriven del prpplo actuar de la funcion publica y que puedan

constituir y/o derivar.en violaciones a los derechos humanos, ello, en estricto

apego a las atrlbuclones que' ‘el Municipio puede desempefar en esta materia,

procurando no |nvad|r esferas competenciales de otras instancias.

De manera especffica, el Protocolo, vincula a la Contraloria Municipal, para
que esta, en el ejercicio de sus atribuciones, realice las investigaciones necesarias
ante una posible vulneracion de derechos humanos y que se encuentre relacionada
o derive de alguna responsabilidad administrativa, asi como también a los organos
colegiados encargados de velar por los derechos humanos en el ambito municipal,

como lo es el Ayuntamiento y la Comision.

Asimismo, el Protocolo prevé los mecanismos e instancias competentes

ante las cuales la ciudadania pueda acudir, cuando agotadas las instancias
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S e

municipales, resulte necesario el conocimiento de estas, en especific

Procuraduria.
3. Objetivo.

El Protocolo, tiene como objetivo principal dotar a la ciudadania
guanajuatense, sin distincion ni discriminacion alguna de origen étnico, de género,
edad, discapacidades, condicidn somal ‘rellglon ni preferencias sexualesyalasy
los servidores publicos de la admlnlst.ra_ o‘n publlca municipal, de un instrumento
mediante el cual, se conozcan los procesos de actuacion que la administracion

municipal debe realizar ante una poslble vulneracmn a los derechos humanos,

logrando con ello, la ejecucion de. mecamsmos para promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos, t_i_entro del ambito de competencia del

municipio, acorde a las atribuciones legales y reglamentarias aplicables.

De esta forma, el pre_s:ente_; Protocolo, se constituye como un instrumento
base para el actuar municipal.ante la:vulneracion a los derechos humanos, del cual
pueden partir y desprenderse diversos protocolos de actuacién en diversas

materias y que necesiten atencién prioritaria y especifica.
De esta forma, el objetivo general del Protocolo, se encuentra en dos vertientes:

a) La primera, en constituir una guia de facil acceso para las y los
guanajuatenses, que tenga como finalidad, propiciar las condiciones necesarias
para prevenir y en su caso, erradicar una posible vulneracion a los derechos
humanos, cuando esta provenga del actuar de las y los servidores publicos de la
administracion municipal que, por accién u omision, derivado de sus funciones,

puedan llegar a cometer.
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servidores publicos de la administracion ya que, para la correcta observanﬁla“
Protocolo, resulta indispensable que no solamente la ciudadania guanajuatense lo
conozca, sino que también, al interior de la administracion, se deben conocer los
procesos que este prevé, lo anterior, para lograr una verdadera eficacia en su

aplicacién y observancia.

3.1. Objetivos Especificos.

-
e Prevencion.

Impulsar la observancia de los der.‘chos humanos desde el interior de la
administracién municipal, con la flnalldad de combatfr en su caso, las posibles
violaciones a los derechos humanos gque se cometan en el ejercicio de las
funciones de las y los serwdores publlcos teniendo como elemento basico una
politica de prevencion eficaz vy, agotados los procesos, contar también con
mecanismos internos de caract-erl Vlncu,latorlo que erradiguen las violaciones a
estos derechos, lo que indirectamente propiciara una politica interna de

prevencion.
e Recomendaciones:

Impulsar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Procuraduria
de los Derechos Humanos del Estado de Guanajuato, que esta realice al municipio

y/o al Ayuntamiento.

e Mitigacion:
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Prestar atencion a los factores de riesgo desde el principio, a
reducirlos y eliminar por completo las causas potenciales antes que ocurra"

violacion mayor.

Esto incluye, capacitacion, educacion y monitoreo a largo plazo, para crear un

entorno en el que no se produzcan violaciones de los derechos humanos.
¢ Acciones proactivas:

Adoptar enfoques proactivos para evitar las amenazas actuales a los derechos
humanos, tanto inmediatas como estructurales, incluida la implementacion de los

mecanismos que garanticen la no repeticion de los actos.

Para lo anterior, resulta né’_t’:eé'ar'ib‘ incluir dentro de las acciones proactivas, la
correcta difusion de los derechos humanos dentro de la administraciéon municipal,
con la finalidad de que las y los ‘servidores publicos se familiaricen con su

observancia y constituya una poll'tic'a integral.
e Disuasion:

Abordar las amenazas‘.o violaciones después de que hayan denunciado,
investigado y documentado para determinar una posible sancion adecuada a los

responsables para prevenir posibles violaciones y evitar que se repita.
e Documento base de actuacion:

El protocolo podra servir de base para la elaboracidn de diversos instrumentos
que atiendan necesidades especificas y concretas para la prevencion y
erradicacién de los derechos humanos que se puedan llegar a cometer por la

administracion municipal.

Pagina 8 de 24
Protocolo de Atencidn y Seguimiento de Quejas en Materia de
de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuato.



R ey

COMISION DE DERECHOS HUMANOS.

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

4. Competencia.

La Constitucion Federal, refiere en su articulo primero, que todas las
autoridades en el ambito de sus respectivas competencias, tienen la obligacion de

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

Ahora bien, resulta necesario puntualizar que el ambito de aplicacidon del
Protocolo, se ve supeditado a las competencias y atribuciones que tanto la
Constitucion Federal, la Constitucién Local, asi como la Ley Organica y reglamentos
municipales le otorgan directamente al Municipio e indirectamente a las
dependencias que ejecutan estas atribuciones, resultando con ello, en una primera
instancia que, la competencia del Municipio‘sé refleja a través de la prestacion de
los diversos servicios que se ven detallados en los distintos ordenamientos
reglamentarios municipales y que de r_n.an_e'ra directa o indirecta, la omisién y/o
deficiencia en su prestacion, acarrea lé ‘vulr-leracién a los derechos humanos de la

ciudadania guanajuatense que acude a estas dependencias.

En ese sentido, el articulo 15, fraccion Il de la Constitucion Federal, sefiala
que los municipios se encuentran ithstidos de personalidad juridica, estando en
posibilidades de aprobar todas aqUellas ‘disposiciones de observancia general que
tengan como finalidad regular las materias, procedimientos, funciones y servicios

plblicos de su competencia.

La fraccion Il del citado numeral, también establece que a cargo de los

municipios se encuentran las siguientes funciones y servicios publicos:

1. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus

aguas residuales.
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2. Alumbrado publico.

3. Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residud®=s=-

4. Mercados y centrales de abasto.

5. Panteones.

6. Rastro.

7. Calles, parques y jardines y su equipamiento.

g,

8. Seguridad publica, policia preventwa mumupal y transito.

%

9. Las demas que las leglslaturas locales determinen, segln las condiciones

territoriales y socio-econdmica :;_de._l_os municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

Derivado de dichas atri"bucidhes asi como de las que se encuentran

reguladas en la Ley Organlc Mumcnpal y diversos reglamentos, se desprende que

la competencia del Protocnlo,"se delimita en primer momento a velar por la

correcta apllcacmn de la prestacmn de los servicios publicos, por tanto, las y los
servidores publicos deberan observar las disposiciones normativas que rigen su
actuar y partiendo de ello, lograr una mayor y mejor ocbservancia de los derechos

humanos.

En una segunda vertiente, independiente a la obligacidn directa del Municipio
para realizar y concretizar la prestacion de los servicios, resulta indudable que, de
manera indirecta, en la omision y/o deficiencia en la prestacion de dichos servicios,
se vulneran otros derechos humanos que prioritariamente se encuentran dirigidos
a la atencion que el servidor publico realiza a la ciudadania, como lo es

principalmente el respecto al derecho de peticién consagrados en los articulos 8
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Ley Organica Municipal.

Derivado de lo anterior, el Protocolo fija su competencia sobre estas dos
vertientes que delimitan la competencia del Municipio y que se especifican en
acciones u omisiones de caracter administrativo y que no interfieran en otro ambito
de competencias de naturaleza jurisdiccional o bien, no jurisdiccional como es el

caso de la competencia que posee por disposicion constitucional la Procuraduria.

5. Ambito personal de aplicacion.

Derivado de la delimitacion de la competencia-.de este instrumento en
relacion con el objetivo principal del mismo, el presente Protocolo se encuentra
dirigido en primera instancia a toda la poblacwn gUanajuatense y/o aquellas
personas que se encuentren en transito dentro del terrltorlo municipal y que
derivado de la prestacion de los servicios qu’e la admlmstracmn publica municipal
preste de conformidad con las atrlbucmnes de. cada una de las dependencias,
resienta un perjuicio por accion u OI}]ISiQE;dE es-tas autoridades, que transcienda a
una posible violacion a sus déré;:._h'd;'r: l‘i'ﬁmanos en su relacion de supra-

subordinacion y que sea formal y materialmente de naturaleza administrativa.

6. Bases de actuacion.

Quienes se encuentren al servicio publico de la administracion publica
municipal de Guanajuato, deberan actuar bajo los principios de dignidad, buena fe,
transparencia, rendicion de cuentas, progresividad y no regresividad, igualdad, no

discriminacion y publicidad.
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\‘-'-..,
orientada a proteger los Derechos Humanos de todas las personas;”
discriminacion alguna durante el desempefio de sus funciones, para lo que se

debera tener en cuenta los siguientes principios de actuacion.
Dignidad.

La dignidad es un valor, principio y derecho fundamental base, que establece

concebir a una persona como titular y_" u;eto de derechos. Implica comprender a

esta persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o

arbitrariedades por parte del estado

Buena Fe.

Las autoridades presumlran la buena fe de las y los quejosos. Las y los
servidores publicos que mtervengan con motwo del ejercicio de derechos de los

quejosos, no deberan criminatizar‘l—a esponsabilizarla por su situacion de posible

vulneracion y deberan brlndarle los se vicios de ayuda, atencion y asistencia desde
el momento en que lo reqmera aSI como respetar y permitir el ejercicio efectivo

de sus derechos.
Transparencia.

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el
municipio de Guanajuato en ejercicio de sus actuaciones para proteger los
derechos humanos de la ciudadania, se debera garantizar el libre acceso a la

informacion, asi como el seguimiento y control correspondiente.

En ese sentido, todas las autoridades intervinientes en el proceso de

actuacion del Protocolo, tendran la obligacion de proteger y garantizar los datos
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Rendicion de cuentas.

Quienes estén al servicio publico del municipio de Guanajuato, estaran
sujetos a mecanismos de rendicion de cuentas y de evaluacion que contemple la

normatividad aplicable.
Progresividad y no regresividé&;

Quienes estén al servicio pﬁb[icb ‘d;é‘l‘"municipio de Guanajuato, tendran la

obligacion de realizar todas las accmn

';! b

humanos y no podran retroceder o supedltar los derechos, estandares o niveles de

__‘:'écesarias para garantizar los derechos

cumplimiento.

En ese sentido, se encuentra |mpl|C|to el principio de progresividad que
implica el gradual progreso de tos derechos humanos acorde a las necesidades de
la sociedad, encontrando lo mecanismos mas eficaces para lograr su cabal

cumplimiento.

7. Proceso de actuacion por parte de la administracion
publica municipal ante la posible vulneracion de los

derechos humanos:

e De la Queja.

Resulta necesario conocer y acordar sobre cualquier queja en contra de actos
u omisiones de naturaleza administrativa provenientes de la administracion pablica

municipal.
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de otras personas.

Derivado de lo anterior, la queja se podra presentar y/o generar, en las

siguientes modalidades:

1.- Personal y directa: en ella la o el quejoso podra sefialar de manera

especifica datos personales de identificacion del mismo.

2.- Anénima: la o el quejoso podra presentar la queja de manera anénima y
sin mayores requisitos para su procedencia, mas que la relatoria de hechos y/o

indicios en los que se sustenta la queja.

3.- De oficio: la Secretaria contara con atribuciones para accionar el
procedimiento del Protocolo ante los hechos notorios que pudieran constituir una

posible violacion a los derechos humanos.

4.- Por denuncia de terceros: la queja podra ser presentada por cualquier
persona, aunque no sea quien resienta la posible violacion a los derechos humanos,

pudiendo hacerlo igualmente de manera andnima.

En cualquiera de los supuestos anteriores, la Secretaria se encontrard
obligada a ejecutar las acciones que establece el presente Protocolo, salvo
aquellas en que, por la naturaleza de la forma de su presentacion, no sea posible
notificar al quejoso por no tener los datos para ello, sin embargo, la Secretaria
deberd generar las constancias de actuacién sin importar bajo que supuesto se

presente la queja.
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7.1 Presentacion de la Queja:

Ayuntamiento, ubicada en la Presidencia Municipal.

Formato de presentaciéon: La queja podra ser presentada en formato

impreso o a través de medios digitales.

Para el caso de que la queja se presente en formato impreso y el quejoso,

no sepa leer o escribir, el personal de la Secré:f'a a‘-d,e‘Ayuntamiento, auxiliara a la

persona en la redaccién de la queja, con lazrﬁﬁia'lid' 'de que quede evidencia de la

misma.

Para la presentacion de las quejas:en formato digital, se debera contar con

un buzén electrénico, para tal efecto, se destinara un micrositio en la pagina oficial

del municipio, ligado directam.éﬁi'e"a__{a Secretaria de Ayuntamiento, en donde la o

el quejoso, sin mayores requisitos; pueda realizar la queja sin necesidad de acudir

personalmente a las ins‘t‘ala:c:.‘,i.or{é"s de la Secretaria, teniendo dicho micrositio, las
facilidades necesarias para q"ﬁe la presentacion de la queja pueda ser de manera

anonima.

La Secretaria debera otorgar la atencion necesaria y facilitar los medios
idoneos para la presentacién de la queja, con la finalidad de no entorpecer el

proceso con requerimientos de simple tramite.
Requisitos:

1. Sefalar nombre y domicilio para recibir notificaciones ya sea fisico o por

medios electrdnicos, con la salvedad de que, si la o el quejoso desea
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presentar una queja de forma andénima, esto no serd impedimento paga:l

ejecucion de las acciones que ampara el protocolo.

2. Relacion detallada de los hechos y/o indicios que dan motivo a la queja,
especificando, de ser posible, situaciones de tiempo, modo y lugar en que
tuvieron verificativo los hechos materia de la queja, o bien, las acciones u

omisiones que la autoridad haya ejecutado en perjuicio del quejoso.

3. De ser el caso, anexar las evidencias documentales que den sustento a los
hechos expresados. La falta de evidenéié_'documental, no sera impedimento
alguno para que la Secretaria ejecute las acciones del procedimiento del
presente Protocolo, siendo obligaci__én de"?l'a:.g-‘rnisma, reunir los informes y
evidencia documental (a travésmgéfla",qf pendencia y/o por los medios a su

| Protocolo.

alcance) necesaria para dar consecucién’

Personal y directa : Denuncia andnima

Por oficio a cargo de la Secretaria de
Ayuntamiento

Denuncia de terceros

La Secretaria debera contar con formatos de facil acceso para las personas que lo

soliciten en donde se sefialara de manera puntual los requisitos minimos para la
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presentacion de la queja, lo anterior, sin perjuicio de que la o él quejosﬂo-\

hacerlo en formato libre si esta es su decision (ANEXO 2).

Ademas, para la presentacion de las quejas en formato impreso, y, con la finalidad
de facilitar el acceso a la ciudadania, se instalara en la Presidencia Municipal, un
buzon de quejas, bien identificado, en donde la ciudadania pueda depositar, en la
modalidad que lo desee, sus escritos, dotandolo, ademas, de los formatos para su

interposicion.
7.2 De la actuacion de la administracion publica municipal:

7.2.1. Acciones Primarias:

PASO 1. Una vez recibida la queja y analizada por la Secretaria, esta la
enlistara en un libro de registro, en donde se seﬁalaré‘,"\ien su caso, el nombre y

domicilio del quejoso, los hechos materia de la queja_;ylé"depéndencia a la que se

le atribuyen. ,‘

PASO 2: Una vez enlistado, la Secretaria, emiti.ré un acuerdo de inicio del
proceso de actuacion del Protocolo, mismo qu"é debera ser notificado a la brevedad
posible al quejoso con la finalidad de que tehﬁa‘éonozimiento del mismo, y, a efecto
de procurar el derecho de peticion que séﬁala el articulo 5 de la Ley Organica, por
tanto, dicho acuerdo debera ser notificado en un plazo que no exceda 10 dias

habiles.

A la queja se le asignara un nimero de expediente de forma progresiva, no
eximiendo la responsabilidad de realizar el acuerdo para el caso en que la queja

se presente de forma andnima.
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queja, solicitandole la remisidn de un informe en donde manifieste los hechos'
actos juridicos que, en su caso, haya realizado, asi como el soporte documental

que, de sustento a sus afirmaciones, el cual deberd ser integrado al expediente.

PASO 3: Una vez recibido el informe, y analizado en conjunto, con la queja
presentada, y las documentales que en su caso exista, la Secretaria, en un plazo
gue no exceda los 10 dias hablles emltlra un acuerdo en el que derivado del analisis
reglamentario asi como de las atrlbucmnes que le son conferidas a la dependencia
y/o servidor publico, deiermine si estos altimos han incurrido o no en alguna accidn
u omisién que constitux’,_a"’-un'a‘;__p.',os‘i:ble vulneracion a los derechos humanos del
quejoso, siempre y tﬂando, __‘p&fovengan del actuar administrativo y de las

atribuciones de la propia depeﬁﬂencia.

El acuerdo sera notlflcado al titular de la dependencia a la cual, con base en
analisis previo, se le recomlende realizar las acciones y/o abstenerse de realizar
las conductas que se le atribuyen, otorgandole un plazo de 3 dias habiles para
manifestar fundada y motivadamente, si considera viable o no la recomendacion, y

de ser el caso, sefale el plazo y las acciones para su cumplimiento.

Para el caso que, derivado del analisis realizado, la Secretaria determine la
no procedencia de alguna recomendacion, o bien, la dependencia no acepte la
misma, de igual forma debe ser notificado al quejoso, informandole fundada y

motivadamente las razones de la determinacion.
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i

copia simple a la Comision para su conocimiento y en su caso, real

que considere adecuadas.

PASO 4: En caso de que la dependencia remita respuesta favorable a la
recomendacion, esta serd notificada al quejoso, sefialandole las acciones y plazos
para solventar los hechos materia de su queja y una vez realizados, la dependencia

informara y acreditara su cabal cumplimiento, quedando concluido el proceso.

Para el caso de que la dependencia no acepte la recomendacion o bien, no
realice manifestacion alguna en el plazo otorgado ‘ia Secretaria, informar3 a la
Contraloria de la queja presentada, remitiendo cop[a sﬁnpla;del expediente que se
encuentre conformado para que en el ejerc_i_ci'.o_ d_g sus étribuciones, realice una
investigacion en donde se determine_‘f‘:-. a.[_g‘u'na" probable responsabilidad
administrativa, debiendo informar del seguimiéhto é la misma, con la finalidad de

proporéionar al quejoso, el estatus dell .proceso;'
(Véase, flujograma anexo 3). e
7.2.2. Acciones de Seguimiento:
Secretaria:

a) Inmediatamente en que se tenga registro de la presentacion de una queja,
la Secretaria informara dicha situacion, mediante oficio dirigido a la Comisidn, para

su conocimiento.

b) La Secretaria debera incluir dentro del informe de correspondencia que

presenta al Pleno del Ayuntamiento, una relacion de las quejas presentadas a la
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sesi6n ordinaria mas préxima, para efecto de que todos los integrantedujér

conocimiento de ello.
Comision:

a) Para el caso de que a la presentacion de una queja se expida un acuerdo
de no recomendacion; o bien, la dependencia sefiale la no aceptacion de la misma,
o, realizado el seguimiento correspondiente, no se acate o ejecute en los términos
sefalados, la Comision, podra incluir el asunto especifico dentro de la sesidn
ordinaria de Comisién mas préxima, a efecto de analizar el expediente y emitir en
su caso, una propuesta de acuerdo en dondé‘-;ﬂ'ei-éﬁmine entre otras cuestiones, si
ratifica o no el acuerdo de recomendacmn 0 no. recomendacmn en su caso, o bien,
sefale las acciones a realizar por parte dela dependenua a efecto de solventar la

materia de la queja, o en su caso, propnner alternativas de solucién diversas.

b) Una vez que la Comisidon apruebe la propuesta de acuerdo, si es el caso,
esta debera ser remitida a la Sé";_ii;t;.et._akria con la finalidad de que sea turnada al Pleno

del Ayuntamiento para su 'déﬁ_c__ijg'i"‘éh definitiva.
Ayuntamiento:

a) El Ayuntamiento como organo colegiado tendrad conocimiento desde la
presentacion de las quejas, las cuales se haran de su conocimiento via informe que

remita la Secretaria.

b) Para el caso en que sea turnada una propuesta de acuerdo por parte de
la Comision, para la sesion de Ayuntamiento, esté sera sometido a su consideracion
para decision definitiva, la cual, tendra como objetivo, ordenar en su caso, como
superior jerarquico de la administracion publica, la realizacidn en su caso, de las
acciones necesarias para atender la queja.
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Dependencias:

a) En el caso de que se reciba una instruccion por parte del Pleno del
Ayuntamiento para la realizacion de las acciones que este instruya, la dependencia
tendra la obligacion de realizar las acciones necesarias para su cumplimiento, lo
cual, debera ser debidamente informado al Ayuntamiento en los plazos que

este determine.
Contraloria:

a) Una vez agotadas las instancias necesarias, Yy no sea resuelta la materia
de la queja, se dara vista a la Contraloria Municipal a efecto de que realice, en su
caso, las investigaciones necesarias que puedan constituir alguna responsabilidad

administrativa de la o él servidor publico.

(Véase flujograma anexo 4)
1.2.3. Acciones .Cpmplementarias:

1.- La Secretaria, procurafé, de ser posible y previa anuencia de la o el
quejoso, la conciliacién entre este y la dependencia a la que se le atribuyen los
hechos materia de la queja, la que actuara a través de su titular o del servidor

publico que este designe a través de ofiéio para que quede evidencia de ello.

La conciliacion podra ser solicitada en cualquier momento dentro del
proceso de ejecucion del Protocolo, en el cual, la dependencia propondrad de
acuerdo a sus atribuciones legales y reglamentarias, las acciones con las cuales
se puedan solventar las acciones u omisiones que se le atribuyen, mismas que
podran ser incluidas desde el primer informe que remita a la Secretaria dindole

vista al quejoso de la misma.
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firmado por el titular de la dependencia en donde se sefialen las accidﬁ‘éﬁ@gfﬂm‘g‘ar
y el plazo para su conclusion. En ese sentido, si trascurrido dicho plazo la
dependencia no cumple lo acordado o bien, no justifica la posibilidad juridica y/o
material de realizarlo, se continuarda con las instancias competentes en la

aplicacion del Protocolo.

2.- Para el caso en que la recomendacién no sea aceptada por la
dependencia, no realice manifestacion alguna; s"i;-‘-"‘au_ni"acepténdola no realiza las
gestiones necesarias para su cumplimiento, o bien, si llevado a cabo la conciliacion,
esta no se cumple e independientemente de las acciones que ejecute la Contraloria,
se dara vista a la Procuraduria, previa anuenci.é'.dfél 'qUejoso a efecto de que esta
en ejercicio de sus atribuciones y sin invadit su competencia, realice las

investigaciones que considere pertinentes.

Para lo anterior, se facilitara al quejoso. de los medios que se encuentren
disponibles para dar seguimiento a su quej‘énante‘ la Procuraduria, dejando a salvo
sus derechos para hacerlos valer si "es su deseo, ante los tribunales
administrativos, para lo cual, se le proporcionara la informacidn necesaria para
acudir a las instancias competentes y/o defensorias de oficio a efecto de hacer

valer sus derechos en via jurisdiccional.

3.- La Comisidn tendra conocimiento de las quejas presentadas, asi como
del acuerdo de recomendacion o no recomendacién que emita la Secretaria a
efecto de realizar, desde el &mbito de sus atribuciones, el seguimiento y acciones

correspondientes.
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Procuraduria, la cual, derivado de sus atribuciones emita alguna recomendacion al
Municipio, la Comision, tendra la responsabilidad de realizar el seguimiento
correspondiente y en su caso, concretar las acciones necesarias para su

cumplimiento, teniendo en cuenta el ambito de su competencia.
(Véase, flujograma anexo 5)

La queja también podra ser presentada por acté}f'_.%}fl-]:—d"rn-isiones, de cualquiera de los

integrantes del Ayuntamiento, siempre y cuahﬂo se traten de acciones u omisiones

en el ejercicio de sus atribuciones. Para lo an'terior se implementaran las acciones

primarias, de seguimiento y complemantarlas antes senaladas, salvo que en
tratandose de alguna determinacion que asuma la Comision o el Ayuntamiento,
este debera abstenerse de realizar cualqmer..tlpo votacion que, en su caso, pudiera

llegar a generarse, respecto a algun punto de acuerdo.
8. leusmn y sociabilizacién.

La promocidn de los Derechos Humanos debera ser fundamental en todas
las areas de la administracion, iniciando en aquellas de atencidn ciudadana directa,
pues es asi, como la ciudadania sabra cuales son estos Derechos reconocidos ante

la administracién publica municipal.

La capacitacion para las servidoras y los servidores publicos deberd ser
continua y diversificada, teniendo como objetivo que cada servicio prestado por el
municipio a través de una servidora o servidor publico, tenga la informacion

necesaria sobre aquellos derechos que se deben de proteger. Para lograr asi,
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mitigar un abuso de autoridad u omision por el municipio a través de las servic

y los servidores.

La divulgacion de los Derechos Humanos de la ciudadania es prioritaria,
debiendo esta, diferenciarse de la promocion. La divulgacion debera tener un
objetivo particular al de la promocion, pues esta estara en cada area que integra la

administracion pablica haciendo referente a la atencidn prestada ahi.

La administracién plblica municipal debera realizar campaiias de difusion y
sociabilizacion en donde se promueva la aplicacion del Protocolo, con la finalidad
que tanto las y los servidores publicos, asi como la poblacién guanajuatense

conozcan su contenido y el proceso para su aplicacion.

Para ello, se aplicaran medidas de difusion permanentes en las paginas
oficiales del municipio como lo-'-so:ﬁ:' http://www.guanajuatocapital.gob.mx/ y de

manera especifica también en:
http://www.guanajuatocapitsjl.gobtmx/pagina/gaceta—municipal

Ademas, se debera realizar una difusion periddica en las paginas y redes

sociales del municipio.

Asimismo, la Secretaria tendrad la obligacion de remitir a los correos
institucionales de cada ‘urfa de las dependencias municipales, el contenido del
presente Protocolo, con la finalidad de que las y los srervidores publicos conozcan
su contenido, siendo obligacion de dichas dependencias, generar los instrumentos
necesarios (carteles, tripticos, entre otros) que tengan como objetivo la difusion en

cada una de las dependencias.
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ANEXO 1.

Justificacion legal y reglamentaria de las atribuciones de las instancias que

intervienen en el Proceso de Actuacion.

El objetivo del presente anexo, es establecer legal y reglamentariamente las
atribuciones de las autoridades y diversos organos de la administracion que
implementan el presente Protocolo de actuacion, primordialmente por lo que se
refiere a las atrlbucmnes de[Ayuntamlento de la Comision de Derechos Humanos,
de la Secretarla de Ayuntamlento la Contraloria Municipal y, en general de las
diversas areas :de la a‘ldmrl‘_r}_!s_-_tracmn publica municipal, lo anterior, en el marco de
las disposi'cio'nes normativa;que establece la Ley Organica Municipal Guanajuato
y el Reglamento Orgén:'i:'gd de la Administracion Publica de Guanajuato (en adelante

Reglamento Orgéni_cb)..”

En ese sentido, resulta importante precisar que el presente anexo,
constituye una justificacion del punto 7 del Protocolo y que se refiere al: “Proceso
de actuacion por parte de la administracion publica municipal ante la posible

vulneracion de los derechos humanos”.

Al respecto, el articulo 3, segundo parrafo de la Ley Organica Municipal para
el Estado de Guanajuato, establece que toda autoridad municipal tiene la obligacion
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las
personas, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,

indivisibilidad y progresividad.

Derivado del anterior precepto, existe la obligacion directa por parte de uno
de los principales ordenamientos juridicos que rige el actuar del Municipio, de

establecer los mecanismos que logren el cumplimiento de estas cuatro
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internaciones de los que el Estado Mexicano es parte.

Una vez esclarecida la obligacion de la autoridad municipal en materia de
derechos humanos, se precisara las atribuciones de esta, en el desarrollo del

proceso de actuacion:
De la queja:

Conforme al articulo 128, fraccion Xl de la Ley Organica Municipal, en relacién
con el numeral 33, fraccién Xlll del Reglamento Orgén‘i;o, es atribucion de la
Secretaria de Ayuntamiento, supervisar la atencion ,a"-"l‘as qﬁ‘ejas en materia de
derechos humanos, razon por la cual, tanto la prese'nt.acién de la queja como el

desarrollo del proceso se encuentra principalmente ligado con dichas atribuciones

que tiene la Secretaria.
Del proceso:

El articulo 5 de la Ley Organica establece el de_rech.o de peticion que deben
observar las autoridades municipales, el cual senala: ‘i..é["presfdente municipal y
los titulares de las dependencias y entidades de la administracion publica

municipal, deberan hacerlo en un plazo no mayor de diez dias hibiles”

Al respecto, se desprende que si la o él titular de la Secretaria de
Ayuntamiento en turno, sera quien en un primer momento, reciba y de tramite a la
queja presentada por la o él ciudadano, sea esta autoridad la que en un primer
momento, cumpla este mandato legal, razén por la cual, el Protocolo,

especificamente en el “PASO 2", establece que la Secretaria deberd notificar al
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Asimismo, en el “PASO 2", se establece que, en el acuerdo de inicio del

los 10 dias habiles que seiale el precepto normativo antes citado.

FINY

proceso, la Secretaria ordenara la remision de un oficio al titular de la dependencia
a la que se le atribuyen los hechos, solicitandole la remision del informe

correspondiente.

En ese sentido, el numeral 4 del Reglamento Organico, establece de manera
general que las dependenc:as y entldades de la administracion publica municipal
tienen la obligacion de ejercer sus funciones de manera coordinada y

proporcionarse la mformat:lon que requ1eran para el cumplimiento de su objeto.

En relacion con lo anfé?ib’r,-‘é’l"articulo 28, fraccion IV del citado Reglamento,
establece como atrlbucmnes de [05 titulares de las dependencias, coordinarse con

sus similares para el cumpllmlento de sus respectivas facultades y obligaciones,

asi como para la solucion de los diversos asuntos de la administracién municipal.

Finalmente, la fraccién XVl del articulo 33 del Reglamento Organico,
establece la facultad de la Secretaria de Ayuntamiento de establecer los

lineamientos para el funcionamiento de la oficialia de partes.

De lo sefalado, se desprende la facultad reglamentaria para que la
Secretaria de Ayuntamiento, solicite informe de las diversas areas de la
administracion relativa a la presentacion de la queja, teniendo en cuenta, en primer
momento, que es obligacion de los titulares proporcionar informacion y, en
segundo lugar, que la Secretaria, tiene atribuciones para conocer de las quejas en

materia de derechos humanos.

Pagina3de 8
ANEXO 1: Justificacién del punto 7: Proceso de actuacién.



COMISION DE DERECHOS HUMANOS.

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

;‘?"5&% '55:;_;%:*'-1-; Vs /
Derivado de las atribuciones de la Secretaria para conocer de las W%?WV_,‘ o o
o

v
P T

en especifico, por lo que corresponde al “PASO 3" del proceso de actuacidn, relativo
a la emision del acuerdo de recomendacion al area de la administracion a la que se
le atribuyen los hechos, se debe tener en cuenta que el articulo 120 de la Ley
Organica Municipal, en relacion con el numeral 3 del Reglamento Organico,
establecen que la administraci_én plblica municipal, se divide en centralizada y

paramunicipal.

En ese sentido, y teniendo en cuenta dicha division, el Reglamento
mencionado tiene por objetoregular la organizacion, funcionamiento y atribuciones
de la administracién pﬂhlic_a""ElélvmUn'icipio.

Al respecto, dent‘l:‘q‘ del '-:Reglamento multicitado, asi como en los
ordenamientos municipales qué'rigén el actuar de la administracion paramunicipal,

se establecen de manera clara y concreta las atribuciones que posee cada areade

la administracién, asi com =''lj'aé-"t'Jhligacianes generales y directas de los titulares

de las mismas.

Bajo este contexto y de'lfhitacién, se justifica el estudio que en su caso,
realice la Secretaria de Ayuntamiento con las facultades sefialadas previamente, a
efecto de que con base en el andlisis normativo aplicable y conforme a las
atribuciones de las areas, este en posibilidades de emitir el acuerdo de
recomendacién o no recomendacion, teniendo en cuenta que aun y a pesar de
dichas facultades, este pronunciamiento no es obligatorio para la dependencia,
toda vez que, las areas de la administracion se mantienen en una relacion de

igualdad.
En este ultimo sentido, se justifica el hecho de que en el mencionado “PASO

3“ se establezca la posibilidad de que la dependencia de la administracion que se
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encuentre involucrada en la queja, pueda o no, aceptar el ac‘_éﬁ‘.lb-"‘

., kY O.,
recomendacion. b e

Ahora bien, para este ultimo caso, o bien, que la Secretaria de Ayuntamiento,
emita un acuerdo de no recomendacion, este sera remitido a la Comision de
Derechos Humanos, la cual podra, con base en las atribuciones que confieren los
articulos 81, 83, fraccion Xl y 83-12, fracciones |, V y Vl de la Ley Organica Municipal,

realizar las acciones que considere pertinentes acorde a uno u otro caso.

Ahora bien, respecto al “PASO 4", sé. establecen dos supuestos. El primero,

en cuanto a la aceptacion de la recomendacitn, lo cual, como se ha sefalado,

debera ser acorde a las atribuciones que éﬁ’ri?:tonferidas a la dependencia tanto
por la Ley Organica Municipal; por el ij\:"ég‘lar'ﬁ‘énto Organico, asi como por los

ordenamientos que rigen el actuar d

El segundo supuesto, para e[lgc"asg,_.qu;e no sea aceptada la recomendacion,

se dara vista a la Contraloria Municipal, la cual, de conformidad con el numeral 131
de la Ley Organica, es el érgano inte no de control encargado de la evaluacién de
la gestion municipal y desarrollo ad-mj:p__gtrativo, contando con autonomia para el

ejercicio de sus atribuciones.

Al respecto, el articulo 139 de la 'I'_ey en cita, establece las atribuciones del

Contralor Municipal, dentro de las que se encuentran:

X Implementar y operar un sistema de quejas, denuncias y sugerencias,
fomentando (a3 participacion social

XV. Vigilar que el desemperio de las funciones de los servidores publicos
municipales, se realice conforme a la Ley, los reglamentos respectivos y el

Cddigo de Etica,
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XVIll. Conocer, investigar y sancfonar las conductas gue pue ‘ “ ‘;q: frs@?u%*
responsabilidades administrativas, asi como substanciar los pro;;@ﬂi%gfﬁgf X
correspondientes conforme a lo establecido en la Ley de Responsabﬂid‘;;’g;w
Administrativas para el Estado de Guanajuato.

XXI. Emitir las recomendaciones que promuevan el desarrollo administrativo
del municipio, mismas que deberan ser atendidas en tiempo y forma por los

Servidores Publicos a los cuales vayan dirigidas;

Derivado de las anteriores.a_t.ribuci_ones, asi como de las sefaladas en el
Reglamento de la Administracién Pdblica; la Contraloria Municipal, en ejercicio de
las mismas, podra conocer y dar QEg'Lii"miento a las quejas a efecto de determinar
una posible responsabilidad ad_r}ﬁ_i'hji‘js;_tigq_ti\;a, sin que ello, prejuzgue la posible

violacién o no de alglin derecho humano.

De las acciones de seguimiento: "~ -«

Las acciones de seguirﬁient,q-;sg--‘,encuentran enfocadas para el caso de que

se expida un acuerdo de no re

mendacién, o bien, la dependencia no acepte la

misma o no se realicen las acciones para darle cumplimiento.

Bajo este contexto, com.o queda patente en el Protocolo, desde la emisidn
del acuerdo de recomendacion o no recomendacion, la Comision de Derechos
Humanos tendra conocimiento directo de la misma, la cual, con base en las
atribuciones de los mencionados numerales 81, 83, fraccion XI y 83-12, fracciones
I, Vy Vl de la Ley Organica Municipal, asi como en relacién con el articulo 5 de la
misma Ley, podrad analizar, y en su caso, atender la queja, presentando puntos de

acuerdo que resuelvan el derecho de peticion del ciudadano que se encuentra
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del Ayuntamiento para su resolucion definitiva.

Lo anterior, encontrando sustento en el articulo 37 del Reglamento Interior
del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, el cual establece que toda
peticion de persona fisica o moral, podra ser turnada a la Comisidon que

corresponda para que esta dictamine lo que en derecho proceda.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el articulo 30 del Reglamento
Interior antes mencionado, establece que las Comisiones del Ayuntamiento no

tendran facultad ejecutiva, razén por la cual, el Ayuntamiento debera aprobar o no,

en definitiva, el pronuncidmiento que en su caso amita la Comision.

Por otro lado respécto a las “Acciones de seguimiento”, también se
atribuyen ciertas ac:uones “al Pleno del Ayuntamiento y que primordialmente se

configuran como consecuenua de las acciones que, en su caso, realice la Comision.

En ese sen't‘idc;,: dé"t’:"ﬁnformidad con las atribuciones que le confiere la Ley

Orgénica en el articul 76; en relacion con el numeral 5, parrafo tercero de dicha

Ley, el Ayuntamlento podra aprobar los acuerdos presentados por la Comision para

su conocimiento, 'atendlendo con ello, el derecho de peticidn del ciudadano, el cual

podra versar entre otras ‘cosas en instruir al funcionario correspondiente a la

realizacion de diversas acciones que solventen la materia de la queja presentada.

Al respecto, se debe tener en cuenta lo sefialado, por el articulo 26, fraccién
Il del Reglamento Organico, el cual, establece la obligacion comun a todos los
titulares de las dependencias de cumplir con los acuerdos, instrucciones y demas

disposiciones emitidas por el Ayuntamiento, razén por la cual, en una primera
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instancia, los titulares de las diversas areas estarian obligados a reali

acciones que, en su caso, instruya el Ayuntamiento.

Relacionado con lo anterior, la Secretaria de Ayuntamiento, conforme a los
numerales 128, fraccién IV de la Ley Organica Municipal en relacién con el diverso
33, fraccion VI del Reglamento Organico de la Administracion Publica, tiene la
atribucion de cumplir y hacer cumplir los acuerdos y 6rdenes que el Ayuntamiento
apruebe y no estén encomendados a otra dependencia. En ese sentido, la funcion
de la Secretaria en esta etapa del proceso se centra en notificar el acuerdo
respectivo a la dependencia a la que vaya dirigida y a su vez con fundamento en las
disposiciones normativas antes sefialadas, dar el seguimiento a la queja hasta su

‘conclusion.

Por ultimo, como ha quedado sefialado previamente, dentro de las acciones
de seguimiento, la Contréldri’a Municipal, podra, con base en las atribuciones
sefaladas, ejercer las arf"c'iones que considere pertinentes, para el caso de que,
agotadas las instancias‘a‘nteriores, determine alguna probable responsabilidad
administrativa, lo anterior, sin perjuicio de las acciones para canalizar la queja a
instancias competentes en caso de que el ciudadano asi lo solicite o bien, una vez

agotadas las instancias municipales, no se solvente la materia de la queja.
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Guanajuato, Gto., a de

EN SU CASO, DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA LA QUEJA:

Nombre:

Domicilio para recibir notificaciones:

Teléfono:

Correo electrdnico:

Si la queja se presentara en forma andnima, omitir los datos anteriores.

Narracion detalla de los hechos:

Fecha en que ocurrieron los hechos “Lugar
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\ Zicomunicacion. El motivo de mi intervenciéon en este punto del orden del

Martha Isabel Delgado Zarate: El siguiente punto sefior Presi

refiere a la presentacidon de la propuesta de acuerdo con clavegi‘
CDH/001/2022, que formula la Comision de Derechos Hy r(rng
contiene el proyecto de Protocolo de Atencidén y Seguimiento ide.
Materia de Derechos Humanos para el Municipio de Guanajuqt@
corresponde su turno a la Comisién de Gobierno y Asuntos L

para la elaboracion del dictamen, conforme al proceso reglamentano
ﬁrevisto en el articulo 238 de la Ley Orgdnica Municipal para el Estado de
Guanajuato. En este punto ha solicitado registro de participacion la
Regidora Cecilia P6hls Covarrubias, Presidenta de la Comision de Derechos
Humanos, adelante, tieneelusodelavoz. - - =-===== =2 e @ e e e e e a =
Cecilia Pohls Covarrubias: Muchas gracias sefiora Secretaria. Muy

~buenos dias compafieras y compafieros integrantes del Ayuntamiento;

"“ubluco y ciudadanos que nos acompana en esta sesion y medios de

oo

} idla tiene como propoésito darles a conocer el trabajo que en la Comisidn

a

|
c;rde Derechos Humanos hemos realizado para que por primera vez en el

i(‘/mumoplo exista un Protocolo de Actuacion en Materia de Derechos

Humanos. Este documento se presenta hoy ante el Ayuntamiento y tiene
como finalidad procurar la correcta observancia de los derechos humanos
en el ambito municipal. Tenemos todas las autoridades en el dmbito de
nuestras respectivas competencias, la obligacién de promover, respetar,
proteger y garantizar los derechos humanos, por tanto, los municipios, no
estan excluidos de estas obligaciones y es en ese sentido, que es nuestro
deber como maximo 6rgano de esta administracién, encontrar y aplicar los
mecanismos necesarios para el acatamiento de estas obligaciones, siempre
respetando las atribuciones que otras instancias tengan en la materia.
Teniendo en cuenta lo anterior, en la Comision de Derechos Humanos
hemos estado realizando y concretizando los trabajos necesarios para
conformar un documento al alcance de todos los ciudadanos capitalinos,
que tenga por objeto precisamente, procurar el cumplimiento de los
derechos humanos acorde a las propias atribuciones dentro del
Ayuntamiento y del municipio. Al respecto, es importante sefialar que,
desde la sesién de instalacion de esta Comision de Derechos Humanos, se
presentd una propuesta de trabajo dentro de la cual, se proyectd la
creacion de un protocolo de actuaciéon en esta materia. Derivado de dicha

propuesta, y en avance a los trabajos que la Comisién realizd, en la sesion



Manuel Vidaurri Aréchiga y el Doctor José JesUs Soriano Flores a quien

agradezco sus intervenciones. Derivado de esta mesa de trabajo, ambos
especialistas realizaron propuestas y sugerencias que fueron vertidas en el
documento que hoy se presenta ante el Ayuntamiento. Por mencionar
algunas sugerencias, se encuentran la implementacién de quejas

.”’4}, nénimas; la ejecutividad del documento, estableciendo las obligaciones y

’étrlbucmnes a las areas encargadas de su aplicacion, pero, sobre todo, el
%tablecimiento de mecanismos eficaces en el interior de la administracion
§apﬁa atender y, sobre todo, procurar en la administracion, el pleno respeto
ﬂqv € los derechos humanos. En este Ultimo sentido, los integrantes de la
~" Comisién sostuvimos que, como punto de partida, el Protocolo debia ser
un instrumento que tuviera verdadera eficacia desde el interior de la
administracion y no solamente que el municipio se constituyera como un
canalizador de quejas hacia otras instancias. Es precisamente esta
preocupacion por encontrar mecanismos desde el interior de la
administracion que protejan los derechos humanos tanto de los
colaboradores como de los ciudadanos. La comisidon tomando en cuenta las
sugerencias y comentarios de especialistas en la materia y, sobre todo,
derivado tambiéen de las aportaciones que a lo largo de diversas sesiones y
mesas de trabajo realizamos los integrantes de la Comisién, es que, el
Protocolo que ahora se hace de su conocimiento, contiene procesos de
actuacion desde el interior de la administracion, acorde Unica vy
exclusivamente a las atribuciones que son conferidas a los 6rganos y
dependencias encargadas de su ejecucion, conforme a los reglamentos
vigentes y aplicables. Asi pues, el documento que hoy se presenta ante el
Pleno, es el resultado de los esfuerzos y aportaciones de cada uno y al
respecto, el Unico paso necesario a realizar en este momento, es su
correspondiente turno a la Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos,
conforme al proceso reglamentario aplicable, siendo esta Comision la que

en ejercicio de sus atribuciones, analice el documento y realice las



observaciones necesarias que considere pertinentes, para
determinar, una vez realizado lo anterior, la viabilidag

Concluyo agradecrendo a mis compaferos de la Comision que e @)&{

trabajo que el dia de hoy entregamos, pueda tener su ejecucién L
la administracion; estoy segura que en esta Comision a la que hoy
turnaremos coincidiran en que el Municipio necesita este instrumento que
tenemos que poner al servicio de los ciudadanos capitalinos y a los
colaboradores de la administracion para que a la postre pueda ser
aplicado. Es cudnto, sefiora Secretaria. = = = = = = = = = = = = = = = = = = <
Martha Isabel Delgado Zarate: Muchas gracias sefiora Regidora. El
acuerdo sera turnado a la Comisién de Gobierno y Asuntos Legislativos
para el dictamen correspondiente. Regidora Paloma Robles Lacayo, épara
ué efectos es su participacion? = = = = = = = = = @ c m m e e e e e e - o
,Zaloma Robles Lacayo: Pronunciarme en torno a este Protocolo
ecretaria, por favor. En principio quiero comentarle a la ciudadania que
en el seno de la comisién alguna vez surgié esta propuesta de su
servidora y hoy ve la luz lo cual agradezco mucho a la Presidenta de la
Comision y a los compaferos, porque en esta Comisidén, desconozco en
las otras, hemos consolidado un trabajo armodnico, proactivo, sin duda
alguna y no soy ingenua, sé perfectamente que hay un actor de este
Ayuntamiento con casos relevantes de violaciones a derechos humanos y
me refiero a lo que sucedié contra mi compafiera la Regidora Celia
Carolina, hecho que nos llevé a reponer la sesién uno, porque se violaron
sus derechos politico-electorales y también se violaron los derechos
politico-electorales de casi siete mil personas que deseaban formar parte
en la decision de contratar deuda publica y estos derechos se violan
cuando se contrata de manera clandestina una deuda como ya he
seflalado, sin embargo tengo fe en que las condiciones actuales no seran
eternas, confio en que todo caerd por su propio peso y creo que este
protocolo debe funcionar, incluso para educarnos a los miembros del
Ayuntamiento y a la Administracion Publica Municipal para hacer lo que
tenemos que hacer y garantizar los derechos humanos de la poblacién
residente y turistica. Es cudnto Secretaria. = = = = = = = = = = = = = = = - -
Martha Isabel Delgado Zarate: Muchas gracias sefiora Regidora.= = = = =



