ASUNTO. SOLICITUD PARA PONER EN
FUNCIONAMIENTO EMPRESA EN MATERIA DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN ESTA
| CIUDAD CAPITAL, GUANAJUATO, GTO.

C. SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE.
PRESENTE
.. mn tni cardcter de solicitante para poner en funcion una
Empresa en Materia de Servicio de Seguridad Privada para esta Capital, eri atencid'n al Der,re:m
Gubernativo nimero 183, asl comao estricto apego al Reglamento de fa materra,. expedido en & 3fic
2017, comparezco de la manera mds atenta y legal para exponer y solicitar, lo siguiente:

PRIMIERO: Como va lo expresé, en 'apego a la normativa, conozco y tengo ia capacidad,
experticis v 105 conodmientos para conformar una empresa de seguridad privada para e
condominio "Villas de Guanajuato”, ubicado entre el paso del Norte y Paso de Pirulos en esta
ciudad, asl como para ser contrato por dependencias publicas y privadas en esta misma localidad,
o anterior, en 1a modalidad de seguridad y proteccion de bienes.

SEGUNDO: Como empresa Privada, he disefiado como logotipo V.D.G seguridad privada, |a
cupl estoy en proceso para su registro ante la secretaria de seguridad nacional v Secretaria de
Sobemacion tan Juego sea aprobada mi peticién y sea asignada el nimero de identificacion que
e otorgue por sy conducto y Asamblea en H. Ayuntamiento por aprobacién del Plenc.

TERCERO: Anexo al presente instrumento de peticion, Ia documental conforme a los
términos exigibles por el diverso 20 del decreto nimero 193 para esta ciudad capital v Ia
madalidad con apego al diverso 180 de la citada Ley.

CUARYO: En acatamiento al ordinal 21 para que sea favorecido mi peticion v autorizacion
de fundamentacion, aporto los requisitos siguientes:

2] Acta de nacimiento.
bj Comprobante de domicilio ubi

come responsable al suscrito y manifestando que no existen mas sucursales.

€l Por el momento no expido Carta poder, manifiesto que contamos con un asesor Juridico,

tomo o es el € Lc, 1 lJesds Martinez Manzano, con cedula profesional 2179060,

~ debidamente expedida por la Secretaria de Educacion Publica y la Direccién de Profesiones

e ton damicilio en el Despacho luridico Hoyos Colorado, nimere 19 alieion de la-Libertad,a

oobres cla Wiy inghde Guan i ._}. . ks 7 5 ..-._-: ',‘,_I:___:._ s S b » Al
| Direccian General de}-étfigunc! 1%.%&& g;m??:mf'dmco para todo tipo de ﬂﬂﬂf_.t{:acggj.}; i .
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HOAYUMNTANMIENTY 202120248
GUANAJUATO
Oficio namero: DFE/139/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,28 de marzo de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccién de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos de la persona fisica Victor Emanuel Lopez
Mufios, relativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad
privada. '

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacién con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos ultimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, @ su vez, sea
- remitida a esta Secretaria en un t&rmino de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento. '

Sin otro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion mas
distinguida.

elgada

Secretaria able Ayun
'-lhe
C.c.p. Archivo. %
MAGG -
o '



Presidencis
Direccion Genar:

H. .J\‘x'l_fM'!‘,’I\:.M}I-'N‘!‘(_). YL YA SS.C. / SUB.O. /C_LJSSS_{; ﬁﬁs@
GUANAIJUATO Asunto: Se remite '”fq{;?;w“sé';‘.’ﬁf’ iprese dESE\gun?a; ﬁ;&v“ﬂ
. P it Ayt T

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

En atencidn al oficio nimero DFE/139/2022, de fecha 28 de marzo 2022, dos mil
veintidés, mediante el cual remite los documentos de la persona fisica de nombre
Victor Manuel Lépez Muiioz, relativos a la solicitud de conformidad municipal para
prestacién del servicio de seguridad privada de la empresa.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no refine 10s requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacién con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado de requisitos sefalando con cuales se
cumple y con cudles no, asi como el expediente correspondiente, para que la
Comision de Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente.
Guanajuato, Gto; a ”;:Ie marzo de 2022.

Lic. Mauricio Vazquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARTO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO.
-EXPEDIENTE.

yvr-;c,l.
) ) Calle Alhdndiga #10, Col. Centro
= $i- - e Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17



“Seguridad Privada V.D.G.”

“Seguridad y Proteccién de bienes”

MARZO 2022

Documento con que acredita

Observaciones
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PLITUIEGSE.

l de irrtes Penles expraida por (2
outo Tdad competents, e2a una wigescl, o momenia
o2 ArEseRtang, 0 Sapar de rovends s,

EZABE CUMSIANLIA 1 ANTICTDENTES PENALES DE A PERSONA FISICA
VICTCR MANUEL OPES MURIOF TF FICHIA 16 0E VARZD. OE 20232,




| TetRiTE MiAtkFIESTO EN S CASG 2N DONGE ESPELIROUE LGSO G NATE




2l 7g f BL

P y o o uttETO QUTSE ME
SEL Ur“”{@/g Et ILe o A Vit { ¢t /1/(1.

AEGuent 0El ofico DFE/(§5 /4022

/ e - : o — AN
Se /i e (U ) tﬂ/-l N j)cf,:t/{ﬁ A C A ri‘/-br' ACIOAAAIERS (O -E:/{”f’{}ﬂ'?- T 53R

E N .*/fﬂ'ﬁ’m vEDE SGA ficie o S¢& é 1&’&"’?. i o’fﬂJ {?}J?s VA 0
Bo e$la Ciwpn Cop el €19 ¢ o

— —'- oy ',/,‘ a .y / A y OAE 'T =
S0 (Jiller Mp ol Jcﬁ)a - pMyper En S Cabar e

NéE Soliciipnle

S




I, .-s'x_'t1r-;‘u_'A_r\»q"u:N'n;}-2{;21-:;02411 . .
GUANAJUATO S, S
HERRYS i Oficio niimero: DFE/206/2022

Asunto: Se remite expediente.

Guanajuato, Gto.,02 de mayo de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccién de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de |a Ley Organica Municipal para el

Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos de la solicitud presentada por -
“Iativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacién del servicio
€ segundad pnvada en el Municipio. - : -

Lo anterior, teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento realizado en fecha 21 de abril de
2022.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos (ltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin ofro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion mas
distinguida. pomsiee

Atentamante,

/;\Q“ HE

: L @2 i 5
Martha Isabel Dejgado Zaate,|, .
Secretaria del Honora _Ayunkgmigm

AGe S T
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I':!. %3“{_”‘\"%'_‘\?%1 TEMNTO 2(.21| ~2YES S o SS.C/SUBSDJCJ 1119;2022'
GUANAJUATO Asunto: Se remite informacion de empresa de seguridad privada.

Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

En atencion al oficio nimero DFE/206/2022, de fecha 2 de mayo de 2022, dos
mil veintidos, suscrito por Usted, donde remite los documentos requeridos de la
solicitud presentada por Victor Manuel Lépez Mufioz en seguimiento al oficio
S.5.C./SUB.0./C.1./555/2022, relativos a la solicitud de conformidad municipal
para la prestacion del servicio de seguridad privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no retne los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado de requisitos sefialando con cuales se

cumple y con cudles no, asi como el expediente correspondiente, para que la
Comisién de Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente.
Guanajuato, Gto; a 06 de mayo de 2022,

»{.] Lot

Lic. Mauri¢io \
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO.
-EXPEDIENTE,

m;_jt.l,
e

s Calle Alhdndiga #10, Col. Centro
< k--* i Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17




“Seguridad Privada V.D.G.”
“Seguridad y Prateccién de bienes”.
MAYO 2022.

Documento con que acredita Observaciones
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SERVICICS DE SEGLADAD PRIVADA PARA EL ESTADD
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Oficio DFE/229/2022
Asunta: Se formula requerimiento
Guanajuato, Gto; 18 de mayo 2022

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, parrafo primero y 128, fraccion V de Ia Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencion a su escrito de peticion, me permito comunicarle lo
siguiente:

1. Mediante oficio §.8.C./SUB.S.0./C.J.11119/2022, recibido en el despacho de esta Secretaria
el dia 06 de mayo del afio en curso, suscrito por el Comisario de |a Policia Preventiva,
mediante el cual informa que no redne los requisitos establecidos en Ia Ley vigente de
Seguridad Privada del Estado de Guanajuato y del Reglamento en Materia de Seguridad
Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, por parte de la empresa de Sequridad
Privada que usted representa.

2. Se anexa copia simple donde se sefialan los requisitos a subsanar, esto, con la finalidad de
estar en posibilidades de tumnar la peticion a la Comisién de Seguridad Pablica, Trénsito y
Movilidad para su dictaminacién.

Por lo anteriormente expuesto, se le requiere para que integre la documentacién solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacién del Senicio da Seguridad
Privada sea puntualmente atendida, dicha documentacion debera ser remitida a esta Secretaria
dentro del término de 3 dias habiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 31, fraccion Il del
Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado y motivado a supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de la peticion de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con éste, se le tendra por no presenfada la misma en los
términos del articulo 32 del referido Codigo de Procedimientos Adminisjzfivos, dejando-a,salvo sus

derechos para que los ejercite en la via y forma establecida por Ia Le ndabaleria. &
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Les hago llegar los siguientes documentos que me estan requiriendo del

oficio.

e DFE/229/2022 DEL ASUNTO DE REQUERIMIENTO.
Mediante el oficio S.8.C/SUB.S.0./C.J./1119/2022 que son los
siguientes.

e Acta de nacimiento.

e Copia simple de credencial de INE.

e Reglamento interior de trabajo

e Escrito de manifiesto de no utilizar automoviles con logotipos de
empresa de seguridad privada.

e Registro patronal emitido por el IMSS

e Copia del asesor juridico.

Presidsneia Munieipal de Gua a.ua+o
Direcoién General de la Funcion Edilicia
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Oficio nimero: DFE/269/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,02 de junio de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez:
Comisario de la Direccion de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Orgénica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos presentados por la persona fisica

, Telativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del servicio
de seguridad privada en el Municipio, lo anterior, teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento
presentado en esta Secretaria el dia 30 de mayo del afio en curso.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacidn con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos (ltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacién del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dfas habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término imprarrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin ofro asunto que atender, me despido reiterando las segur | ideracion mas
distinguida. .

Cep.
Archivo.
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S.5.C./SUBS.0./C1./1190/2022.
Asunto: Se remite informacién de empresa de seguridad privada.
fsobiemno Municipal d

lariz

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

He

ofa.

En atencién al oficio niimero DFE/269/2022, de féeHs 02-de-junio.de 2022, dos

mil veintidds, suscrito por Usted, donde remite los documentos presentados por la
persona fisica _ en seguimiento al oficio
$.5.C./SUB.0./C.]./1119/2022, relativos a |a solicitud de conformidad municipal
para la prestacion del servicio de seguridad privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no retdne los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacién con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencidn que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado de requisitos sefialando con cuales se
cumple y con cuales no, asi como el expediente correspondiente, para que la
Comision de Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentam vnte.
junio de 2022,

Lic. Mauricio Vazquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO.
-EXPEDIENTE.

a8 L, Calle Alhondiga #10, Col. Centro
2 < °’+_€ Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17
N =



“Seguridad Privada V.D.G.”

“Seguridad y Proteccién de bienes”.

JUNIO 2022.
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Oficio DFE/296/2022
Asunto; Se formula requerimiento
Guanajuato, Gto; 13 de junio 2022

Presente:

Por medio del presente, con fundamente en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, parrafo primero y 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencion a su escrito de peticion, me permito comunicarle lo
siguiente:

1. Mediante oficio §.5.C./SUB.S.0./C.J./1190/2022, recibido en el despacho de esta Secretaria
el dia 03 de junio del afio en curso, suscrito por el Comisario de la Policia Preventiva, mediante
el cual informa que no retine los requisitos estahlecidos en la Ley vigente de Seguridad
Privada del Estado de Guanajuato y del Reglamento en Materia de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, de conformidad con la solicitud de conformidad
municipal que solicita.

2. Se anexa copia simple donde se sefialan los requisitos a subsanar, esto, con la finalidad de
estar en posibilidades de turnar la peticion a la Comision de Seguridad Publica, Tréansito y
Movilidad para su dictaminacion.

Por lo anteriormente expuesto, se le requiere para que integre la documentacion solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad
Privada sea puntualmente atendida, dicha documentacion deberé ser remitida a esta Secretaria
dentro del término de 3 dias habiles, de canformidad con lo previsto en el articulo 31, fraccion | del
Cédigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado y motivado a supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de la peticion de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con éste, se le tendr& por no presentada la misma en los
términos del articulo 32 del referido Cédigo de Procedimientos Administrativos, dejando a salvo sus
derechos para que los gjercite en la via y forma establecida por la Ley en.da-Materia,,

C.c.p:Archivo
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Guanajuato, Gto, 22 junio del 2022

Asunto: forma de requerimiento
Maestra, Marta Isabel Delgado Zarate.

Secretaria del Hanaorahle ayuntamiento presente

Hago entrega del requerimiento que me piden del oficio, DFE/296/2022, asunto forma requerimiento. Se entregan fotos
de uniformes y relacién detallada de directivo y administrativo, por mas el momento quedo a sus 6rdencs.

Atentamente

Gobierno Municipal de Guanajuate
Qecrew}a del H. Ayunfg;mw:m

ANXOS: oo, _,_..3[.‘ BN,
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Oficio nimero: DFE/269/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,27 de junio de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzélez;
Comisario de la Direccién de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos presentados por la persona fisica e

relativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del servicio
de seguridad privada en el Municipio, lo anterior, teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento
presentado en esta Secretaria el dia 22 de Jupio del afio en curso.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21 y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos tltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para fa prestacion dei servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin otro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion més
distinguida.

Martha Isabel D
Secretaria delHono

Ccp Spi
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Asunto: Se remite informaciGride e

“ 1] ;;! l’;;"}_.l"‘
79 JU, 72022

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

ﬁ.j'._:'_,:_ |.':_: é@“-‘— \}E\m{*—rmrn’
En atencién al oficio nimero DFE/269/2022, de fecha 27 de junio de 2022, dos
mil veintidds, suscrito por Usted, -donde remite los documentos presentados por la
persona fisica Victor Manuel Ldpez Mufioz, en seguimiento al oficio

S.S.C./SUB.0./C.]./1190/2022, relativos a la solicitud de conformidad municipal
para la prestacién del servicio de seguridad privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no retne los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Sequridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es solo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Mencionandole que el requisito que necesita subsanar es anexar a su solicitud en su
caso copia certificada del acta nacimiento, lo anterior para que la Comision de
Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen. |Presigengi Munic

: i o (3, 3 .
Dfregcid” Gene,-ar o F]a! e Gdalnajl_fats

Uncidyy Etliticiz

delaF

Sin otro particular me despido de Usted. ’

Guanajuato, Gto; a 28/de junio de 2!12}113%_5“

S Ty e, &

Atentamthe. Jm ﬁjgg

Lic. Mauri€jo Vazquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO,
-EXPEDLENTE.
IRVF/C.I.

el

y _ Calle Alhdndiga #10, Col. Centro
-4 Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17
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“Seguridad Privado V.D.G.”

“Sequridad y Proteccién de bienes”.

JUNIO 2022.
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Oficio DFE/316/2022
Asunto: Se formula requerimiento
Guanajuato, Gto; 30 de junio 2022

Por medio del presente, con fundamento en o dispuesto por el articulo 8° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, parrafo primero y 128, fraccion V de I3 Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencion a su escrito de peficion, me permito comunicarle Io
siguiente:

1. Mediante oficio 8.S.C./SUB.S.0./C.J./1 190/2022, recibido en e despacho de esta Secretaria
el dia 29 de junio del afio en curso, suscrito por el Comisario de |a Policia Preventiva, mediante
el cual informa que no redne los requisitos establecidos en la Ley vigente de Seguridad
Privada del Estado de Guanajuato y del Reglamento en Materia de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, por parte de la empresa de Seguridad Privada que
usted representa.

2. Se anexa copia simple donde se sefialan los requisitos a subsanar, esto, con la finalidad de
estar en posibilidades de tumnar la peticién a la Comision de Seguridad Publica, Transito y
Movilidad para su dictaminacion.

Por lo anteriormente expuesto, se e requiere para que integre la documentacién solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad
Privada sea puntualmente atendida, dicha documentacion debera ser remitida a esta Secretaria
dentro del término de 3 dias hébiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 31, fraccion 11 del
Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado y motivado a supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de la pelicion de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con éste, se le tendra por no presentada la misma en los
términos del articulo 32 del referido Cadigo de Procedimientos Administrativas, dejando a salvo sus
derechos para que los ejercite en la via y forma establecida por la Ley en |aMateria.

§

Atenta

Martha Isabel Del 5

Secretaria del Honora 5

C.c.p:Archivo t\{_\
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Guanajuato Gto, 05 de julio del 2022
Asunto: requerimiento del oficio

Maestra, Marta Isabel Delgado Zarate.

Secretaria del honorable ayuntamiento.

Les hago llegar los siguientes documentos que me estan requiriendo

 Mediante el oficio, )< & | 3/4 12022

e Acta de nacimiento.

Gobierno Municipal de Guana; juato
: __o*-vcr{a:‘.ﬂnu del H. Ayuntamiento
= i f‘? 0 33 E‘ﬁ“” .* .grﬂ‘?(} _‘,i"-

U JJL 2022 '
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[Presidencia Municipal de Guanajuato
Direccién General de la Funcion Edllicia




Oficio niamero: DFE/323/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,05 de julio de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccion de Policia Municipal Preventiva
Presenle:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos presentados por _
-. relativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacién del servicio de seguridad
privada en el Municipio, lo anterior, teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento presentado
en esta Secretaria el dia 05 de julio del afio en curso.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos (ltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un termino improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin otro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion mas
distinguida.

At

Martha Isabel
Secretaria del

elgado Zarate, g
orable Ayuntamiento.




Guanajuato, Gto. a 5 de julio de 2022,

Comisaria de la Policia Preventiva,
C.P.P./C.1.1425/2022.
Asunto: Se remite informacién de empresa de seguridad privada.

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE.
SECRETARIA DEL HONORABLE AYUNTAMIENTO.
PRESENTE.

En atencion al oficio nimero DFE/323/2021, de fecha 05 de julio 2022, dos mil veintidds,
mediante el cual remite los documentos presentados como persona fisica por Victor de Jesis
Lopez Munoz, relativos a la solicitud de conformidad municipal para prestacidn del servicio de
seguridad privada de la empresa.

Ante ello le informo que la empresa antes mencionada reune los requisitos que establece el
articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato; 19, 20, 21 y 22 del
Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus
municipios; asl mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio
de Guanajuato, Gto.

Por lo que anexo el expediente correspondiente para que la Comision de Regidores resuelva
lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Lic. Mauri azquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.
C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCTA. PARA CONOCIMIENTQ. Prasices "“& & M U A i ﬁ!f—)di d;éu d ﬁéju alo |

*EXEDIENTE. Diregsion Genaral de ls Funelsn Edilicia
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Estados Unidos Mexicanos

Acta de Nacimiento
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Identificador Electrénico
14078000120220004747

00T 0

Clave Unica de Registro de Poblacion
LOMV740221HJCPXCO1

0 O

Numero de Certificado de Nacimicnto

Entidad de Registro
JALISCO
Municipio de Registro
SAN MIGUEL EL ALTO

5in anctaciones marginales.

ECEE

rmatera.

T

7120 y 127 fracciones L 1L LIV, VLV
da Jalisza; 4, fraccion 1l y & de su Reglomoento dol Eslado de Jalisce, y 3 de la
Ley de Frrma Flectrinica Avanzada para el Estade de Jalisco y sus Municipios
La Firma Electrdnica con la que cuenta es vigente a la fecha de cxpedicitn;
tiene validez juridica y probatoria do ecuendn & las disposiciones legales en la

rasenie COnE coriiicdag,
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B0 en 16E aniey "5,
e |a Ley de! Renistro Civil

Oficialia | Fecha de Registro Libro Numero de Acta
0001 07/04/1974 1 228
Datos de la Persona Registrada
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido:

SAN MIGUEL EL ALTO
HOMBRE 21/02/1974 JALISCO

Sexo: Fecha de Nacimiento: Lugar de Nacimiento:

Datos de Filiacion de la Persona Registrada
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:
Nombre(s): Primer Apellido: Segundo Apellido: Nacionalidad: CURP:
Anotaciones Marginales: Certificacion:

Alos 16 dias del mes de Marzo de 2022 Doy fe,

La presente copia certifizada del acta cs un extracto del acta que se encuentra en
aplicables, cuyos datus puedan ser verificades en |a pagina hitps-l/eavar rmgisiracivil.gob. mxfe
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GFE Suminkstracior de Servicios Basicos

7
Comision Federal te Fleririeidad”™

$452

SUATROTIEMTUS CINCURNTA ¥ DAS PESDS M.~

NO. DE SERVIGIO: 056150901931

iPAGA CON LA APP
CFE CONTIGO!

Reporis fallas
Localiza sucursales

£onpce M consumo

RMU: 36350 15-08-08 XAXA-U10107 015 CFE

LIMITE DE PAGO: 12 MAR 22

&
GORTE A PARTIR: 13 MAR 22 ; K

TARIFA: O NO. MEDIDOR: 4531CRW
MULTIPLICADOR: 1 .

PERIODO FACTURADO: 28 DI 21.- 24 FER 72

Energia (kWh) 22 ¥e
3izicg ' ' 150 0.852 132.30
Inlpemedio () 1.073 139489
Cxcecents ¥ 26 3184 31.43

Es Subiotal

0.0%
Ligtr bciin €0 Loy 32023 325.23 WA 26452
Trarsmisicn C.00 Q.00 33.79 570 Fac 2l Periodo 402.79
CFNACE E c.oo 0.00 2.26 2,20 DAF 2 4230
Ensrgia 0.02 0.00 L1267 212,67 Adeutc Artenor 311.47
Capacidad ua - 0.0 137,00 137.70 Su Prgo 211.00
SGnl'{:EM_: 11 ORTN] .00 1.84 T4 Total 452,865

Apoyo Guhernamental 439,78
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REGLAMENTO V.D.G.

Todo personal (empleados y vigilantes) deben cumplir estrictamente con las normas de
conducta y reglamento aqui plasmadas de lo contrario se considerara falta grave a este
regtamento.

1. El'personal de vigilancia y empleados deberan durante toda la jornada de trabajo
portar en un tugar visible su gafete.

2. El personal de vigilancia debera portar su respectivo uniforme. En usencia de
estos requisitos el elemento no podra ejercer funciones en la empresa. 1

3. Personal administrativo tendrd un horario establecido de (lunes a viernes) de
14:00 a las 19:00 y sabados de 9:00 a 17:00, tomando en cuenta que por la
naturaleza de la empresa este personal esta sujeto a movilizacion a cualquier
situacion.

4. Los vigilantes al ingreso recibiran por escrito este reglamento por el cual es

obligado a cumplir.

El uniforme solo se podra utilizar en horarios laborales y en su sitio de trabajo. NO

EN VIA PUBLICA.

6. Los uniformes son propiedad exclusiva de la empresa y al término de la relacion
laboral deberan ser reintegrados en buen estado, si por mal uso del trabajar se
dana o se pierden o son hurtados serén descontados al trabajador.

7. Todo aspirante a vigilante debera presentar a la empresa lo siguiente.

v Certificado médico C.S (No lo cobran)

Antidoping (cruz roja, el inicial)

INE.

Comprobante de domicilio. (no mayor a un mes)

2 cartas de recomendacion.

o

® S %

8. Los horarios de los elementos de seqguridad serdn dispuestos por el (Ia) supervisor
de seguridad bajo V.B del supervisor(a) a cargo. De igual manera en base a las
necesidades del servicio podran ser sujetos a movimiento sin previo aviso.

9. Todo vigilante debera reportarse con el (la) supervisor al inicio y al término de su
jornada laboral.

10. Si por cual quiere circunstancia el vigilante no puede presentarse a su trabajo en
determinado tiempo deberd notificar a su supervisor(a) con 6 horas de
anticipacion.

11.Queda expresamente entendido que toda ausencia justificada debera ser
comprobada mediante documentos que lo aprueben de forma indudable.

12.El vigilante no deberd abandonar su puesto de servicio antes de las horas
senaladas, hasta que sea debidamente relevado, en caso de no llegar el relevo el
vigilante deberd notificar al supervisor(a) y esperar instrucciones, permanecer en
el puesto del guardia uniformado.



13. Toda novedad relevante debera reportarse inmediatamente al supervisor(a) de
guardias, si esto no ocurre el vigilante que recibe la guardia sera responsable de
lo sucedido.

14. Esta prohibido el cambio de guardias entre vigilantes sin el consentimiento previo
de la empresa, esta situacion debera ser presentada por escrito con 48horas
anticipacion a su supervisor(a) para aprobacion o negociacién. El incumplimiento
de esta disposicion acarreara sanciones severas.

15. Los permisos seran o no remunerados

16. En caso del fallecimiento del familiar en primer grado el vigilante disfrutara 2 dias
de permiso remunerado, en caso de ser otro familiar (2do o 3er) y el empleado
faltara se descontaran los dias de ausencia.

17.Los permisos por asuntos personales o por estudios meédicos seran NO
remunerados y deberan presentar el documento correspondiente que del soporte
correspondiente.

18. Serdn causas justificadas de despido, los siguientes hechos del vigilante.

v" Conducta inmoral en el trabajo.

Falta de respeto entre companeros y/o jefes inmediatos.

Imprudencia que afecte gravemente la seguridad del trabajo.

Inasistencia injustificada durante 3 dfas.

Perjuicio material causado intencionalmente a uniforme, equipo, material.

Equipos de comunicacionetc.

Revelacion de informacion de la empresa.

Abandono del trabajo. (salida injustificada durante horario laboral sin aviso

y V.B de supervision)

¥ Acoso laboral 0 acoso sexual.
v" Consumir bebidas alcoholicas o drogas durante el horario de trabajo.

19. El vigilante debera estar atento a su deber.

20. El vigilante ne podra dispaner ni utilizar objeto alguno encomendado a la custodia.

21. El vigilante no recibira ningun tipo de visitas en su puesto de guardias.

22. El vigilante en todo momento sera respetuoso y paciente con los vecinos, usando
lenguaje adecuado para haciendo valer.
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RECOMENDACIONES Y CONSIGNAS DIARIAS PARA EL PERSONAL DE

VIGILANCIA “

1.- Vigilar y controlar los accesos v salidas de vehiculos.

El personal de vigilancia debe ser amable en todo momento, (sin perder la
autoridad); incluso con las personas Gue no cooperan, ya sea que pretenda ingresar
a pie, en bicicleta o en cualquier vehiculo de motor.

Para los residentes de la villa que si cooperan. con cl fin de facilitar el rapido acceso,
deberdn portar el distintivo con la calcomania el mes que corresponda. En los casos
que por alguna razén no porte dicho distintivo o bien sin la calcomania del mes
actual, el elemento de guardia debera verificar que se encuentre actualizado con los
pagos de cooperacidn en el listado respectivo.

En los casos de los residentes que NO cooperan, deberan estar atentos a que cierren
la puerta de acceso una vez que ingresen o que salgan de la villa.

Acceso de vehiculos comerciales o de personas pie a tierra. Los vehiculos de uso
comercial (gas, empresas refresqueras, materiales para construccion, etc., deben de
acceder siguiendo las precauciones de velocidad (10 km/h), apagar el sonido de
propaganda, etc.)

Evitar en lo posible el acceso de animales, sobre todo de perro que no pertenecen a
residentes de esta villa.

Para los familiares o invitados de cualquier residente, se llevard un registro con ol
nombre de la persona que conduce la unidad, anotando los datos esenciales de Ia
unidad (marca, color y placas), debiendo recoger una identificacion oficial vigente
del conductor, misma que sers entregada una vez que salga de la villa. En este
momento se le debe entregar una impresién de las recomendaciones que deben
seguir al permanecer en este lugar (guardar el debido comportamiento y respeto en
todo momento, en caso de asistir a un convivio sefialar los horarios y volumen para
escuchar musica, (como propuesta a las 10:00 pPm)., cuidar el comportamiento de
los menaores, etc.)

Por ningn motivo se debe dar acceso a vehiculos que pretendan ingresar o salir en
sentido contrario.



IMPORTANTE: En los casos que cualquier persona, ya sea residente o invitado
incumpla las recomendaciones, alteren el orden o se encuentre en estado
inconveniente y fuera de control, el elemento de guardia tiene la obligacién hablar
a la policia, para poner orden de inmediato.

2.- Rondines y monitoreo de las cdmaras.

® Es total responsabilidad del elemento de guardia, estar en todo momento
monitoreando las cdmaras de vigilancia, ya que de no hacerlo poco servird haber
adquirido este equipo.

® Considerando que cuenta con la herramienta de las camaras de video, los rondines
solo se haran cuando considere necesariamente urgente o bien cuando haya un
llamado de apoyo de cualquier residente.

® Es recurrente que a altas horas de la noche en ocasiones entran o salen personas
residentes de la villa con aparatos con alto volumen de musica o incluso platicando
convoz y tono muy alto, de tal forma que irrumpen Ia tranquilidad y molestan a las
Personas que pernoctan precisamente por el horario.

3.- OTRAS CONSIGNAS.

® Se ha observado que en diversas los operadores de los autobuses urbanos, hacen
mal uso de las cornetas de aire “mentada de madre”, regularmente en el primer
servicio (antes de las 06:00 de la mafiana), lo cual molesta a los residentes que
dormitan.
Es de gran relevancia que se lleve el registro sabre la informacion de las unidades
(numero econdmico del autobus), hora y operadores que realizan esta conducta,
para que se puedan hacer los reportes formales y estar en posibilidad de que cada
vez se mejore la tranquilidad y este servicio.

AGREGAR MAS PROPUESTAS .......



GOB}EHND DE

MEXICO

Ciudad de México a 27 de Mayo del 2022

Falio: CFCRL-REGLAMENTO-20220527-18387-4377
Solicitud de tramite
Registro de Reglamento

Importante: Este formate indica la informacion y los archivos gue [ueron entregados por el solicitante al momento
de ingresar el tramite, pero en ningan momento implica que la respuesta a esta solicitud sea afirmativa.

Reglamento
Documentos incluidos

» Descripcion:
Nombre: REGLAMENTO-V-D-G.pdf
Tamano: 0.03 MB
Sello: 855d7df573525dc42b05781dd1ca3031616b943fa3bf2c07aef4752045(d3338

Representante trabajadores

Tipo: Coalicion

nombre: \ [
cure:

correo electronico: |G

Teléfono: -

Documentos incluidos

» Descripcion:
Nombre: credenical-victor. pdf
Tamano: 0.19 MB
Sello: 7ccda19eb25f1¢c1f63c74c463cfaadc0c2ac1ebaf0250c3873872e3e90177643

Representante empleador

Folio de| documento: CFCRL-REGLAMENTC- 20220527 1R387-4377-1

Nombre del firmante: VICTOR MANUEL LOPEZ MUNOS

Cargo del firmante: fumi p7 @hotmail.com

Sello digital que autentica el documento:

82/6bfebBdbab3c314d4399d4033 008990 e 1097043 1521027001953 146 20177 d2805el551a24 Thcb02900fa4 57 985kic
A15M £47c4R4dn35eEclecbi3Bab4ébe004 1Th9aa83Tiabd 2abel 91644 18297427404ba437 2de1bi0 /e 20cd5d 2tbaa0Dd303056
494dd338ch9529dd7d518d7120B99e3 3dBZ adiObAct chinBhEN 13090096051 Tdada6en5390ae741 165601410403 TeaBaBas769bc m
700203¢3397906518672cAc 1 eh34885be 17 78dfd 1cb 15156760 21095b6b042d 5558629123500 80e beZ adc 04612 4cE9c1198a
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GOBIERNQ DE

MEXICO

Nomore:
CURP: I

correo etectronico [ R
retetono: S

Documentos incluidos

s Descripcion:
Nombre: credencial-veronica.pdf
Tamano: 0.31 MB
Sello: 93e867b4c63400b3cfedaacd8edifacfce5731a59a73e531ddB0ac75cedb803f

Empresas, patrones o establecimientos
RFC: LOMV740221IF2 Nombre: VICTOR MANUEL
Sin documentos incluidos.

Personal de bugues o aerondutica
No aplica.
Sin documentos incluidos.

Documentos adicionales
(27 de mayo 2022)
Documentos incluidos

e Descripcion:
Nombre: carta_compromisoo.pdf
Tamano: 0.20 MB
Sello: 8212dde062048c8e9b39d1da304959ded8a3012ed73e8ch93c3ad6e443becs511

Foho del documento: CFCRL-REGLAMENTO-20220527-18387-4377-1

Nombre del firmante: VICTOR MANUEL LOPEZ MUROS

Cargo del firmante: fumi_p /& hotmail.corm

Sello digital que autentica el documento:

8276bfe50dba53c319d4399d4033%eE99b4ccoal db /d4 31ea21a 270005 31482417 7d 280555 fa 24 Theh029d0rad 57985 bic
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T00203233973e656617208c 1eb34985hbeTi778dd 1cb1 5714676021885 hALN4e IR 5R880 0238008 cese2adc04f5 24090 11 J8a
£7Z225d17d4ate508cd1bb26b 7 5c19b13a4 B9A3IN202bh2deE08dh 579814 2ad 19432947 33a04e9¢1219he7Siddasocdedb
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CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL

HACIENDA 8@y

L AKA LR MACER MDA ¥ SDECIYS PUBLIGT

SERVICID DE A0 FHIETTAZIAH TRITUTA 314

LOMVT40221F2
Registro Fadaral de Cortribuyenles

VICTOR MANUEL LOPEZ MURIOZ |
MNombre, derominacion o razan

sacial

CCIF: 14100211066
VALIDA TU INFORMACION
=ISCAL

CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL:

Lugary Fecha de Emision
GUANAJUATO , GUANAJUATO A 22 DE MARZO DE

i 2022
AL

V7402211F2

Datos de Identificacion del Contribuyente:

RFC:

. CURP:

‘ Nombre (s):
I
| Primer Apellida:

| Segundo Apellido:

{
|

| Estatus en el padrén:

‘ Fecha inicio de operaciones:

i Facha de ultimo cambic de estado:

Nombre Comercial:

Datos del domicilio registrado

Cddigo Poslal-

Tipo de Vialidad: |

Nombre de Vialidad: I

Nimero Interior;

Nombre de la

CATALOGO

Localidad: OTRA NO ESPECIFICADA EN EL

Nimero Exleriorm
Nembre de la Colonia:

Nombre del Municipio o Demarcacion Territorial:

-

| Nombre de |a Entidad Federativa: GUANAJUATC

e e i —

HACIENDA '. osAT

RETAR EHOA ¢ C0F LN TREBOTAL

Contacto v
Av, Hidzlge 77, col. Guerrero, CP. D300, Cludad ds México.
Atencion telefdrica desos cualquier parts del pais
MarcaGAT 55 627 22 728 y para ¢l exterior g2l pals

(¥52) 55 627 22728




v calle: I

Correo Electrénico;

Tel. Mévil Lada: 044

Nimero: I

Estado del domicilio: Domicilio sin verificar

Estado del contribuyenta en el domicilio: SIN DATOS - SIN DETALLE

Actividades Econdmicas:
Orden Actividad Econdmica Porcentaje | Fecha Inicio | Fecha Fin
1 Servicios de control y exterminacion de plages 60 01/03/2013
2 Servicios de proleccion y custodia medianta el manitoreo de sistemas de seguridad 40 01/03/2022 O
Regimenes:
Régimen Fecha Inicio | Fecha Fin
Régimen de Incorpuracion Fiscal 01/01/2014 ]
Obligaciones:
_ Descripcién de la Obligacién Descripcién Vencimiento Fecha Inicio  Fecha Fin
Pago definilivo bimestral de [VA. A mas tardar el dllime dia del mes inmediato 01/01/2014
|posterior &l bimestre que corresponda  lal
!dcclaracicr.
Pago definitivo bimestral dal RIF A mas tarder el Oltime dia dal mes inmediatol 01/01/2014
poslerior @l bimestre gue coresponda la
declaracién. N

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion da Datos

Personales y con divarsas disposiciones fiscales y legales sobre confi

conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos
http:fisat.gab.mx

“La corrupcién tiene consecuencias [denunciala! Si conoces algidn posible acto de corrupcion o del

de: www.sat.gob.mx, denunclas@sat.gob.mx,

Cadena Original Sello:
Sello Digital:

|[2022/03/22]LOMV740221IF2|CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL|200001088888800000031|
XM2PAYmjL +QOgAWCQXsaKJjj400i4 dZ0Ff+Faj2efR+G3h5kUamSLIM3J 2 MyP DI+ DWDj+5fg8Hshm47Lb1C0a

dencialidad y proteccién de datos, a fin de ejarcer las facultades

personales, puede acudir a cualquier Médula de Servicios Tributarios yio a través de la direccion

ito presenta una queja o denuncia a través
desde México: (55) 8852 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT mévil o www . gob.mx/sfp".

IMI7gqQew8Q07dD212BfrodV/LIM30AJUTEWAJF3eRZRCHW PLodipAditN SSKGsGDgUGIn5w5d0ZSBlpsg=

5 HACIENDA | 33sAT

B2 3L TRk 8 W LTS HIBLED

SUEWCHD BN ADHANIET ALION TRE3ITA SN

Contacto

Pagina [2] de [3]

Av. Hidalgs 77, col. Gusriero, G, 08309, Cludad de México.
Atencién telefénica desae cuslquier parte del pals

(+52} 5562722728

MBrcaSAT 55 627 22 728 y para &) exterior ol paln



RESUMEN DE DATOS GEMERALES VIGENTES ANTE
EL REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES (REC)

LOMVY7402211F2 |

Fecha de emision: 20 de Abril de 200272
Haja 1de 2

SATEG

Cen fundamento en los articules 1. 2. 3. fraccidr V. 11, 14, 5T, 55, 60 y 63 del Cadiga Fiscal nara ol Eslade de Guanajuata; 73, fraccion XII de la Ley de Transparencia y
Acceso a & Infarmacién Publica para el Estado de Gusrajuato: 8 de . Ley de Proteccion de Dalns Personales para el Estade v los municipios de Guarajuate: asi coma
&l Tituls Segundo de la Ley de Hacienda para el Estade de Guanajuato; el Titulo IT, Capitula 111, de la Resolucion Miscelérea Fiscal 2020 sara el Cstado de Guanajuato;
1.2, 3. & fraccion X1Ly XXXVIL y 15 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Fslado de Guanajuata, y 21, fraccion Ly 24 fracciones IL X y XXI, del
Reglamento Interior cel Servicic de Administracion Tributaria de. Estado de Guanajualo, a canlinuacion se muestra el resumnan de sus datos generales vigentes a la
fecha ante en el Registro Estatal de Conlribuyenles [REC):

1. DATOS GENERALES DEL CONTRIBLUYENTE QUE SE INSCRIBE

Registro Estatal de Contribuyentes _

Situacion REANUDADO "]

Tipo de Persona CONTRIBUYENTE P, FISICA ' ]
Clave Unica de Registra de Poblacién (CLURP) | ]

Primer Apellide

Seqgundo Apellido

Nombre(s)

Sexo _ - ]

Denominacidn o Razdn Social

Teléfono (10 digitos) 4737406728 : I

Cerreo Electrénico

Cadiga Postal

Entidad Federsativa
Municipio

Localidad

Colonia

Calle

MNamero y/o Letra Exterior

Entre Calle

Latitud
Longitud

Mapa

GOBIERNO DELESTADO DI

CANAJUATO

Servicio de Administracidn Toburaria del Estade de Guanajuato




RESUMEN DE DATOS GENERALES VIGENTES ANTE
EL REGISTRO ESTATAL DE CONTRIBUYENTES (REC)

SATEG . e
Fecha de emision: 20 de Abril de 2022
Haoja: 2 de 2
1I1. DATOS DEL REPRESEMTANTE LEGAL
RFC
CURP
Nombre
IV. FECHAS DE NACIMIENTG O DE CONSTITUCION Y DE INICIO DE ORERACIONES
Fecha de Nacimiento de la Persona Fisica, o de Firma de la Eseritura Constitutiva SO
o Documento Constitutivo o de la Celebracidn del Contrato =din
Fecha de Inicio de Operaciones Dentro del Estada 046/11/1995 |
V. ACTIVIDAD ECONOMICA Y OBLIGACIONES
Prepanderante Indique la(s) Actividad{es) a Desarrollar % de Ingresos
| X | [SERVICIOS DE CONTROL Y EXTERMINACION DE PLAGAS | 1000% |
Total 100 % |

Sector al que Corresponde la Actividad con Mayor _ _ '
SERVICIOS COMUNALES, SOCIALES Y PEREONALES

Percentaje de Ingresos
Seleccione sus Obligaciones | REGIMEN DE INCORPORACICON FISCAL

iPertenece a un Coordinado del Sector Transporte? | NO

Ingrese el (los) RFC del
Coordinadc al que pertenece

¢ Tributas a traves del coordinado?

Para dudas o aclaraciones comunicarse al tel. 4//-3433302 o por correc a scporte@guanajuate.gon.mx

Si detecta algun error u cmision en su inscripcion, zodra corregirlo mediante formato REC-1 complementaric. sequn lo prevista en el
Articulo 25 del Codigo Fiscal para el Estado de Cuanajuate, y Titule II. Capitule IL1. Reglas I1 1.7 y I1.1.8 de la Resolucién Miscelidnea
Fiscal 2020 para el Estadc de Guanajuato. Asimisma, si los datos con los que se encuentra inscrite han cambiade, debera presentar &l
aviso de modificacion (REC-2), segun lo previste en el articulo S0 del Cadige Fiscal para el Estado de Guanajuato, y Titulo IT, Capitule
111 Reqglas 11.1.5 y 11.1.6 de la Resolucidén Misce.dnea Fiscal 2020 para 2! Estado de Guanajuato.

Este documento no sera vélido si se detectan alteraciones que no correspondan a la informacién almacenada en los
registros y sistemas de ingresos del Servicic de Administracién Tributaria del Estade de Guanajuate.

Atentamente
Gebierno del Estade de Guanajuato
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Guanajuate

GOBRIERNG DEL ESTADO DEGUANAJUATO

Servicio de Admimseracion Triburana del Esvado de Guanajuaro



Instituto Mexicano del Seguro Social

Tarjeta de Identificacion Patronal {TIP)

Homodlave del formalo Fecha de solicitud del tramite i
i : 2% /05 /2022
PRI - L. N AN
Dates generalss del patron o sujeto obligade P Domicilio del patrdn o sujeto obligado
Numiern g Reqistro Patronal. — : Codign postal mi—
Bie CrEnaminacian o razan social del pairdn o sujeto obligado: i Calte:_
_ 1P gjempds Avaneda lnsurgeotes Sur, Bousvard Avta Camacho, U2lzads Coreder, 218}
W H Grupo: 84 ! Mumero axterion T
Fragpmoe ndld Clase N Numera mierar —---
Deanacon GUANAIUATO Coloniz; OTRA NO ESPECIFIZADA EN EL CATALOGO
I‘:::’hm_'-.m"}ﬂf B GHANAGLATR i Foc epemplo; Amphanan Juanes Resdeacal Hidslgo. Fractonamientn, Seocitn. el
luugar de expodiciinm Fechade 26 , 05 / 2022 . ‘Localidad: CTRA NG ESPECIFICADA EN EL CATALOGO
GUANAIUATD axpedicion: oo s ALAA
Wigancia hasia: 26/
_‘ Municipio o Aicald]a_
- - e i T E F T | N ! : E:F;tadq: GerNAJL}AT()
Momore v firma dat patron o rapresantanta lagal i
vanta ae ia Ley del Sequro Sacial en maiena de Afilacion, Clasificacion de Empresas, Recaucacion y Fiscalizacion, - El palrén o sujsio

ar 3imshituto por escrda del roba, destruccién a extravie del documenio de identificacidn, para proceder a su reposicién. previo pago

wa deberd doe awsn oportunamente sl insliulo, para efectos de su invalidacian v renosicion, de la nérdida o cualquier otra sitvacion que pudiara
ar b3 repmdunoion 0 uso ndehido da su ndamero patronal de identificacion slectrénica.

:oian del aviso no exime al patrén o suleto obligade de cumplir con sus obligaviones legales. Todus los aclos realizados bajo el amparo de dicho
wnlo o numers patreral de identilicacion electronica. serdn valicados hasla la Jecha de presentacion del avise respectiva,

0 e Reqgisiro Federzsl de Trémites y Serwviaos

02001 A £ IMSE-02-001-D {1 IMSS-02-001-C O IMSS-02-002-C O Mg
~001-B L) IMES-02-001-E 3 IMSS-02-002-A O IMSS-02-002-0
FASE-02-001-C Tr o IMSE-02-001-F {2 IMES-02-002-8 ) IMSS02-002-&

Personas autorizadas para presentar avisos afiliatorios

‘Nerrbre y firma

i3

Nombre ¥ firma Nombore v firma
Usuadn; JOSE TRINDAD ROMAN SANTOYO

Marula: BE111778 : .

M B
: Autorizacion IMSS (nombre y firma)

Contacte:

Pasen de la Reforma 476, P.5.
Col. Juarez, Alcadia Cuauhtémoc
C P, 08600, CDMX

Tel. 800 623 23 23

AttpiAwww, mss.gob.mx/coniacta
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INVENTARIO GENERAL DE V.D.G SEGURIDAD PRIVADA.

Pantalones tacticos.

| Playeras, color azul y caqui.

Gas pimientas.

Lampara de toques.

Lamparas.

Chalecos.

Toletes.

' Bastones

| Parillas eléctricas.

' Microondas.

| Escritorio,

Impresoras.
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MANIFIESTO DE DECIR LA VERDAD, DE NO UTILIZAR
AUTOMOVILISES CON LOGOTIPOS DE LA EMPRESA DE

SEGURIDAD PRIVADA. ] a

/




20/04/2022

Guanajuato, Gto.

v I o
protesta digo la verdad y manifiesto en este

escrito que no se van utilizar radios de
comunicacion o red telecomunicaciones para la
prestacion de servicios de seguridad privada.
v I -
protesta digo la verdad manifiesto en este
escrito que no se van usar armas de fuego para
la prestacién de servicios de seguridad privada.

Yo I G-

protesta digo la verdad y manifiesto en este
escrito que no se van a usar automoviles
blindados para la prestacion de servicios de
seguridad privada.

o, N -
protesta digo la verdad y manifiesto en este

escrito que aun no hay personal contratado en

la empresa, pero en cuanto se tenga se
(,ﬂ




anexaran constancias de acreditacion en
control y confianza del personal operativo que
se contrate.

T :-o
protesta digo la verdad y manifiesto en este
escrito que no se van a utilizar automaviles con
el logotipo de la empresa de seguridad privada.

I -0
protesta digo la verdad y manifiesto en este

escrito que no se hara uso de animales para el
servicio de seguridad privada de Ia empresa.

vo. [ ::io oroteste

digo la verdad y manifiesto en este escrito el
servicio serd prestado solamente en el
municipio de Guanajuato capital.

J

=
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Este manual del guardia de seguridad contiene las funciones e indicaciones para que cl vigilante de

seguridad desemperie su labor con profesionalismo, responsabilidad, eficacia y probidad,

Cada manual del guardia que es emitido con las consignas especificas para cada servicia en
particular y debe contener en su interior Indicaciones referentes a Higiene ¥ Seguridad, Medidas de
Segurided Fisica, Reglas de Proteccién al Medio Ambiente y Emergencias, de tal modo que,
mientras mas amplio y robusto sea en sus instrucciones, el Manual del Guardia so transforma en
un Manual de Procedimientos, Operaciones ¥ Lineamientos Técnicos para el Guardia de
Seguridad que contiene temas mas profesionales tales como Llamada Amenazante 0 Extorsiva,
Ciberterrorismo, Paquetes ¥ Mensajeria Sospechosa, Proteccion Civil, Higiene y Seguridad

Industrial, Combate de Incendios y Atencion a Emergencias, etc.

A continuacion te compartimos las consignas mas comunes y recurrentes para la elaboracion de un
manual del guardia de seguridad.

Para consultoria y elaboracion de Manuales de Seguridad o Analisis de Riesgos para su

empresa, Contdctenos y con gusto le apgoyamos.

htips:/fsequridaden.com/ manual-cel-guardia-de-seguridad/ 2/51
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Consignas Para Manual del Guardia

Objetive

Custodiar las instalacicnes, controlar Ia entrada o salida de mercancia, mobiliario Y equipo, insumos y
materiales, reportar el uso o abuso de los recursos de la empresa, vigilar que se cumplan y hacer cumplir
las indicaciones y procedimientos, a manera de minimizar los resgos gque causen desestabilidad ¥
pérdida,

FUNCIONES DEL CUERPO DE VIGILANCIA.

1. Ceoperar con acciones de seguridad vy vigilancia en la empresa, dentro v fuera de 2lja.

2. Coordinar la evacuacién del personal en caso de siniestro o amenaza.,

3. Participar activamente en practicas y simulacros como parte de su capacitacion.

4. Prevenir y minimizar la sustraccién de activos, robo yfo ataque a los recursos materiales de la
empresa

5. Detectar y reportar situaciones de sabotaje en la empresa, sus instalaciones y sus activos.

6. Prestar un servicio amable, eficiente y versatll al personal (colaboradores y empleados), asi como
a sus visitantes v clientes.

7. Atender las incidencias que surjan y se relacionen con la Seguridad y Vigilancia en la empresa.

8. Identificar actos inseguros y précticas que pongan en riesgo al perscnal v las instalaciones,

9. Reportar de manera cportuna, clara y detallada, las novedades surgidas y actividades realizadas
durante su jornada de trabajo, mediante |a Ritdcora de Registro ¢ del Reporte de Novedades,

10. Realizar recomendaciones ¥ propuestas sobre la implementacion de recursos para incrementar e

nivel de seguridad en {as instalaciones, de ser recesario, sugerir el incremento de la plantilia del

personal de vigilancia.

Consignas para el elemento de seguridad (guardia de seguridad)

L. Bl Guardia de Seguridad debe presentarse 15 minutos antes de su hora de inicia de actividades,
perfectamente uniformado, con el equipe complementario completo, atento y alerta a las
novedades del dia.

2. Queda estrictamente prohibido a los elementos de Seguridad y Vigifancia todo tipo de
distracciones durante su servicio, tales como lectura de revistas, periddicos, lioros, folletos, ver
televisidn, escuchar la radio (salve para escuchar la hora o los noticieros), etc.

3. Los Oficiales que presten el servicio diurno deberan anunciar el inicio de horario de comida siendo
de 45 a 50 minutos escalonados,

4. Las instalaciones deberan contar con los recursos suficientes de iluminacion, deteccion y video
vigilancia para la proteccion del Espacio Defendible y para minimizar el riesgo de intrusion o

ataque a los Guardias de servicio nocturno.

https://seguridaden.com/manual-del-guardia-de-seguridad/ {51
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5. El Guardia de Seguridad debe verificar en cada recorrido, las condiciones y ubicacion de los
elementos de proteccion y combate de incendios, sensores, alarmas, cerraduras, iluminacién y
barreras perimetrales. Elaborar el Reporte de Novedades en caso de deteccidn de irrequiaridades

en el equipo de proteccidn y defensa de las instalaciones,

Consignas para control de acceso

RECEPCION
Objetivo

Establecer las directrices, lineamientos v responsabilidades que deben observarse por todo el personal de la
empress, sus empleados y visitantes cn el acceso a fas instalaciones, deferminar las acciones que incrementen
las medidas de seguridad, se custodie |a integridad de los emplezdos, se resguarden los activos v se proteja la
informacidn de la empresa.

Alcance

Esta politica aplica a todo el personal administrativo v operativo (produccidn, almacén, distribucidn, servicios

generales}, v personal externg en general (proveedores, visitantes Yy contratistas).

Ainiciones

Credencial de Empleado: Documento por medio del cual se identifica a la persona come
colabarador de fa empresa ¥ se permite ef acceso a las instalaciones,

Identificacion Oficial; Documento que contiene fotogralia e informacion general del portador,
que lo identifica oficialmente. Este documento puede ser fa Credencial tlel
INE, Licencia de Conducir, Cartillz del SMN o Pasaporle,

Gafete de Visitante: Documento de identificacion que se proporcionz al personal visitante y

que le permite ef ingreso ¥ permarencia dentro de las instalzciones.

: Prm[eedg[gsoCu,ntringtas Empleados de compafilas externas que prestan o suministran bienes o
servicios a la empresa,

Visitantes: Personas sin relacion directa a la empresa y que requieren del ingreso a

las instalaciones con motivos comerciales o personales,

Lineamientos del Control de Acceso

htlps:/iseguridaden.co ma’manua|‘-deI-guardia—de-seguridadf 4451



8/3/22,1:02 Manual del Guardia de Sequridad Privada

1. S¢lo se permitird el zcceso 2 Jas instalaciones a perscnas que presenten Identificacion Oficial Vigente,
COMmo recurse confisble,

2.El Guardia de Seguridad debe solicitar Identificacion  Qficial del visitante, y mediante un breve
cuestionamiento, verificar el motiva de la visita, comprobar fa infermacion con fa persona que recibe |z
visita y sea quien proporcione la autorizacion para el ingreso.

3. Una vez que haya cumplido con &l procedimiente de identificacién v control a través del registro de sus
datos generales, el Guardia de Seguridad rezlizara el intercambio de un gafete numerado como regibo de
su identificacian, la cual permanccerd an vigilancia hastz que el visitante se retire,

4, El Gafete de identificacion es Propieded de la empresa y de uso obligatorio, por lo que el usuario debe
portarlo siempre en un lugar visible,

5. Al momenta de zbrir la puerta de la Escluss Peatonal, el Guardia de Seguridad debe asegurarse de no
sbrir la sequnda puerta hasta qus la primera haya cerrada completamente, Esta accion permitirs

oy

mantener “regulada” (a entrada y cumplir con el objetivo de la esclusa; {permitir fa entrada a un espacio
controlado antes de que ¢l visitante ingrese a las instalaciones).

6. En caso de ser una Visita Confirmada al dres de oficinas, serd recibida en una “Saia de Espers”, Por
ninglin motive, las visitas pueden trasiadarse solas por ¢l interior de las instalaciones,

7.En caso del personal externo que acude con frecucncia a las instalaciones, como en e caso de
mensajeros, paqueterfa, surtidores e agua o recolectores de basura, se consultard la relacian
proporcionada por ef dliente en cuanto a hararios de atencién y servicio.

8. Cuando por mutivos de trabajo, el emplezdo deba permanecer en horario extracrdinario, el Guardia de
Sequridad debe verificar la autorizacion a traves del formato correspordiente, correo electrdnico o

indicacicén directa. La solicitud debe indicar el horario, las actividades a realizar y 1as dreas donde puede

permanecer mientras realiza el trabajo. El documento debe contener el nombre y firma de la persona que
autoriza fa permanenciz,

9. Todo e| personal operativo (v en algunos casos ¢l personal administrative), tienen un rargo de tiempo de
tolerancia, después de transcurrido este tiempe, el Guardia de Seguridad debera hacer mencion del
retardo y solicitar la autorizacion al drea carrespondiente para que el empleado pueda ingrcsar a laborar,

10. Cuande el personal operativo o administretivo llegue tarde a sus labores, deherd realizar el llenado de
una SOLICITUD DE PERMISO. Al momento, el Guardia de Seguridad dard aviso a la Gerencia de Recursos
Humanos o quien tenga facultad para determinar la situacion deal trebajador,

11. Cuando el personal que ingresa a faborar en turno nocturno llegue con algun retraso, el Guardia de
Seguridad deberd informar al jefe inmediato para que &ste tome las medidas pertinertes, En ringan caso,
deberd regresarfo @ fin de evitar que el empleado quede expueste ante el riesge de sufrir un asalto o

accidente, El Guardia de Seguridad se limitard a registrar la situacién en su biticora de novedsdes,

Revision de Efectos Personales y Pertenencias

12. Para el caso del Persoral que labora en areas de Produccién, Almacén, Distribucion, Limpieza y
Mantenimicito, v por Politica de Sequridad de la Empresa, el Guardia de Sequridad debe realizar una
revisién a las pertenencias del empleado ol entrar y salir de las instalaciones. En |a revision de
pertenencias se consideran mochilas, bolsos de mano, loncheras y recipientes de alimentos, interior de
chamarras y cualquier objeto o ropa utilizado para Ia guarda de objetos.

13. Al momento de entrar a las instalaciones, se debe llevar a cabo la rovision de pertenencias con la
finalidad de detectar cualquier articule que ponga en riesgo la seguridad dz la empresa.

14. Durante Ia revisidn de los bolsos o mochilas, el Guardia de Seguridad no debe introcucir las manos

abiertamente, En caso neceszrio o duda, debe solicitar al empleado que muestre fotalmente el contenido,
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colocando los articulos sobre unz mesa de revision y dentro de una charola de acrilco transparente

instalada junto a la Cascta de Vigilancia.

15. Queda estrictamente prohibida el ingreso de articulos que afecten la sequridad de las personas y dc las

instalaciones, entre los gue se sefalan:

a). Prohibida la entrada de armas v objetos punzo cortantes.

b). Prohibido el ingresc con sustandas toxices o inflamables.

¢). Prohibido el ingreso de drogas en cualquiera de sus madalicades, incluyendo medicamento controlaco sin

prescripcién médica expedita.

d). Prohibido el ingreso 3 las areas operacionzles con materiales o producto iguates o similares a los que se

comercializan en la empresa

e;. Prohibido el ingreso a las éreas de produccidn con alimentos v bebidas,

16. Para el desempefio de sus labores el trabajacdor debera usar faja, tapones auditivos, lentes, guantes y

zapatos de seguridad ¢ zapatu cerrado, debiendo reportar al personal gue este laborando ¥ que por
comadicad use tenis, huarachcs, walkman, teléfonus celuiares o cuglquier vestimenta que represente Un

riesgo al trabajador,

Control de Visitas de Dependencias de Gobierno

. Los representantes de cualguier depencencia de gobiernc tienen la obligacion de cumplir con al

reglamanto interno de identificacidn y control de 2 empresa. Solo si se autoriza su acceso podra ingresar,
siendo 5.A.T, S.T.RS. M.P. Bjecutores de Juzuados, IMSS, S.5.A, entre otras,

- La persona debe identificarse plenamente, por lo que nermenecera en |3 recapcion hasta ser anunciado o

cerciorarse gue cuenta con cita previa.

. El Guardla de Seguridad en tumo debe avisar al departamento gue corresponda, de acuerde a las

instrucciones que tiene por parte del Desartamanto Juridico de la emoresz y/o la Gerencia de Recursos

Humanos,

- Anunciar la visita proporcicnands ios sig uientes datos:
! P

Nombre Completo.
Dependencia

Asunto a tratar,

NGmero de acompafiantes,

Si presentd oficio, citatorio 0 algln otro que lo acredits.

. El representante de la empresa, debe autorizar ol ingreso a través del filtro y el Guardia dz Seguridad

deberd custodiarlo hastz el lugar donde serd atendido. Para Oficiales de Policia, en casc de portar armas,
se les soficitara que las dejen a resguardo en la Caseta de Vigilanciz o las dejen en Ia unidad; en caso de
negarse a cumplir con esta medida de seguricad, No se le permitira el acceso.

. La entrada de los representsntes de gobierno, de medios de comunicacian, agrupacianes o cualquier otro

visitante con equipo fotografico, de grabacién o filmacion, deberd ser autorizade por la Gerendia

currespondiente, preferentemente a través de un memorandum previo v debidamente firmado.

htlps:r‘;’seguridaden.cumfmar‘ual-dal-guardia—de-saguridad{
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3. El Guardia de Seguridad NO estd autorizado sara recibir la documentacidn especial de los representantes
de las dependencias de goblerno, como son citatorios por parte de la autoridad local o fedzral y menos
gln firmar de recibida ringin documentc.

Pl

. Pare el caso de facturas, dinerg, cheques, tarjetas de crédito, vales de despensa o gasolina debe solicitar

indicaciones especificas del area correspondiente; y registrar las incidenaias en su bitdcore de novedades,

Patio de maniobras

Objetivo:

Establecer los Procedimiento de Revisién que debe cumpliv Iz empresa lrenspartists v de las condicianas de las

unidades de transporte de carga al entrar y salir de las instalaciores,
Alcance:

Este procedimients aplica a todas las unidades de Carga gue entren y szlgan con producta de fa plants, induvendo a los

vehiculos de uso particular v/o de proveecorss,

__Definiciones

- ransporte de carga.  Todo vehiculo utilizada para la distribucidn del preducto terminade, particularmente las

unidades de reparto de la empresa,

Vehiculo particular.  Todo automdvil prapio o de terceros que ingresen al centro de distribucidn,
Transportista, Persona que Lens la responsabilidad de 13 unidad de transporlz.

Patio de maniobras,  Area interna de la planta para uso de ogeraciones de carga y descarga.
Lineamientos:

L. Al ingresar al Centro de Distribucion o Patio de Manichras te la empresa, toda linea de transpo-le de carga debe
regist-arse en la bitécora de CONTROL DE ENTRADA Y SALIDA DE PROV EEDORES, on el cual se anota:

Facha

Nomire Completo

Empresa que representz / Linea tra nsportista
Datos de le unicad de transporte

Persona que visita

Molive de la visita Carga / Descarga

Hora de Entradz
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Hora de Salida

Cantidad / Unidades / Tarimas / Bultos, cte. ¥

Firma / Observaciones

2, Bl Guardia de Seguridad del control de accesos dabe infarmar al Jefe de Almacén acerca de la liegada del

ransportista, para que de su autorizacion e ingrese & las instalaciones.,

3. El operador del transporte de carga podra ingresar a las instalaciunes con un zsistenle debidamente identificado
¥ reqistrado, ya sea parzs ayudar a cargdar o descargar la unicud,

4. Una verz autorizada ls entrada de Iz unidad de carga, el Guardia de Sequridad debe reafizar una observacion en el
interior de la cabina del conduclor, & Iz caja de carga y a las condiciones generales de la unidad de transporte; a
fin de identificar y de prevenir la posiale introduccidn de armas de cualquizr tigo, (de fusga v/o punzo cortantes,
asi come bebidas embriagantas o erervantes) o contrabando. Dicha revisidn es de forma aleatoria y se debe

llevar & cabo dentro de fa pianta, a la vista, en el patio de manicoras,

5. A los operadores, transportistas ¥ ayudantes gue se detecten en astada de abricdad g caje tos efectos de algln
enervante, incluyende medicamento sin prescripeion médicy y/a sustancias toxicas o inflamables, se le negara la
autorizacion para cargar o vescargar, procedienco @ informar dicha situacidn al Jefe de Almacén, Jefe o
Distribucién vy a la Gerencia de Planta, yuienes tomardr las medidas correspondientes v determinardn las
instrucciones especificas a sequir, Se debe considerar qug, si se transgorta producto pereceders, 1y se puede
regresar o negar el acceso al transporte de carga.

6. Se debe poner especial atencidn en detccter |z presencia dc suslancias toxicas o inflamables, en raso de
detectarse, se ncgara el acceso a las instalacicnes, informandu al persoral responsable o acontecido, pera que 2

traves de ellos, se reciban indicaciones al respecio,

7. También queda prohibico e ingreso a la planta de las unidades de carga durante Ia noche, 8 menos que dichy
unidad esté programada para ser recibida o para fitle salgz durante l2 madrugada,

8. Cuando se delects alguna anomaliy, o aajo sospecha, como resultado de fa inspeccidn a fa un'dad de transporte,
antes de permitir la carga ¢ descarga, se debe reportar dicha situacion al Gerente de Operacionegs, a la persona
encargada de tréfico vfo & la Gerendia de la Planta, para que delerminen fas acciones @ seguir v se reciban las
instrucciones corresgondientes.

9. B Guardia debe verificar el cumplimients del uso apropiado del Equips de Proteccion Personal (EPP), las

restricciones de acceso en dicas de Produccidn o Almacsn v el area destinada para sus operaciones,

Salida del Transporte de Carga,

e Previo al mormento de i3 salida del Uransparte de carga, ye sea unidad de carga propiedad de |2 empresa o sea de
flinza transportista externa, se debe cormprobar la entrega / recepcion de la documentacidn que anpara la salida
de materiales ¢ producto terminado (Facturg, ticket, remision u orden de salide), de la planta.

¢ Se debe revisar, al salir, que |a caja del transporte de carga cuente con los sellos o marchamos correspondicntes,
¥ que eslos A su vez, caincidan can los nimercs de serie que se indican en el documrenta que ampare la salida
del producto.

* En el caso de gue los marchamos ¢ szllos no correspondan o prasenten alguna anoirelia, no se permitira la salida
de la unidad hasta que esta situecién sea atendida por & Supesvisor de Distribucién, Tefe de Distribucion o qulen
corresponda, quiches dardn las instrucciones correspordientes, debiendo anotar cualyuier acontecimienta o
resultado en la bitAcora de novedades,

¢ Por ningun motivo, fa unidad de carga deberd retirarse sin contar con el seliv ¢ la firma de autorizacion por patte
del personal respansable del drea de distribucion.

= £l Guardia de Seguridad asignado al Patio de Mariobrzs, tiene bajo su responsabilided la colocacién o retiro de

los marchamos con ndmerc cunsecutiva, v la revision del estado de los mismos =n Ios transpartes de carga,
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» Los marchamos gsignados para la colocacion en las transpartes de carga, llevan un ndmerc consecutiva, el cual
debe ser verificado al momento en que son recibides por el personal de sequridad, cuidando que no falte ninguna
numeracion, si esto ocurre se reporta de forma inmediata a la persona que est? haciendo entrega de ellos, y se

registra esta informacidn en la bitdcora de novedades.

INGRESC DE EMPLEADOS

e

Bl Guardia de Sequridad debe verificar que todos los empleados v colabaratiores de la empresa, porten a la vista
la credencial de la compariia. En caso ‘de contar con ella 0 no traerla, sc deberén de anotar en la bitacora de
registro para empleados sin credencial o en ef registro de visitantes,

2. El Guardia de Seguridad deberd reviszr machilas, helsas de mano, cangureras, chararras, elc, para avitar que
pasen preducto o material no permitido, asf como bebidas alcoholcas, droczs o algn objete que ponga cn riesyo
la integridad del personzl {armas de fueqa o punzo cortanles). Todo el personal debe retirarce |a carra y lentes
nscuros anles de ingresar a las instalaciones,

3. El Guardia de Seguridad debera verificar que el personal no se presente en estado inconveniznte, En caso de que
alglin empleado sea detectado con aliento alcohdlico, se le invitard a permanecer en la Sala de Espera o en la
Recepcian, infurmando inmediatamenle al coordinador del dree & la que pertenece, Si se trata de un empizado
del area administrativa, se debera infarmar a la Direccién General,

4. Para el ingreso de medicamentos debe sor autorizado previamentc por el érea de Servicios Médico o por Recursss
Humanos,

5. En caso de retardo, ef empleadu debe permanecer en la Sala de Espera o en Iz Recepcion, se le informa al jefe
irmediats quien, determinando la situacion, indicard si permanece a laborar © debe retirarse de las instalaciones.

6. For reglamento interno, regularments sc olorgan solamente 10 minulos ce tolerancia, pasando este tiempo, el

empleado debe acudir con el supervisor o jefe del dres para que firme su pase de retardo y posteriormente

S debera entregar el documento de retardo a Recurses Humanas,

SALIDA DE PERSONAL

1. Bl Guardia de Seguridad deberd <alicitar al personal que se retire la gorra y 103 lentes ascuros antes de sallr de
las instalaciones, Realizar el cacheo fisico al personal tene la finalidad de evitar sustraccionas de Lquipo,
producto o cuzlquier objeto que sea propizdad de Ja empresa,

2. &l Guardia de Seguridad deberd solicitar la revision de mochilas, bolsas, recipientes y chamarras al personal

operative, servicios generales v mantenimiento.

10

- En caso de retirarse anles de la hora de salida, debe presentar un «Pasc de Salidas firmado por su jefe

inmediato, exponicnde |z causa o motivo de la salica,

CONTRATISTAS

L. Antes de que ingrese, ¢l Guardia de Sequridad debe snlicitar que todo el personal externo, se registre en la

«Bitdcora de Proveedoress,

Bl

- Realizar un breve cuestionamienta a manera de cntrevista sobre ol motivo, area v el nombre del empleado
solicitante que coordinara las actividades.,

3, Se debe verificar que la persona sulicitante, se encuentre en lus instalaciones al momento del ingresa de los
corretistas.

4. El contratista debe cumnplir las condiciones de Seguridad, Higiene y Medio Ambignte al desarroller sus actividades
¥ debe seguir los lineamientos y reglamentos vigentes de la empresa.

5. El Guerdia de Sequridad debe verificar que el equipo de proteccion personal que ingresa a fas instalaciones sea el
adecuado parz el desarrollo de las actividades.

6. Cuando el contratista se retire, el Guardia de Seguridad debe revisar fisicamente la herramianta que lleva para

evitar que salga con alguna herremienta igual o similar u otrg equipo propiedad de la empresa,
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7, Antes de que el contratista se retire, ol Guardia de Seguridad debe verificar que haya registrado Ja hora de sy
salida en la «Bitdcora de Proveedoress,

- El contratista tiene pronibido dejar materiales, equipo, herramienta y objelos sobrantes =n g palie de maniobras,

LUs T+ o)

- El contratista debe retirar &l ascombro, materiales o reslduos que resulten del trabajo realizado,
10, Ningdn contratista se puede retirar de fas instalaciones despues de las 22:00 hrs. al menas que exista una
autorizacion previa, por lo que deberd registrario en ¢l formato carresperdiente con horario de entrada / salica y

el nembre de guien autoriza,

PROVEEDORES

L. Bl Guardia de Sequridad debe sulicitar que el personal externa se reqgistre en la «Bitacora de Proveedores”

2. El Guardia de Seguridad debe registrar en el formato eorrespondiente, el ingresa de uridades de carga y
descarga, la descripcidn de la unidad, hora de llegada, producte o materiales, cantidad o piezas, nimero de
factura o remisidn, hora de salida y el nombre de qulen autarizs ) ingreso,

3. 51 la esperu excede diez minutos, reportar al Gerente de Ares o Jefe de Operaciones, asentar los comentarios v

observaciones con el motivo por el cual no se autorizd el ingresa,

VISITANTES

L. Bl Guardia de Szgurided, & través de un breve cuestiongmiento, a manera de entravista, deberd pregurtar el
nombre de la personz a quien visita, el motivo de sy visita y de la empresa que represcnta,

2. Solicitar la autorizacion del huésnad «Colaborador de la Empresas para su ingreso.

3. H Guardia de Seguridad debe entregar un Gafete de Visitante a cambio de una identificecion Oficial, la cual
uuedara e resguardo como recibo, hasta que el visitante se retire de fas instalaciones,

4. Cuando la visita se retire, debe registrar Ia hora de su salida en la aitAcora de registro de visitantes,

5. Solamente la Direccidn Generat o la Gerencia de Contabilidad puedsn autorizar el ingreso de los clientes o de
personal VLP. & las instalaciones.

6. El visitante anatara los siguiciies datos en Iz hitscora de registro:

* Fecha,

* Hora de Entrada y Hora de Salida.
* Nembre completo,

* Empresa gue representa,

* Persona guc visita.

* Asunto a tratar en la empresa.

* Firma.

7. En caso de que la cersona solicitada no s encuentre presente ¢ no haya llegado, el visitante podra permanecer
en la Sala de Espera o en la Recepcion. Por ningdn motivo se le parmitird el accesc g 'us instalaciones, evitando
asi oue deambule por el interior,

8. Ei galete forma parte del procedimientn ds contral de acceso y el persanal que lo porta no o excluye de cumplir

cen los procedimientus de seguridad, por fo que noose e permitird ol ingresc a dreas resttingidas si no va

acompafiada por el hudsped o si no cuenta con la debidz autorizacion,
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3. [ portadar del gafets, es respanszble de fa perdida 0 mal usc que se le dé v le obliga 2 portarlo en el interior de
las instalaciones. El visitante deberd devolverlo en el momento que se le reguiera o al finalizar su visita a la
Empresa.

L0. El guardia registrara cualquier mugstra, obsequia, material o equipo que el visitante quiera ingresar, anotando su
descripcion, nimero de serig, modelg, color, marca, tipo, ete, que ayude a su plena identificacion cuando se
retire, si el articulo &l ingresar se quedara por tizope indefinido, al sacarly, se requerird qua presente el vale de
salida debidamente aulorizadc por el huésped ¢ el coordinader del Zrea. {Ver calalogo de firmas autorizadas).

11. Por metives de seguridad en el trabajo, estd prohibido el ingreso de visitantes en compafiia de menores de eded,
amigos o familiares, sin previa autorizacidn, De igual forma, se negard el acceso a la visita si se presenta baso el
influjo de algune droga, estimulante, con afients alcshslico o cn ostado de ebriedad.

12, El guardis indicara a tode vistante que se disponga @ salir, scbre |a revisién de portzfolios, bullos, cajas, holsas,
materiales o equipo. En 1os ¢asos que a su salids lleve mercancie, materiales o equipo, solo se permitird la salida
con el respectivo Vale de Salica autorizado, factura, remision o carts poite, sculn sea &l caso; si as 2quipy,
muestra o materiales que trafa al Ingresan, of guarda debe verificar con ol registro inicial ca dicho matorial o
equipo, para reyistrer en la bitacora que los articulcs safieron de conformidad con lo ingresado.,

13. Se prohibe la entrada a la empresa de persunas con bermudas, playeras sin mangas, tenis o huaraches,

ENTRADA'Y SALIDA DE BIENES Y EQUIPQOS

1. Bl Guardia de Seguridad vigilara que todos los bienes U objetos propiedad de la empresa, al salir

deberan estar debidamente autorizados por escrito por e jefe o coordinador de cada area,
verificando cada salidz en la lista de firmas autorizadas. Sin este requisitc, no se permitira, bajo
ningun concepto, la salida de biznes, objetos o materiales.

2. Cualquier movimiento de entrada vy salida de bienes o materiales que sean propisdad de la
empresa serdn inspeccionados y controlados por &l persongl de Seguridad y Vigilancia en ¢l acceso
principal, a través de un vale de salida,

3. El Vale de Salida deberd especificar al menos;
2). Cantidad y descripcion del equipe o material,
b). Motivo de la salida (reparacin, devolucidn, venta, chsequio, cte.)
c). Nombre y firma de quien autoriza,
d). Nombre y firma de quien efectda la salida, retira el material, equipo o mohiliario,
). Hora de salida y fecha.

4. Las salidas definitivas de desperdicio y basurs seran autorizados por el jefe de almacén o
coordinador del drea, y revisados por Vigilancia para que no salgan ocultos otros productos,
materiales y objetos de valor propiedad de |a empresa,

5. Seré responsabilidad del Jefe de f\rea, documentar y auterizar |a orden de salida de bienes,

materiales o equipo propiedad de la empresa. El Guardia de Seguridad deberd reportar a la
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Cireccion Generzl o a la Gerencia de Contabilicad cualquier anomalia detectada en este
procedimiento.

6. Para el retiro de basura, scrap o residuos peligrosos, el personal de la empresa recolectora podra
realizar el retiro entre los dias Lunes a Viernes de cada semana. La empresa que relira Iz basura
ne puade sacar la chatarra ni manipular los residuos peligrosos.

/. El Guardia de Seguridad realizard el registra de los datos de la empresa recclectora, los cuales

seran ascntadaos en su reporte de novedades, siendo:

» Fecha

» Nombre de la empresa recolectora

» Nombre del Operador y de sus ayudantes
« Datos de |a unidad de recoleccion

« Tipa de materiales que son recolectados
« Hora de entrada v hora de salida

« Nombre de la persona que autoriza el ingraso y de guien verifica la salida

CONSIGNAS PARA JEFE DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
(JEFE DE SERVICIO)

Objetivo:

Establecer los lineamientos bajo los cuales se conducird al Jefe de Servicie, para su accionar, para informar y
reportar en forma oportuna, las novedades més sobresalientes o relevantes que ocurran en la empresa a través
de acciones correclivas de mejora condinua v yue incrementen significativamente las condiciones de seguridad

en las instalaciones.
Alcance:

Este procedimiento aplica al Jefe de Servicio como responszble de la coordinacion de las actividades de

Seguridad y Vigilancia en las instalaciones dc la empresa,
Lineamientos:

1. El Jefe de Scrvicio inicia labores a 25 07:00 hrs. y termina sus actividades a las 19:00 hrs. en horario de
Lunes a Sabado de 12x12 horas.

2. Tendrd |z obligacion de mantererse atento, aln en si descanso, de las novedades relevantes que
pudieran suscitarse en la empresa, para informar de inmediato de la incidencia y coadyuvar a la toma
adecuada y oportuna de decisiones o medidas.

3. Rinde novedades del turno a la Direccidn General de I3 empresa o &l area que corresponda, v de la
misma manera recite instrucciones de los jefes inmediatus o de dichas areas, transmitiendo las
necesarias al personal de seguridad a su cargo.

4. Realiza recorridos por el perimetro exterior e interior de [as instalaciones, verificando las condiciones de

seguridad en las mismas, realizando ef reparte correspondiente de lo detectado en el recorrido.
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- Aungue el Jefe de Servicic tiene comunicacién directa con las jefaturas y gerencias de la empresa, para

reporiar alguna novedad o irregularidad detectadz on las instalacionas o con ol persanzl, solamente

recibe instrucciones directas de s Directidn General,

. El Jefe de Servicio debe apovar al personal a su cargo asignzdo a caseta principal, en los hararios de

mayor afliencia de personal, particularmente durante la szlida del personal, en las revisiones y cacheos o

en la apertura de los portones para entrada o salida vehicular

. El Jefe ce Servicio apoya con fa cobertura de cada uno de los puestos de vigilancia para |2 toma de

alimentos, por lo tanto, debe conocer los procadimientos de cada punto de control.

. Revisa el llenado de formates de controi, las listss dol personal, visitantes y de las unidades del

estacionarnienta vehicular ¢e empleadus.

- Debe realizar la revision periddica de todos los materiales de apoye y herramientas de trabajo v papeleria

con los gule cuente €l y su personal para el desempefio de sus actividades, recordando a los qQuardias gue
dichas herramientas ¢ implementos son para facilitar su labor Yy garantizar la seguridad de todos, v
pondra especial atencidn a los equipos de comunicacicn y emergencia, tales como radios troncales,

aparatos telefonicos, extintores, avisos y sefialamientos, gatetes, botiquin, bitacoras, str,

I. El Jefe de Servicio dehe atender de forma oportuna y eficaz las diferentes situaciones de emergencia qus

se presenten en el desarrollo del servicio, como pueden ser zecidentes de trabajo, sismos, inundacicn,
incendios, disturbios, robos, intrusiones, lamada extorsiva, etc.

Reporta de inmediato cualquier anomalia a 1z Direccion General ¢ a su jefe directo, a quien debera
presentar independientemente un reporte semanal con los incidentes detectados.

Reporta con oportunidad las incidencias del personal operative (Guardias de Seguridad), Direccidn
Generat de donde presta su servicio, como al Oficial Supervisor. Para persenal de nueve Ingreso o con la
presencia de un elemento de apoyo, el Jefe de Servico scra el encargade de darle fa inducdon

corresponciente al puesto de trahajo en ¢ sitio de cohertura,

-Antes de retirarse, debe registrar sus actividedes en la bithcora o reporte de novedades, mismao

documento en el que continuara el registro de incidencias por el Guardia de 24 horas a cargo.
Aplicar como norma obligatoria, la revision v cacheo de los Guardias de Seguridad por parte del Jefe de

Servicio cuando salgan de las instalaciones.

CONSIGNAS GENERALES EN TIENDAS COMERCIALES

Queda prohibida la convivencia del Guardia de Seguridad con personal ajeno a la tienda.

Todo el persunal laberal deberd sor rovisado al entrar v salir de [a tenda, en su persona vy en sus efectos
personales, maletas, holsas de mano, recipientes, prendas de vostir v porlafulios.

Toda persona, que tenga algln tipu de relacién con la tienda (colaboradar, contratista, proveedor, cliente
o visitante) cue sea sorprendica tratando de sustraer mercancia propledzd de lz tenda, deberd ser
reporada y puesta a disposicion de las autoridades,

Queda prohibido que el personal empleado o administrativo retire o sustraiga cualguier tipo de
materiales, propaganda, obsequics, merma ce mercancia, carton, latas de aluminio o betes de refresco,

tarimas, sin la autorizacion de la Gerancia de Ia Tienda.

Control de Acceso a Ia Tienda

hitps:/iseguridaden.com/manual-del-guardia-d e-seguridad/
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- El Guardia debe permanecer en el acceso a |z tienda o entrada 2 clientes. Observerd que el ingreso de lgs

clientes se realice en orden v en horario adecuado.

. Queda prohibide que los dientes entren a la tienda con cualquicr tipe de comida o bebida,
. Por disposicion oficial, esta prohibido fumar en el interior ce Ia tiendz.

- Revisar que todo dliente que ingrese al piso de ventas, nu entre con bolsas de mano excesivamente

grandes, bolsas de plastico o mochiles voluminesas. De forma amable pero firme, el Guardia de
Sequrldad debe hacer la indlcacién que resguarde sus pertenencias en 2l drea de paqusteria. Si el cliente

se renlsa, mantenga vigilancia continua Y reporte al sistema de video vigilancia para su seguimiento,

. El Guardia podra, de acuerdo a su criterio, revisar fas bolsas de los clientes a |z salice en caso de que

cxista sospechs de robo o sustraccion, sclicitande siempre para elio, la presencia del Gerente o
Subgerente de la Tienda y de olro elemento de seguridad como apoaya.

- El Guardia deberé cotejar a Ia salida que el niimero de piezas que el cliente haya adquirido sea igual a In

que indica el Ticket de Compra, ponienda especial atencion en fa sucursal, la fecha y hora que se expide.
ESTA ACTIVIDAD SE RFALIZA CADA SALIDA DEL CLIENTE,

. 5i el Guardia detects a alguien gue considera sospechosa entrando a la tienda debe avisar

inmediatamente al Gerente o Subgerente para su seguirmiento.

- 51 el guardia detecta a un cliente robando mcrcanda debe avisar inmediatamente a Iz Gerencia de la

Tienda, en adclanle, serd =l o la encargeda de continuar con 2| sequimlznto, A salir, el Guardia procedera
a anordar af cliente ESTO SOLO SE REALIZARA CUANDD EL CLIENTE ESTE FUERA DE LA TIENDA CON
LOS ARTICULUS Y HAYA CERTEZA DEL 100% DEL HURTO.

. El Guardia de Seguridad debe ascgurarse que st integridad no corra riesgos innecesarios, mientras estd

con el sospechoso.

Tomara nota de la situacién para pesteriormente generar el reporte informative, a detalle sosre lo que ha
sucedido, descripcion del o los articulos, horarios, sitio y perscras involucradas en el seguimianto,

Mo debe acudir sclo a la remision de presuntos infractores ante ninguna autoricad, sin fa presestzcion de
la evidencia y del represcentante de la tienda.

En conflictos laborales, entre la empresa y los asociacos, se debe manterer al margen y no responder a

las agresiones verbales,

- Evitar fa entrada a vendedores ambulantes, personas con propaganda, estado inconveniente, boleros,

nifios en situacicn de calle y limosnerus. Se consideran personas gue puedan llegar afectar la integridad

fisica de los clientes.,

t. Informar de inmediato al Gerenle o Subgerente de la tienda, si se observa a visitantes, promatares,

proveedores y demostradoras realizando actos deshonestos o sospechosos,

Reslizar |a vigilancia, hasta donde su vista se lo permita, y sin moverse méas alld de su drea de
responsabilidad, la actividad de clientes y asociados en actitud deshonesta o sospechosa.

Por ningun motivo podra abandonar &l area, ni dejaria 2 cargo de un empleado. En caso necesario,
solicitard apoyo al Gerente o Subgerente de la Tisnda o a otro quardia de seguridad,

Higiene y Seguridad

El Guardia de Seguridad deberd conocer el uso y manejo de los extintores ¢ hidrantes, as/ come de la cantidad v
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ubicacion de cada uno de ellos dentro de las instalacicnes, Debars verificar que los extintores no se encuentren
blogueados de manera temporal o permancnte por mobiliarie, tarimas, vchiculos o hotes de basura, reportanda

cuando asl sucedz al responsable cel drea de Higiene v Sequridad.

1. No estd permitide el uso de camaras fotograficas ni de video, sin la aulorizacion correspondicnte del
Director General de la empresa,

2. Se debe mantener la disciplina en la empresa (estan prohibidas las bromas, juegos de azar y festividades
fuera de orden dentro de las instalaciones).

3. Tode &l personal, incluyendo el Guardia de Sequridad debe ajustarse al cumplimientn de todas las norinas
y politicas de seguridad de la empresa, sienda responsabie de cualquier infraccién 2 las mismas.

4. En case de que se realicen trabajos de remadelacién dentro de las instalaciores, se debe apegar a los
procedimientos, normas v horarios establecidos por |z empresa.

5. Queda prohibide el ingreso de bebidas embriagantes, enervantes, asi como armas de fuego u ohjctos
punzo cortantes (que no sear considerados dentro de las herramientas de trabajo).

6. Tedo el personal, incluyendoe al Cuardia de Seguridad debe acatar las instrucciones de seguridad en el
trabzja v, en su caso, detener cualquier actividad gue pusda ponar en rizsgo la integridad fisica del
rersonal; de las instalaciones o del medic ambicnte,

/. Toda el personal, incluyendo el Guardia de Seguridad debe respetar el horario autorizado para laborar

dentro de las instalaciones.

RONDINES

El Guardia de Seguridad deberda realizar los recorridas de vigilancia durante su horario del
servicio, el objetivo es salvaguardar las instalaciones vy verificar gue na haya ninguna
anomalfa. En caso de existir alguna condicidn de riesgo o situacion irregular, se registrara en
la bitacora del reporte de novedades v se mencionara a detalle, directamente a la Direccidn

General,
Se deben realizar los recorridos por el perimetro interior de las instalaciones, verificando

condiciones de seguridad en la misma, iluminacién, defensas perimetrales y areas ce

oportunidad, realizando el reporte describiendo detalladamente lo detectada en el recorrido,

hltps::/seguridader:.corm’manuaI—def—guardia—de-segur;dad!
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Al'momento de realizar el recorrido, el Guardia de Seguridad deberd:

1. Comprobar las condiciones prevalecientes en pasillos, oficinas, pucrtas, techos, bafios v chservar
que lzs salidas de emergencia no se encuentren blogueadas.

2. Detectar las dreas donde el personal se retne para platicar, fumar o disponer ¢e tiempo libre,
areas comunes, depdsitos de basura, estacionamiente, etc.

3.En el caso de delectar equipo de computo encendido, NO SE APAGA, debido a que pucde
contener informacion importanie por guardar Sin embargo, esta situacién sc registra en |a
bitacora de novedades, la hora y el lugar de lo observado.

4. Mantener una estrecha vigilancia en los cristales y ventanales de la fachada exterior del inmueble,

5. Reportar el equipo contra incendio o cilindros de extintores que se encuentren caducados en su
vigencla (recarga) de acuerdo a la etiqueta,

6. Reportar ¢l mal funcionamiento de ldmparas y luminarias interiores y exteriores para que sean
reemplazadas a la brevedad.

7. Solicitar que se realice el mantenimiento preventivo y correctivo a los dispositivos de seguridad,
alarmas y sefalamientos de los gue cispone la empresa como defensa perimetral. Conservar una

copia del calendario de pruebas y simulacros realizados en la empresa,
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8. Realizar recomendaciones al cliente para la implementacion de dispositivos de sequridad fisica y
electronica, y aumentar los niveles de sequridad en la empresa. De ser necesario, recomendar el
incremento de plantilla de guardias de seguridad para lograr un efecto mas disuasivo entre los
empleados y visitantes,

A traves del randin de vigilancia, los guardias de seguridad tendran perfectamente identificadas y
reconocidas las instalaciones. Ante cualquier contingencia, los guardias conccerdn la ubicacion de los
extintores, de las salidas de emergendia, los hidrantes y los tableros de suministro de encrgia para cortar
la energia eléctrica en caso de incendio o sismo, asi como el procedimiente para la evacuacion del

personal,

Revisaran minuciosamente que las chapas, cerraduras y candados de puertas y cortinas, se encuentren
en buen estado. Si existicra algdn indicio de que fueron forzados para abrirlos, el Guardia de Saguridad

card parte & la Direccion de la empresa. Y as/ mismo a su jefe inmediato,

Durante el horario nocturno, el Guardia de Sequridad deberd realizar rondines de observacién en todas
las éreas autorizadas por Iz empresa, en periodos de nc mas de 1 Y2 horas de intervalo, registtando su

recortido por las estaciones can el puntero electrénica.

Reportard inmediatamente las condiciones en que se cricuentren las instalaciones (interior y exterior) con

" fin de que se detecten actos inseguros que sean producto del olvido; como puertas abiertas de las

“ficinas, objetos olvidados en &reas comunes, vehiculos abiertos o con luces encendidas, unidades
vehiculares que pernocten en el interior de las instalaciones, cafeteras, pantallas de televisidn y aparatos
eléctricos conectados, entre otros.

£l Guardia de Seguridad realizard el rondin de vigilancia de acucrdo a sus consignas e indicacionas del
cliente. Realizard el recorrido por el inmueble, en &reas de ingreso de persanal, estacionamienta,
portones de acceso, dreas perimetrales, sanitarios y vestidores de las instalaciones, En ningdn momento
el Guardia de Seguridad tendrd acceso en éreas restringidas de la empresa, a menos que sea con
Indicacion directa y por escrito de la Direccidn, De lo contrario, se realizaran los rondines solamente por

su drea de responsabilidad.

En el turno nocturno, el Guardia de Seguridad realizard los rondines de forma aleatoriz por las
instalaciones sin establecer rutinas ni horatios especificos; registrando en su bitdcore fas conductas que
observe de Ios trabajadores, como es el caso de:

* Personal que s encuentre durmiendo en lugares abscuros y apartados

*  Participando en juegos de azar

* Fumanda, comiendo, descansando o en la comisién de acciones que pengan cn peligro la seguridad de

sus compafieros y de las instalaciones.
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* Persanal que se distrae por el uso de teléfonos celulares en reas de maquinaria en funcionamiento,

etc.

Verificara que el personal que se ercuentra en el drea de produccion continua, cuente con el equipo de

seguridad correspondiente, de lo contrario deberd hacer la observacion al supervisor en turno,

El control de encendide v apagado de las luces se realizaré por parte ce los elementos de seguridad,
previa instruccion del personal de mantenimientoe, teniendo cuidado de no apagar los interruptores del

area de sistemas y de aquellas que se les indique ro tocar,
El Guaerdia de Seguridad deberd verificar que el encendido y apagada de los reflectores se realice
normalmente. En casc de detectar alguna falla o desperfecto, registrarlc en el reporte de novedades,

indicando el lugar y el tipo de desperfecto. Al dia siguiente, reportario de manera inmediata.

FORMATO DE RONDIN

Areas Que Requieran Monitoreo De
Temperatura

Lectura De CaAmaras De Refrigeracion

1. Conacer fa ubicacion de las camaras de refrigeracién o de congelacion.
2. La toma de temperatura de las cdmaras de refrigeracion ¢ de congelacion se realiza cada hora, cadal %

o de acucrdo a los horarios y requerimientos indicados por el dliente.

Lud

. La camara de congelacién debe permanecer cerrada, notmalmente se encuentie a una temperatura de
-20°C, y de -16°C cuando la puerta se shre de manera constante. Cuando lz emperatura aumenta a
-13°C, automaticamente se activard una alarma indicando variacién de temperatura. En este caso, se
reporta al &rea de mantcnimiento para su revisién y restablecimiento.

4. Cada hora, se debe realizar el registro de las lecturas en el formato de Control de Temperaturas, asi como

en la bitdcora del reporte de novedades,

5. Es importante que fa toma de la temperatura en las cimaras de refrigeracion y congelacion sea correcta,
ya que, si s¢ cleva mas de lo marcado y la alarma no s activa, compromete la calidad del producto
almacenado.

6. El Guardia ce Seguridad deberd registrar cada lectura y emitir el reporte a mantedimiento en caso de

elarma o mal funcionzmicnto, anotando la hora dal evento, la Ultima lectura registrada y &l nombre de |a

persona que recibid ef reperte, para el sequimiento a la emergencia presentads en las camaras de

refrigeracion.

Control de Almacén, Cortinas y Rampas de Carga

https:/fseguridaden.com/manual-del-guardia-de-seguridad/
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El Guardia de Seguridad asignado a esta drea, deberd permarecer alerta mientras la unidad de transporte se
encuentra cargando o descargando materiales, mercancia o producto; nonienda especial atencion al personal

que circula por el area v a que ¢ gcceso (rampa/cortina) no permanezca abierta al terminar las actividades.

El Guardia de Seguridad debe registrar en la bitdcora de la casets los datos del proveedor, compania

transportista, datos del vehiculo, fecha, hara de entrada / salida v el mativo del ingreso.

Antes de salr fas unidades de la rampa, el operador deberd presentar la salida correspondiente, el responsable
de almacén habr2 firmade la hoja de entrega o recepcldn y verificado que la cant'dad de cajas o piczas son las
mismas que presenta la hoja de salida, facturz ¢ remision, El Guardia de Sequridad deberd coordinar la salida de

la unidad asegurandose que no se encuentre otra unidad en posicién de ser golpeada,

Los herarios designados para la recepcién v cntrega ce materiales o producto terminaco seran determinados

por la Gerencia de Almacen de la empresa,
El Guardia de Seguridad de Patio debera verificar que el personal ajeno al drea de almacén, bodega o recibo no
5C encuentre en la zona de manicbras sin justificar su presencia v cuente con la auterizacion del personal a

cargo.

El Guardia de Seguridad debc verificar que el personal que sc encuentre en el drea, ports correctamente el

gefete de identificacién (gafete de oroveedor, visitante o contratista).

Guardia de Seguridad le Indica |z ubicacion de la rampa y el némero de cotting donde ser atendido por

personal del area,

El Guardia de Seguridac debe verificar que los proveedores seen atendidos de acuerdo al orden de ingreso y
nimero de folio asignado, salvo en el caso que el supervisor del 2rea de recibo le indique pasar a un proveedor

por concepto de entrega o recepciéon urgente,

El Guardia de Seguridad debe verificar que el personal transportista ¥ operador no raye el piso ¢ los muros del

almecén al momento de operar el montacargas o patines.

El responsable del Zrea de reciho es el Unico gue puede remper ef sellc vy abrir 13 caja para verificar la
mercancia, el Guardia de Seguridad hace acto de presencia para cerciorarse que se realicen fos procedimientos.

5e toma la numerzcion del sello rato y se deposita en el contenedor para recicle.

El Guardia de Seguridad debe anotar Iz hora de llegada de la unidad, 1a hora de registro v la hora de enrampe,
as’ como ¢l ndmero de tarimas, ia hora de salida v el nombre de las personas que intervinieron en la operacion

y, si las hubiera, las observaciongs correspondientss,

Una vez que la unidad fue cargada o descargada completamente, el Guardia de Sequridad indicara al operador
de la compafiia transportista que debe retirar materiales sobrantes, basura v tatimas del drea de recibo de

materiales.

Cuando el supervisor de reciho le informe 2l Guardia de Seguridad que serd devuelto material a algtn proveedor
debe especificar el nombre del proveedor, la cantidad v el mativo de la devolucidn (material excedents, material

mal facturado o material defecttioso),
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El Guardia de Seguridad debe anotar en la biticora ce novedades los datos del proveader, cant'dad de matetial

que serd devuelto, el motivo de la devalucién y la descripcicn de los equipos ¢ materiales.

Shen el transcurso del turno, el Guardia de Seguridad detecta personal en actitud sospechosz, reporta el hecho

al Centro de Monitoreo para su seguimiento y al Gerente de Operaciones, de quien recibid lss accianes a seguir.

El Guardia de Sequridad debe verificar que cf transportista porte rops adecuada rarz ¢l desempefio de sus
labores, asi como el calzade de seguridad, no se penmite el acceso a personal con bermudas, shaorts, tenis,

zapatc de vestir,

El Guardia de Sequridad debe registrar en |3 bitacora de reporte de novedades el ndmero de la Orden de Saiida
/ Entrega, Factura, Pedido, Remision o Carta Porte ¥ gue cuente con la firma de sutorizacion correspondienta,
ademas de los siguientes datos:

* Hora de entrada.

+ Hora de salida.

* Nombre de la empresa transportista o razén social del proveedaor,

» Fecha

* Nombre de guien recibe / entrega.

* de folio de factura.

* Vehiculo, No. de placas, No. Eco.

¢ Cantidad de material, especificanda el nimerg de tarimas, contenedorcs, cinturones, racks v piezas (sn

unidades de poco volumen).

* HNambre del operador v ayudantes,

Control de Comedor

Todo el personal operative y administrativo de la empresa, acudira a tomar sus alimentos al drea de
comedor en el tiempo que tenga asignado, respetando fas politicas establecidas, manteniendo el orden,

la limpieza v la disciplina,

Cuando el trabajador desee tomar su hora de descanco fuera de las instalaciones deberd registrar sy

salida y posterior entrada en los dispositivos de centrof de asistencia (No necesita permiso).

El Trabajador evitard hacer mal usa del mobiliario y equipo disponible del comedor. En caso de ser

sorprendido sera sancionado.

Bl trabajador debe procurar dejar el drea limpia, depositar 1a basura y desperdicios en lus recipientes de

basura, después de hacer uso de esta area.
I

El Guardia de Seguridad realizard rondines por el area de comedor, verificando las condiciones del misma,

estufas, hornillas, hornos de microondas, fuyas de agua, etc. Regisirara sus observaciones en el reporte
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ce novedades,

CONSIGNAS DE SEGURIDAD EN CONDOMINIOS Y
CONJUNTOS RESIDENCIALES

En el presente documento, se mencionan normas y procedimientos de seguridad, se entenderd cono

Canddmino a toda aguella persona que habite en e Condorminio ya sea propietario, residente o inquilino.

L1, El personal de Vigilancia debe aresentarse & su sapvicio guince minutos antes, perfectamente
aseadg, tanto en su persona como en su equipo de trabajo.

2. Ademas de regular las actividades habituales del condominio, €5 necesario crear una cultura de
seguridad  entre los  conddmines  (propietario, residente o arrendatariv), personal de
mantenimiento, administracién, empleadas de servicio doméstico y personal de vigilandia.

3. El Guardia de Seguridad debe cumplir y hacer cumplir las politicas de seguridad establecidas por |a
Administracién General y el Comité de Vigilancia del Condominio.

4. El Guardia de Seguridad debe cvitar caer en familiaridades con los residentes ¥ personal de
servicio, con el fin de evitar que realicen aclividades diferentes a las establecidas en el prasente

decumento.

5. Cada conddming es responsable de sus visitas, personal doméstico v personas gue acudan a
presentarle zlgin servicio de cualquier indole, por lo que deberd notificar al personzl de vigilancia
para facilidades del acceso.

6. £l Guardia de Seguridad debe verificar que el equipo a su cargo se encuentre en perfeclas
condiciones y que funcione. al 100% (interfono, teléforo celular, linterna, contrel remcto de
porton, entre otros). En caso de que exista alguna falla en dicho equipo, se debe reportar
inmediatamente a la Administracién General y al Comité de Vigifancia para su reparacién o
reemplazo,

7. El Guardia de Seguridad deberd Identificar a los residentes del condominio y llamarlos por su
nombre y apellido, queda estrictamente prohibido poner sobrenombres o apodos.

8. Debe conocer las consighas gue estén establacidas dentre del condominio, asi como el equipe que
s¢ encuentre en dreas comunes del mismo, como son registros de agua poteble, registros de
aguas negras y jabonosas, tableros eléctricos, registros telefénicos, registros del interfono, areas
de sistema de alarma, drea de medidores de luz, drea de medidores de agus; asi como su
funcionamiento.

9. Debe de atender con amabilidad y respeto a todos los conddminos, asi como 2 los residentes,
visitantes y personal de servicio, manteniendo el prestigio v la buena imagen del cenjunto.

10. Debe verificar que todo visitante o trabajador esté registrado en bitacora, mismos gue deben
pasar por revision de sus perterencias al salir de las instalaciones.

11. Todo trabajador externo que ingrese al condominio debe dejar su identificacion en la caseta de
vigilancia,
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Queda prohibido que ¢l personal de mantenimiento o servicio introduzcan personas o nifos a las
instalaciones del condeminia, sin conocimiento y autarizacion correspondiente de la Administracion
General.

Queda prohibido la entrada de vehiculos pesados al conjunto, soio se permite ¢l estacionamiento a
vehiculos repartidores de gas y en casos especiales, mudarnizas y el camiér rccolector de la
basura.

No debe permitir que los conddminos hagan uso de cajones de estacionamiento gue ho son dc su
propiedad, en caso contrario dard parte de inmedialo a la Administracior General y al Comité de
Vigilancia.

Verificar que los vehiculos de los condéminos estén perfectamente estacionados en gl lugar que
les corresponde sin rebasar la linea del mite establecido

Los portones de Entraca v Salida deben estar cerrados y con pasador colocado las 24 hrs, del dia.

condomine para que pase por ella.

Todos los dias se deben encender y apagar las luces de areas comunes del coniunto, al caer la
tarde y al amanecer, ¢ en horarios que indique la Administracion del condominio.

El personal de mantenimiento debe prestar el apoyo en caso de emergencia entre los condominos
y las residencias, se consideran casos de emergencia la falia de energia eléctrica, falta de agua,
inundacion por posible fuga de agua, fuga de gas y todo auxilio que solicite el condémino.
Siempre debera ser realizado por e personal de mantenimiento y conocimiento de la

Administracicn.

- Identificar y prevenir cualquier acto o condicidn insegura que se detecte ¥ pueda provecar algln

accidente,

. Todo Guardia de Seguridad que tenga conocimiento de algtin intento en contra de los intereses del

conjunto tiene la obligacidn ce informar a la administracion.

Prohibido practicar juegos de azar dentro del servicio.

El Guardia de Seguridad no debe pronunciar palabras obscenas dentre del herario de servicio,
Queda estrictamente prohibido introducir bebidas embriagantes, asi como presentarse en estado
de ebriedad o con aliento alcohdlico.

Queda prohibido tcner tratos de dinere o préstamos con los residentes, empleados de servicio,
vendedores ambulantes, cobradores y repartidores.

Prohibido proporcionar informacion acerca de los condéminos y de las instalaciones a personas

extrafias al conjunte.

Control de Acceso de Residentes y Unidades Vehiculares

. El portdn de acceso vehicular debe permanecer cerrado en todo momentc ¥ se abre solo para al

acceso de los autos de los residentes, para el ingreso de personas autorizadas por los condéminos
¥ unidades vehiculares que cuenten con control remoto de apertura y clerre del portdn del

condominio.

- Tener fa precaucion de que al manipular el portén no se encuentre algun vehiculo en posicion de

ser golpeado.

- Estar alerta cuando se realice Iz apertura y el derre de los portones, cuidando de que ro existan

personas © vehiculos sospechosos, adoptando medidas preventivas que bien pueden ser Hamar
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(via telefonica) a una unidad de la Policia de la Ciudad de México para que acuda a investigar la
situacién que prevalece.

. Los Guardias deben estar al pendiente de |z velocidad de los vehiculos, que su velocidad no

exceda de los 10 km/hr. En cuyo casc deben reportar de inmediato a la Administracién y Comité

de Seguridad para que se determine la situacién con el residente.

- Los Guardias deben permanecer atentos para que en el caso de que algan conddmino venga

acompanado por algun cxtrafio & seguido por otro automévil, los Guardias actien y den el acceso

libre y en sequida solicitar la presencia de Sequridad Panlica.

. 5¢ permite el acceso diaric a las instalaciones a las personas que estén contratadas como

jardinercs, personal de limpicza y mantenimiento, solo con previa identificacion expedida por la
Administracion General. Para el caso del personal de servicio eventual, deban presentar una
identificacion oficial con fotografia, la cual permanecerd en consigna en la caseta de vigilancia

durante su estancia en las instalaciones,

. Los Cuardias de Seguridad deben tener en su poder la lista de los nombres del personal de

servicio para permitir ol acceso sin autorizacién expresa, de acuerdo a las indicaciones del

residente. Sin embargo, ningunc de ellos debe ingresar con acompafiantas o nifios.

. Cada condémino es responsable de la contratacicn de su personal, sin embarga, debe notificar a

la Administracion General (por seguridad propia) cada vez que retire ce baja o efectie una nueva
contratacion del personal de servicio, a fin de que se madifique la lista de dicho personal y se
actualice la recepcion de su identificacian.

. La Administracion General serd la responsable de las altas y bajas de personal de mantenimiento v

cmpleados generales de condominio.

Se permite el acceso al condominia a contratistas con previa auterizacion del residente. Una vez
autorizada la entrada, el visitante debe entregar una identificacion la cual le serd devueltz al salir
el Guardia de Seguridad cebe registrar el nombre, la hora de entraca y elaborar una fista de
materiales con las gue ingresan a las instalaciones,

El horario de trabajos para contratistas serd de 08:00 a 18:00 hrs. de Lunes a Viernes, Sabados de
09:00 a 13:00 hrs. Los domingos y dias festivos no se permite el acceso, excepto por una
necesidad emergente y con el conocimiento de la Administracion General.

Ll representante de la compafiia contratista y su personal deben respetar las normas de higiene y
los procedimientos de seguridad establecidos en el reglaments interno del condominia durante el

desarrollo de su trabajo.

. La Administracién General debe informar anticipadamente a vigilancia sobre el acceso del

contratista y su personal, especificando el nimero de residencia y el nombre cel residente que se
hara responsable de la supervisién durante su permanencie en las instalaciones. El contratista
debe presentar una relacion del equipe y herramienta que ingresa con el fin de comprobar su
propicdad a la salida.

Los contratistas invariablemente deben trabajar siempre bajo la supervision del condéming y/o
una persona responsable del condominio,

Los contratistas deben permanecer exclusivamente cn las areas de la residencia que hayan sido
definidas para la realizacion del trabajo y no se les permite por ningln motivo deambular por

areas comunes,

Servicios en General
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18. Las perschas que se presenten con motivo de lectura de los medidores del agua o la luz, solo
pueden tener acceso mostrando su identificacion cue los acredite como empleados de esas
compafifas. Una vez realizada su tarea deben abandonar el lugar y en ningln casc se les permite
cortar el servicio a los domicilios si no esta el condéminc

19. Los empleados de las compafifas de teléfonos, television por cable 0 antena, tambicn deben
identificarse plenamente y registrarse, pero su ingreso es permitide solamente por el conddmino.

20. E! personal de las compafilas de mudanzas, debe contar con un aviso por escrito y previa
autorizacion de ingreso por parte del condémino, por ‘o que también deben registrarse y entregar
una identificacidn coficial vigente, cumpliendo todos los requisitos de registro establecidos de
acuerdo al protocolo de seguridad en el control de accesos. Por lo anterior ¢l Guardia debe realizar
rondines de observacian para corroborar que solo cargan bisnes del conddming que autorizo el
ingreso. El horario serd de 09:00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes y Sabados de 10:00 a 18:00
horas.

MANEJO DE OBJETOS Y MENSAJERIA
SOSPECHOSOS

L. El ingreso de personal de entrega de pagueteria serd por el acceso principal siempre y cuando se

trale de sobres, revistas y paquetes que no rebasen los 30 cms. de largo, 30 cms. de anche, por
20 cms. de altura, con un peso aproximado de 2 Kg.

2. El Guardia de Seguridad deberd efectuar la revision ocular de la mensajeria.

3. Una vez que concluya 2 entrega v hasta que se determine su aceptacion, le solicitara al
representante ce la mensajeria que presente una identificacion oficial, ademds de Iz empresa que
representa, registrando sus datos en la bitacora de proveedores,

4. Para la recepcion de Pagueteria Voluminosa (que rebase las dimensioncs especificadas en el punto
numerc 1, el proceso de registro v acceso serd el mismo, sin embargo, la mensajeria no serd
revisada y debera permanecer a custodia del guardia en la casela de vigilancia.

5. Bl Guarcia de Seguridad procederd a revisar los paquetes v los dalos del material que le entregan,
firmando y sellando de recibido al mensajero, de acuerdo a indicaciones directas del Lsuario.

6. El horario exclusivo para |a recepcicn de mensajeria y paqueteria es de 08:00 a 18:00 hrs. de
Lunes a Viernes, o en el horario extraordinario que indique el solicitante,

7. No se recibe mensajerfa o paqueterfa, después del horario establecido, ni en dias no lzberables,
(sabado, domingo vy festivos) a menos que el guardia de seguridad reciba indicaciones directas v

pat escrito del solicitante,

¢QUE SE DEBE HACER SI RECIBE PAQUETES SOSPECHOS0S?

» No abra paguetes ¢ sobres que tengan apariencia sospechosa

» No sacuda ni vacie el contenido de los paquetes o sobres
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« No traslade los paquetes o los sobres, no se los muestre 2 otras personas y no permita gue otros
los examinen

« Colocue el paquete o el sobre encima de una superficie estable

* No huela, toque, pruebe o mire de cerca el paquete o el contenido que se haya derramado

» Alerte a otros en la zona acerca del paquete o ¢l sobre

» Abandone el drea, aisle el érea, cierre las puertas y tome medidas para evitar que otras personas
accedan area.

» lLavese las manos ¢on agua y jabor,

* 5 es posible, confeccione una lista de todas las personas que se enccntraban en el sitio o en el
area cuando llego el paquete o el sobre. Ademas, elabore una lista con el nombre de lzs perscnas

que lo manipularon,
<QUE SE DEBE HACER SI RECIBE CORRESPONDENCIA SOSPECHOSA?

« No manipule ni trate de ebrir una carta o encomienda que usted sosneche puede estar
contaminada o su contenido no coincide con las caracteristicas de un sobre o correspondencia,

» Mo sacuda, golpee o huela la correspondencia.

» Guardelo en una belsa sellada de ser posible.

» Lavese las manos con jabdn y agua inmediatamente.

» Llame a las autoridades correspondientes.

+ Elabore un fistado de las personas adscritas a cada érea que reciban pagueteria o correspondenciza

para verificar su frecuencia.

Considere sus sospechas si la correspondencia o sobre:

+ Es inesperado o proviene de alguien a quien usted no conoce.,

« Esta dirigide @ alguien gue no reside mas en esa direccion.

« Estd mal escrito o no tiene la direccion del remitente o tiene ura que no puede ser verificada
como autentica.

» Tiene un peso fuera de lo normal, en funcidn de su tamafio, o esta ladeado o tiene forma extrafia.

» Este sellado excesivamente con cinta adhesiva.

» Este marcado con anotaciones restrictivas, tales como «Personal» o «Confidencials,

» Tiene franqueo cxcesivo,

CACHEO (Revision Fisica / Corporal)

éQué es?

Es la técnica que permite la blsqueda e investigacion de objetos y cosas relacionadas con hechas presuntamente delictivos y/o

preventivo.
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en el siguiente video te compartimos el procedimiento para realizar la revision fisica y en la descripcion se puede realizar un examen de

evaluacion para medir tus conocimientos.

1. Bl ingreso de personal de entrega de paqueteria serd por el acceso principal siempre v cuando se
trate de sobres, revistas y paqueles que no rebasen los 30 cms. de largo, 30 cms. de ancho, por
20 cms. de gltura, con un peso aproximado de 2 Kg.

2. El Guardia de Seguridad debera efectuar la revision ocular de la mensajeria.

3.Una vez que concluya la entrega y hasta que se determine su aceptacion, le solicitara al
representante de la mensajeria que preserte una Identificacion oficial, ademas de fa empresa gue
representa, registrando sus datos en la bitdcora de proveedores.

4. Para la recepcién de Paqueteria Voluminosa (que rebase las dimensiones especificadas en el punto
numero 1, €l proceso de registro y acceso serd el mismo, sin embargo, la mensajeria no sera
revisada y debera permanecer a custodia del guardia en la caseta de vigilancia.

5. El Guardia de Seguridad procedera a revisar los paquetes vy los dalos del material que le entregan,
firmando v sellando de recitido al mensajero, de acuerde a indicacicnes directas del usuario.

6. El horario exclusivo para la recepcion de mensajerla y paqueterfa es de 08:00 a 18:00 hrs. de
Lunes 2 Viernes, o en el horario extraordinario que indique el solicitante.

7. No se recibe mensajeria o paqueteria, después del horario cstablecido, ni en dias no laborables,
(sébado, domingo y festivos) a menas que el guardia de seguridad reciba indicaciones directas ¥

por escrito del solicitante.
<QUE SE DEBE HACER SI RECIBE PAQUETES 50SPECHDSOS?

« No abra paquetes o sobres que tengan apariencia sospechosa
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+ No sacuda ni vacie el contenide de los pacuetes o sobres

» No traslade los paquetes o los sobres, no se los muestre a ctras personas Y ho permitz que otros
los examinen

« Cologue el paquele o el sobre encima de una superficie estable

» No huela, toque, pruebe o mire de cerca €l pagucte o el contenide que se haya derramadc

 Alerte a otros en la zona acerca del paguete o el sobre

» Abandone el area, aisle el area, cierre las puertas y tome medidas para evitar que otras personas
accedan drez,

» Lavese las manos con aguz vy jabén.

+ S5i es posible, confeccione una lista de todas ias personas que se encontraban en e! sitio o en el
area cuando llego el paquete o el sobre. Ademsés, elabore una lista con el nombre de las personas

que lo manipularon,

<QUE SE DEBE HACER SI RECIBE CORRESPONDENCIA SOSPECHOSA?

« No manipule ni trate de abrir una carta o encomienda guc usted sospeche puede astar
contaminada o su contenido no coincide caon las caracteristicas de un sobre o correspondencia.

+ No sacuda, golpee o huela I3 correspondencia.

« Guardelo en una bolsa sellada de ser posible,

e Lavese las manos con jabén y aqua inmediatamente.

= Llame & las autoridades correspondientes,

» Elabore un listade de las personas adscritas a cada area que recibzn paqueteriz o correspondencia

para verificar su frecuencia.
Considere sus sospechas si la correspondencia o sobre;

«+ Esinesperado o proviene de alguien a quien usted no conoce.

+ Esta dirigide a alguien gque no reside més en esa direccion.

« Esta mal escrito 0 no tiene la direccion del remitente o tiene ura que no puede ser verificada
como autentica,

= Tiene un peso fuera de lo normal, en funcién de su tamafio, o esta fadeado o tiene forma extrafia.

 Este sellado excesivamente con cinta adhesiva,

« Este marcado con anctaciones restrictivas, tales corio «Personal» o «Confidencials,

» Tiene franqueo excesivo,

Objetivo

La prevencién de sustraccion de bienes, articulos, activos y/o producto, oculto entre sus vestimentas,

prendas de vestir y pliegues del cuerpo. La exploracion se realiza de forma manual, fisica sin tener

contacto con las partes desnudas del cuerpo.

Alcance
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El procedimiento se zplica a todo el personal empleada y operativo en general, La revisién debe ser
plena, a entera satisfaccion de quien Ia reeliza, de manera rasida vy discreta, cuyo propdsito es detectar

elementos ocuitos o simulados en las partes del cuerpo.

L. Al momente en que una persona se presente al acceso por motivo de salida, el Guardia de
Seguridad debe hacer la indicacion de que se le va a realizar una revisién corporal, solicitando que
deposite a la vista todos los objetos que lleva entre su ropa de vestir, bolsas de camisa y del
pantalon (en su caso), asimismo debe solicitar que muestre el contenido de sus mechilas o bolsos.

2. Al momento de realizar la revisién fisica y en caso de encontrar objetos ne autorizados o
mercancla de la empresa, se informara de manera inmediata a 12 Direccion General ¢ 2 la Gerercia
de Recursos Humanos, canalizando lo cncontrado y al empleado para la accién o medida
correctiva que se tomara con el indiciado,

3. El Guardia de Seguridad debe pararse frente 2 2 puerta con un pie adelantado con relacién a su
otro pie, indicar & la persona se coloque de espaldas con brazos extendidos a los costados, z la
altura de les hombros, las manos abiertas v las piernas separadas & la altura de los hombras.

4. El Guardia de Seguridad debe iniciar la revisién a partir del cuello de atris hacia a delante
revisando con los dedos dentra del cuello de la camisa o camisola.

5. Continta revisando el pecho, abdomen y los costados, con la pslma de las manos de arriba hacia
abajo, de igual forma la espalda

6. Posteriormente el Guardia de Seguridad revisa los brazos en forma de tubo hasta donde llegue |a
prenda evitando el contacto fisico.

7. Continla la revision con los dedos pulgares en la cintura de Iz persona de atrds hacia adelante y
termina revisando fa hebilia del cinturdn (si es el caso).

8. Con la palma de ambas manos pasara scbre las piernas a la altura de las bolsas y posteriormente
tomara cada una de las extremidades inferiores y revisara de arriba hacia abajo hastz llegar a los

tobillos.

REVISION CON DETECTOR DE METALES

1. Al momento de ingresar a las instalaciones existen restricciones y lineamientos de seguridad, las

Cuales estan basadas en la prohibicidn de la entrada con articulos que alreren 12 seguridad como

es:
a). Prohibida |z entrada de armas y objetos punzo cortantes,
b). Prohibido el ingreso con sustancias toxicas o inflamables.
). Prehibido el ingreso de drogas en cualquiera de sus modalidades, incluyendo medicamento

centrolado sin prescripcion medica expedita.

2. Al momento de la revision de los bolsos o mochilas del personal, ¢l Guardia de Seguridad no debe

introducir las manos ni manipular las pertenencias que se encuentran dentro. En su casa, debe
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salicitar que sea la persona quien muestre el interior vaciando el contenido y colocande los
articulos sobre una mesa de trabajo.

3. La revision al personal femenino es realizada tnfcamente por una Guardia de Sequridad Femenil,

4. El detector tipo espada es un aclivo de mano disefiado como detector de metales (ferrosos, na
ferrosos, aleacioncs y acero), armas, cortrabando y objetos transpartados en una personz ocultos
por un objeto metaloide, Cuando se utiliza de manera correcta, es extremadamente efectivo en la
deteccién de objetos, incluso los més pequefios.

5. Al momento en que una persona se presente en la entrada v/o salida de acceso, & Guardia de
Seguridad debe hacer la indicacion de gue se va a realizar una revisién con ur detector de metales
tipo espadz a manera de verificar que no ingrese personal a las instalaciones con armas de fusge,
armas blancas o de corte, objetos contundentes o algin objeto de caracteristica metélica que
pueda causar lesioncs a otras personas o dafios en el inmueble,

6. El procedimiento consiste en solficitar al empleado o visitante que deposite en una cherala pléstica,
los objetos que lleva entie sus rapas de vestir, asimismo, el Guardia de Seguridad debe solicitar a
cada empleado que muestre el contenido de sus mochilas o bolsos.

/. El Guardia de Seguridad debe colccarse en la parte trasera de la persona (a sus espaldas) con los
pies juntos indicando a la persona que levante los brazos v los extiendz a los costados, a la altura
de los hombras, las manos abiertas v las piernas separadas a |3 altura de los hombros,

8. El Guardia de Seguridad debe iniciar la revision a partir de la parte posterior de la cabeza v cuclio
de arriva hacia abajo y de atrés hacia a delante tratando de lecalizar algun objetu extrafio al

cuerpo o donde indigue el datector,

9. Continua revisando a una distancia de 10 cms. per encima del pecho, abdemen vy los costados en
forma de arco, para incrementar el drea de la lectura del detoctor, de arriba hacia abajo, de igual
forma la espalda evitandao el contactoe fisico.

10. No se deben colocar etiquetas metdlicas, codigos de barras, etiquetas decorativas o cualquier
material que pueda activar fa alarma del detector y que interrumpa el drea de deteccidn, Si lo
hace, podria provocar un desequilibrio en el campo de deteccidn y, por ende, reducir la eficacia de
la exploracian, '

11. El detector de metales no debe tocar ninguna parte del cuerpo, de manera que el Guardia de
Seguridad debe realizar fa exploracion de manera correcta y sin desviar el arco de detcecion. De
tocar ¢ rozar alguna parte del cuerpo con el detector, puede generar una situacion de

inconformidac o molestia en la persona, incluso tipificarse como acoso.

Control de Monitoreo de C.C.T.V.

Objetivo

Establecer los linearmientos, respansabilidades y alcance que deben observar los elementos de Seguridad
en las instalaciones, en la realizacion de actividades de video vigilancia mediante el Circuito Cerrado de

Television,
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Alcance

Este procedimiento aplica en apoyo a las medidas de Prevencidn, Sequridad e Higiene de la empresa

Definiciones

CCTV: Equipo de video vigilancia, denpominado circuito cerrado de
television.

Monitor: El monitor o pantalla de ordenador, aungue también es comin

llamarlo «pantzlia», es un dispositivo de salida que, mediante
una interfaz, muestra los resultados del procesamiento de una

computadora,

Area: Cantidad de espacio en una superficic delimitada.

Lineamientos

1. Conocer las dreas de vigilancia monitareadas por el C.C.T.V.

Z. Permanecer elerta ante las situaciones que se observan a través de la video vigilancia |z actividad
de monitoreo.

3. Registrar todas las desviaciones de las normas y procedimientos de seguridad dentro de fas
instalaciones,

4. La observacion por medio del monitor debe realizarse a todas las dreas que cuentan con carara
de C.C.T.V. Fl area de cobertura se incrementa abservando los detalles de fondo de las imagenes,

5. Se debe poner atencion a las areas de mayor riesgo.

6. Es importante que todas las desviaciones a las normas y procedimientos de seguridad sean
reportadas de forma inmediata al area correspondiente, solicitar el respaldo de las video
grabaciones al personal de Sistemas o de TI.

7. Es importante resaltar 12 importancia de reportar de forma inmediata situaciones como:

+ Identificar al personal de dreas de produccion que no porte de manera correcta o completa el
equipo de proteccién personal EPP en horas de trabajo.

« Detectar al personal que por estar divagando en sus dreas de trabajo provogquen un accidente

« Observar las omisiones a las instrucciones del uso de maquinaria y/o equipo provaquen

zlteraciones a la produccion.

https:/seguridaden.com/manual-del-guardia-de-seguridad/
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Personas sospechosas que deambulen por las zonas perimetrales.
Vehiculos sospechosos estacionados por largos periodes de tiempa, cerca de las instalacionas.
Situacicnes frregulares que representen un riesgo para la seguridad de la empresa y sus

cclaboradores,

. El Centro de Monitoreo es un sitio de caracter restringido, por lo tantc, @ ¢l pueden ingresar

exciusivamente personal autorizado de la empresa, el Jefe de Servicio, el Jefe de Turno y o
Administrador del Sistema,

. En este Centro de Control se procesa toda la informacion v reportes del area de Seguridad v

Vigilancia. El personal operativo es el responsable de distribuir y archivar los reportes v la

papeleria correspondiente a los controles dispuestos por la Direccién y sus colaboradores,

. Documentar el procedimiento del monitoreo del CCTV sirve de apoyo con las funciones de control

y vigilancia en el drea de cobertura de los sistemas de seguridad electronica con el propdsito de
reforzar la seguridad en las instalaciones.

. Cuande se presente una novedad que requiera el seguimiento por medio del sistema de video

vigilancia, es necesario buscar la evidencia, y el sequimientc en &l orden cronoldgico de Iz misma.
El operador de CCTV sera el encargade de gererar un informe por escrita, con todos los detalles
respectivos de fecha, hora, seguimiento de camaras, investigacion de posiciones de guardias, ete.

Cuande un guardia, de cualquier posicion observe una irreqularidad, deberd informar
inmediatamente al Centro de Monitoreo para ubicar la cadmara més cercana v tomar evidendia de
la novedad reportada. Al momento, el Jefe de Servicio y/o Jefe de Turno debe informar via radio al

Gerente de Seguridad o a la Direccidn para recibir indicaciones y seguimicnto.

. En caso de algn incidente de sequridad que requiera investigacion, por Indicacion directa del

Director ¢ del Gerente de Seguridad, se deberd hacer un respaldo de fa porcion del video que
sustente la investigacion en proceso para futuras referencias.

Esta informacion podré ser mostrada o entregada a las personas afectadas siempre v cuando sea
solicitado por escrito v bajo autorizacion de la Direccion o Gerencla de Seguridad. La informacion
generada por el Centro de Monitoreo se encuentra clasificada como reservada y de acceso
restringidc.

Ante cualquier emergencia, el Jefe de Servicio y/o Jefe de Turno deben actuar oportunamente,
enviando 2 los guardias nccesarios al lugar del incidenie, para verificar y brindar apoyo. Los
guardias se movilizaran inmediatamente, lo que permitira un tiempo de reaccion menor, por lo que
su pronto arribo favorece a la emergencia reportada,

El Jefe de Servicia y/o Jefe de Turno debe establecer comunicacion constante desde el Centro de
Monitorec hacia los puntos estratégicos de vigilancia para alertarlos de cualquier situacion
sospechosa o ilicita principalmente en horarios de mayor atluencia, asentanco las novedades y
actividades en |a bitacora.

En las dreas de mavyor afluenciz, el Jefe de Servicio y/o Jefe de Turno debe solicitar efectuar
grabacion a detalle cualquier objeto o persona sospechosa, asi come las actividades de entrada vy
salida de vehiculos. Cuando ocurre &lguna eventualidad, el tiempe de respuesta en |z
identificacién de persenas y unidades vehiculares relacionadas con actos delictivos debe ser

Inmediata.
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CONTROL DE ACCESO A UNIDADES
VEHICULARES

. Verificar que el ingreso de las uridades vehiculares se realice de acuerdo al procedimiento

establecido de identificacion y controi,

. Los portenes de acceso vehicular permanecen cerrados en todo momente v se abren solo para el

ingrese y salida de unidades de carga y particulares.

. Antes abrir y/o cerrar el porton de acceso vehicular, el Guardia de Sequridad observa que no se

encuentren personas v/o transportes sospechosos, en caso de detectarlo se reporta de manera
inmediata a la Gerencia de Seguridad, teniende a fa mano los teléfonos de los servicios de
emergencia de fa zona,

. Bl Guardia de Seguridad NO debe permitir el acceso de personas que vengan acompafiando al

conductor (familiares o menores de edad.)

. Bl Guardia de Seguridad NO debe permitir el acceso a transportistas y empleados con aliento

alcohdlico, en estado de ebricdad o bajo la influendia de alguna olra droga o enervantes,

. Bl Guardia de Seguridad permite el acceso a los transportistas que han sido identificados

plenamente, a quienes se les pide registrarse en el formato correspondiente.

. 5i NO se le detecta ningin objeto punzo cortante, arma de fuego, articulo contundente a través

de |a observacion, se le permitirg el acceso.

. 5e lleva una BITACORA DE REGISTRO DE ACCESQ para empleados y visitantes, donde se registra;

Nombre de la persona.

Puesto y Departamento

Mombre de la empresa que representa.

Nombre de la2 persona con la que se entrevistara,

Mativo de |a visita

Hora de entrada y de Salida.

10.
il.

12,

. Se le infarmara a la persona que ingrese a las instalacicnes con unidad vehicular, que se rezlizard

una revision coma medida se seguridad.

Los portones de acceso siempre deben tenar colocados los candados de seguridad.

Si al realizarle la inspeccidn manual se le detecta algln articulo punzo cortante, arma de fuegg,
articulo contundente, “mantener la calma” de inmediato notificar al jefe inmediato o al area
carrespondiente sin perder de vista a la persona.

Cuando detecte que alglin visitante o proveedor va a Ingresar equipo personal (Laptop, camara

fotogréfica o herramientas), se le solicita que registre el ingreso de su equipo en bitacora.

htips://sequridaden.com/manual-del-guardia-de-sequridad/
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13. Bl Guardia de Seguridad no debe permitir el ingreso y/o salida de personal o visitantes caminado
por el acceso vehicular, que es exclusivo para unidades de uso particular y para transporte de
carga y descarga.

14, Bl Guardia de Seguridad debe estar alerta para detectar persenas o vehiculos sospechosos ajenos
g la empresa rondando por el exterior durante los horerios de entrada y salida del personal o de
las unidades vehiculares, en caso de detectar alguna anomalia, se Io reportara de inmadiato al jefe
inmediatc o al area torrespondiente de la situacidn, El guerdia de scguridad por ningdn motiva

abandonard su puesto para investigar el mativa de la presencia de estas persanas.

ESTACIONAMIENTO EXTERNO

1. Debe cumplir con el control de ingresos auterizados de autos, del personal Directiva,
Administrative y Operativo (utilitarios y de uso personal), asi mismo se le asigna la
funcién de vigilar el perimetro frontal de la empresa y reportar cualquier situacién de
riesgo.

2. El Guardia de Sequricad asignado a la vigilancia del Estacionamiento, debe contar con
un silbato, paletas de acrilico y lampara con la finalided de marcar e alte ¢ el avance
de fas unidades que salen o ingresan, procurando gque la maniobra se realice de
manera segura,

3. Cualguier conducta de falta de respeto a la autoridad por parte del personal, se debe

informar a la Direccidn o a la Gerencia de Seguridad para tomar las medidas
correspondicntes, evitando entrar en controversias,

4. Debe permanecer atento a la llegada de los vehiculos con el fin de constatar en lo
posible el estado en que ingresan y notificar al conductor de la anomalia, evitarndo con
esto reclamaciones posteriores,

5. Debe realizar un Inventaric general de las condiciones de los autos gque presentan

algln tipo de dafio con la finalidad de evitar reclamaciones injustificadas.

Los autos que pernocten en el interior de las instalaciones deben ser reportados a la

Gerencia de Operaciones para su conocimiento, en la bitacora de novedades,

Consignas Para Guardia Custodio (Fijo)

Censignas Generales

1. El Guardia Custodio liene totalmente prohibido trasladar a personas zjenas al servicic o
empleados de la empresa a bordo de la unidad de custodia, asimismo, evitar que la unidad sea
operada por elementos asignados exciusivamente al servicio de la vigilancia interna.

2. Bl Guardia Custodio debera realizar presencia y custodia de las instalaciones en unidades rotuladas

y plenamente identificadas, con cromética y logotipos de la empresa, asl como el nimero de
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unidad y leyenda de Supervision,

. Bl custadio debe tener siempre a la mano y actualizado el Directorio de Emergencias, con los

telefonos de los puestos de apoyo y socorro, de las oficinas de la empresa, del Gerente Gperativo

Regional, del Coordinador de Custodias y de la Direccidn de QOperaciones,

. El custodio debe registrar en el Reporte de Novedades cualquier deteccion o irregularidad que s¢

presente durante su servicio de custodia, en caso de presentarse una situacion anormal debe

elaborar un Parte Informative de lo sucedido.

. Al llegar al punto de destino, lo reporta al centro de operaciones de custodias, recibe informacion

sobre hechos del diz anterior a la persona responsable de entregar el turmo v la unidad,
solicitdndole que proceda a verificar estado de la patrulla, limoieza, niveles de gasolina, aceite y

agua, y posteriormente a firmar de recibido.

. El personal de custodia reporta a la central de cperaciones el final del turna y entrega del servicio

y solicitar instrucciones al Coordinador de Custoedias v al Director de Operaciones segtn o que
proceda, asimismo, debe entregar de inmediato los documentos generados a la Dircctor de

Operacionas seglin corresponda.

.El Director dec Operaciones deberd comprobar cue el personal de custodia cumpla

escrupulosamente con lo establecido en el procedimientc operativo, evitar que los custodics
deambulen sin motive especifico por las dreas perimetrales de la empresa, especialmente en

aquellas &reas donde se realiza la venta de alimentos v bebidas en horas de mayor afluencia.

. El Guardia Custodio no debe mantener conductas improplas o de familiaridad con los operadares,

mismas que pueden coriginar incumplimiento de las disposiciones durante la operacion de custadia,

. Bl Guardia Custodio debe observar una conducta de firme discrecion, que ovite la fuga de

informacién guc pucda afectar la sequridad de fas instalaciones, evidenciar sus actividades y

quedar expuesto a una agresion,

. Bl Guardia Custodio de debe evitar fraternizar con el perscnal de vigilanda de la empresa,

evitando con ello la pesibilidad de fuga de informacion v dejar al descubierto sus actividades de
custodia.

. El Guardia Custadio tiene la obligacion de acetar las medidas de seguridad establecidas por 1a

empresa, asl como el cumplimiento de los procesos de recorridos por las areas perimetrales.

. De igual manera cumplir con las normas de seguridad establecidas por la empresa para la

vigilancia de las instalaciones.

. El Guardia Custodio debe estar disponible y dar el seguimiento continuo en caso de que se

presenten situaciones anormales o incidentes durante el transcurso de la vigilancia, determinando
acciones complementarias a seguir por el Protocolo de Emergencia de la empresa.

Informar al Director de Operacicnes y al Coordinador de Custodias, todo incidente que se presente
y las acciones tomadas, asi como cuando sca necesario solicitar la determinacion de acciones

complementarias.

CONSIGNAS PARA COLEGIOS Y ESCUELAS
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El objetivo de establecer consignas para Centros Educatives es elaborar un programa de Seguridad

Escolar a través de protocolos, estructuras y medios adecuados que favorezcan un clima de confianza.

Para la empresa que brinda el servicio de Seguridad v Vigilancia es primordial proteger la integricad fisica
y emocional de la comunidad educativa y poblacion docente ante cualquier incidente que se pueda
presentar en el interior y exterior del plantel, como accidentes o conductas antisociales que trastoguen la

paz de |a comunidad educativa.

£l presente protocole tiene como finalidad salvaguarder la seguridad de la comunidad educativa, as
como de proteger a las instalaciones, ante la ocurrencia de una emergencia, sinicstra o cualquier

situacion que se presente,

Por lo tanto, este protocoio proporciona explicaciones muy sencilias, lo gue permite tener una lectura

continua y consultar cada unc de sus apartados cen mayor facilidad,

A continuacicn, se presenian las politicas sglicitadas al Equipo de Seguiidad Escofar (Personal de

Vigilancia).

« Prestar el servicio de vigilancia con responsabilidad, amabilidad, eficiencia, capacidad v diligencia.

« Cumplir las indicaciones solicitadas por la Direccién del Plantel o Gerencia de Seguridad quien s la
persona respansable de la seguridad del plantel,

« Informar de manera oral vy escrita al responsable de la seguridad del plantel, tode acto que llegue
a su conacimiento, que pueda causar algun dzfio 2 las instalaciones.

« El vigilante debe observar los asuntos que ocurran en el plantel con total discrecién, no tomard
parte de los conflictos que se susciten, manteniéndose al maryen de cuaiguier hecho. De
inmediate debera informar de manera oral y escrita al personal responsable de la seguridad del
plantel,

« Portar el uniforme gque su empresa le brinde, manteniéndolo limpio v en buen estado ce
presentacion.

« Mantener en aorden su lugar de trabajo.

« Poner especial cuidado a los materiales que le brinde el plantel, manteniendose atento para evitar
robos,

« En taso de recibir alguna llamada telefonica a la extension del &rea de vigilancia, deberd
responder de manera cordial (Ejemplo: “vigilancia buen dia”).

« No esta permitido consumir bebidas alcohélicas, drogas v fumar al interior del plantel.

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA ESCUELA

« El personal de vigilancia debe estar atento cuando un padre de famiia, docente y/o proveedor
desee entrar al plantel a pie 0 en automavil.

= Para accesar a las instalaciones del plantel, es impartante que se realice un registro del ingreso en
el libro de visites, presentando su identificacién vigente. Una vez recibida la credencial o

identificacion, realizar el intercambio por un gafete del colegio. La credencial del visitante debera
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Eventos Especiales

/. El Servicio de Vigilancia debe contar cada semana con la circular emitida por fa Direccidn Genera!
0 Administrativa de Ia escuela, con la finalidad de conacer los eventcs que se tienen programados
y enterarse de las Ordenes especiales gue se tengan para los eventos especiales, en ¢l cual se
indican las nuevas disposiciones con el propasito de acatarlas

8. Para eventos deportivos, culturales o propias del plantel, el Guardia de Seguridad debe colicitar
criterios especificos de operacion a la Direccion General o Administrativa de la escuela,

9. Verificar el control ¢e acceso de padres de familia e jnvitados especiales a las actividades de
danzz, teatro, jazz, corg/banda de guerra, misica versatil, competencias deportivas v artes
plasticas,

10. Realizar recorridos discretos en drezs de basquetbol, futbol, gimnasio, veoleibol, tae kwon do,
sanitarios y estacionamiento cuando se reciben visitas de otros planteles, profesores, participantes
¢ invitados,

11, Brindar el apoyo necesario en ura Emergencia dentro de sus posibilidades y capacidad, en tanto
se activan o se presentan los servicios de emergencia especializados, sicmpre sin descuidar su
area de apostamiento,

12. Al ingresar cualquier persona (empleado, visitante, padre de familia), debe ser filrado a través de
la Recepcion, donde Iz autorizan su ingresa al interior,

13. Evitar la entrada de articulos prohibidos ¥/0 que pudieran provocar algun riesgo a |z integridad de
la poblacién interna (alumnos, profesores y empleados).

14, Supervisar que durante la salida dal perscnal contratista y terceros, se cumpla con la revision de
pertenencias (bultos, portafolios, maletas, bolsas, mochilas, entre otrus.).

15, Elaborar la documentacion y reportes que genere I3 actividad de control y vigilancia en el interior
del inmueble y entregard fa informacian a la Direccién General o Administrativa de ia escucla.

16. Debe mantener una estrecha comunicacion con la Direccion General o Administrativa de la
escuela, con el propésito de satisfacer las necesidades que en ¢l ambito de ia seguridad surjan,
comunicando cportunamente las vulnerabilidades y riesgos detectados, con la finalidad de que
éstos sean eliminados.

17. Llevar el control de las llaves de acceso a las diferentes dreas de |3 institucion, utilizando para ello
el llavero existente en fa caseta de vigilancia, debiendo registrar todos los préstamos de Haves al
personal autorizado,

18. No se retira de las instalaciones sin antes cerciorarse que las censignas ya sean particulares o

especiales, quedaron debidamente asentadas y comunicadas al personal en turno,

CONSIGNAS PARA USO Y EQUIPO DE GRABACION
FOTO Y VIDEO

OBJETIVO:
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Establecer los procedimientos, lineamientos y responsabilidades que deben observarse en ¢l uso da

equipo de video, camaras fotograficas y grabacion de voz y datos, en las instalaciones de! plantel.

ALCANCE: Esta politica es apiicable a tods persona que ingrese & las instalaciones del colegio.

« Toda grabacion, filmacion o toma de fotografias que sean utilizadas como medio publicitario, debe
contar con la autorizacion de la Direccidn General o Administrativa de la escuela, con objeto de
evitar espionaje, sabotaje, robo de informacién, dafio al patrimanio intelectual o desprestigio de la
institucion,

» La Direccidn General o Administrativa de la escuela es la Gnica facultada para autorizar el equipo
fotografico y se debe especdificar el acceso de equipo fotografico, de filmacién o grabacidn de voz o
datos, el uso que se le dard, descripcion del equipo, asi como el horario v &reas especificas en que
se realizard ci trabajo, anexando una relacién del personal que lo llevara a cabo.

+ Dicha autorizacién de ingreso y uso de equipo fotogrifico, de filmacién o grabacion de voz dentro
de las instalaciones, dependerd de la naturaleza de las funciones del area solicitante que asl lo
justifique y que el uso del producto resultante no afecte, demerite, dafie o lesione la imagen de la
institucion o ponga en riesgo la confidencialidad de procesos de trabajo e informacidn confidencial.

» Una vez autorizado el ingreso el area solicitante, gebe girar drdenes al Guardia para la entrada del
equipo fotografico, de filmacion o grabacion de vaz o datos, asi como la relacién del personzl que
lo llevara a cabo, mismos que deben registrarse, siguiendo el procedimiento de identificacion y

control de acceso, como a todas las personas que ingresan al plantel.

* A toda persona gue sea sorprendida tomando fotograffas, filmando o grabando dentro de las
instalaciones sin fa autorizacion correspondiente, el Guardiz de Seguridad deberd confiscar el
material v equipo por indicaciones de la Direccidn General ¢ Administrativa de la escuela hasta
eclarar su situacion,

« No se permite el acceso de ninguna camara fotogréfica, de video o grabacion en drezs restringidas
que asi sean sefialados por la Direccion General o Administrativa de la escuela,

» La Direccion General o Administrativa de la escuela no es responsables por dafios o robo de

camaras fotograficas, equipos de video o de grabacion que ocurran dentro de sus instalaciones.

CONSIGNAS PARA GUARDIA EN
BICICLETA

Objetivo:

Establecer los procedimientos, Ineamientos y responsabilidades que deben observarse en el patrullaje en

bicicleta en las reas perimetrales de las instalaciones de la empresa.

Alcance:
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El patruliaje preventivo en bicicleta es una de las actividades que el personal de vigilancia realiza para
reforzar la seguridad perimetral de las instalacicnes de la empresa o servicio al que se encuentra
asignado, dando asi celeridad y rapidez en la observacion de las condiciones de las calles aledafias, con
el propésito de prevenir atagues con fines delictivos, la deteccién de personas sospechosas o la comisidn
de delitos préximos a las instalaciones con la finalidad de desestabilizar las operaciongs de la empresa y

la sequridad del guardia,

El recorrido consiste en la observacidn de puntos estratégicos planificados e identificados como areas de
oportunidad, fortaleciendu la vigilancia interior, asi como a los efectivos en unidades vehiculares de

custodia que se encuentran en el exteriar para evitar actos delictivos,

Se realizan varias recorridos durante la mafiana y tarde, aprovechando la afluendia de mayor cantidad de

perseras vy de unidades vehiculares.

1. Bl Guardia de Seguridad en bicicleta realizara la vigitancia en lugares dificiles de acceso en auto
patrulla. Los horarios de recorride seran estzblecidos en funcian de las necesidades y de la
afluencia de unidades vehiculares o de la presencia de personas en el perimetro, comoe elemento
disuasivo y de observacion,

2.F Guardia en bicicleta cetectard la presencia de personas ajenas a las instalaciones,
exhibicionistas, vendedores ambulantes, indigentes y operadores gue realizan sus necesidades en

la via plblica, ejerciendo una vigilancia cn distancias que son demasiado largas para ser recorridas

a pie 0 demasiado cortas para justificar el uso de la unidad de supervision.

3.El Guardia en bicideta debera familiarizarse rapidamente con el mobiliario urbano y las
condiciones perimetrales en funcion de fa cantidad de recorrides en bicicleta, de manera que
pueda detectar condiciones irregulares v distintas a los recorridos previes o del dia anterior, tales
como pintas, grafitis, basura o impacios a las bardas perimetrales.

4. El Guardia en biciclete cuenta con la ventaja de poder realizar los recorridos en ambos sentidos de
la vialidad y utilizar aparcamientos piblicos para las bicicletas, siendo pesible ¢l patrullaje a
cualguier hora del dia improvisando la ruta de inicic v final,

5.8 Guardia de Seguridad en bicicleta podrd dar seguimiento a distancia & una persona con
caracteristicas sospechosas, que haya sido visto por las inmediaciones de la emoresa y reportar
sus activicades a través de un radio de comunicacion.

6. El Guardia de Seguridad deberd utilizar la bicicleta como un equipo de trabajo esencial para el
desarrclla de sus actividades, estar atento y protegerse en caso de agresion; es importante para la
imagen de vigilancia y para ascgurar las condiciones de seguridad del perimetro en periodos
relativamente cortos ce tiempo.

7. Al momento del cambio de turno o al realizar el relevo, el Guardia de Sequridac deberd realizar la
inspecdion y verificacion de las condiciones de |a bicicleta, llankas, espejos, luces integradas en las
tuedas, reflejantes, parrilla v salpicaderas. La bicicleta puede equiparse con luces intermitentes
rojas y azules para proteccion contra accidentes y colisiones, candados en la rueda y el marc
para estacionar la bicicleta en la via publica en caso de seguimientc & pie,

B. La caseta de vigilancia deberd contener el material minimo para reparaciones urgentes, llaves,

parches de caucho, bomba de aire y herramientz, Al final del turno, las bicicletas deberdn
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guzrdarse en un lugar cerrado, cubierto y eslabonadas entre si para evitar el mal uso o la comisién

de mandados o viajes aue se encuentran fuera de las actividades de vigilancia de los guardias.

Consignas para Museo

A diferencia de los guardias de tiendas o empresas los guardias de un museo tienen quea tener un perfil
mas amable debido &l trafico de gente con el que tratan, ademds de tener un conocimiento cultural més
amplia y/o conocer sobre el tema del museo (ya que en la mayoria de los casos son mas informadores

gue elementos de sequridad)

Dentro de este rubro Hay diferentes tipos de guardias los armados que custodian valiosisimas obras de

arte y los que no portan arma que solo realizan recorrides y tiencn lzs siguientes actividades:

o El guardia de sequridad asegurara el cumplimiento del protocola ¢tico de conducta y prevencion
dentro del museo.

+ Proporcionar un entorno scguro para los empleados y visitantes del museo y salvaguardar las

exposicionas

» Analizar la conducta de las personas para detectar y predecir a perscnas que sean posibles
amenazas para el museo.

+ El guardia revisa que todo esté en su sitio can el primer recorrido antes de la apertura del museo

« Verifican el rendimiento exclusivo que cada drea requiere por medio de rondires v detectan
aclividades sospechosas.

« El guardia de seguridad asegura el cumplimiento a las politicas del comportamiento ético de los
visitantes

« Eiguardia de seguridac corrobora el protocelo de apertura de cadz area.

« Ei guardia de seguridad verifica las condiciones de las vitrinas, exhibiciones, luces, aparatos y
sistemas de seguridad v de incencic durants su turna.

« Desarrollar un buen sistema para el control de acceso, verificando de manera visual objetos
voluminosos, cémaras y video grabadoras, armas objetos escondidos o articulo que puetan dafiar
las instalaciones.

« El guardia de sequridad observa, detecta y analiza a usuarios con necesidades especiales para
brindarles el apoyo adecuado.

= El guardia verifica que las areas y salas de alto riesgo cuenten con los equipas de seguridad contra
incendios, como son extintores,

» El guardla de seguridad verifica que el equipo de video vigilancia se encuentre en Optimas
condiciones.

» Las actividades del guardia diurno y nocturnc varian y son igualmente de suma importancia

« La jornada comienza mecia hara antes de la apertura del museo al pablico y verifica que todas las

salidas estén accesibles

hitps:/iseguridaden.com/manual-del-guardia-de-seguridad/

40/51



8/3/22,1:02 Manual del Guardia de Seguridad Privace

» Se inspeccionan dreas cercanas a |2 salida y asegura que no existan obstaculos que impidan el
paso

» Revisa que el juego de llaves se encuentre complato,

» El guardia nocturno verifica la activacion de deteccion de intrusos vy los sistemas de alarma.

= Verifica que se cuenten con los botiquines de primeres auxilios y los dispositivos de emergencia,

» Verifica constantemente el inventario de las exposicionas mediante un rondinera.

« Verifica y detecta los abjetos perdidos y pertenencias de las personas.,

» Observa que no se cambien de lugar los objetos de exposicidn v no los manipula, sino que informa
al encargado o el personal capacitado

» El guardia realiza rondines registrando las principales fuentes de riesgo y peligro que son fuego v
agua,

» Asegura que |as personas no fumen dentro de |as instalaciones.

» Ef guardia analiza v verifica el comportamiente del personal de mantenimiznto.

» Suparvisz {as operaciones de carga vy descarga.

 Consignas ante una Llamada de
Extorsion

» Reporte inmediatamente a su jefe inmediato

= No realice ninguna accidn gue lo soliciten después del horario de trabajo

» No abra ni entre en lugares a los que no suele ingresar por ningun motive

» Par ningdn motive abra o fuerce oficinas cajones o lugares y menos fuera de harario,
» Ng conteste el teléfono fuera de horario laberal a menos que sea su jefe inmediato o

el numero registrado de la persona respensable del inmueble.

Utilice el formato de REGISTRO DE LLAMADA AMENAZANTE el cual es un documento de
caracter confidencial, que debe ser utilizado durante la llamada, por parte del elemente de

Seguridad.
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Es importante seguir el siguiente procedimiento en el llenado de dicho registro:

1. Anote la fecha en que se recibe la llamada.

2. Anote la hora en que tomo la llamada. Por ningin motivo sc o diga a otra persona ajenz al
personal autorizado, ya que sclo provocaria situacidn de panico y descontral.

3. Especificar el tipo de voz (identificando si es de hombre, de mujer, de nifio} y registre |a
casilla que corresponda en dicho formato.

4. El acento de la voz (nortefio, costefio, extranjero, otro).

5. Edad de la voz, seffalando en el registro la edad promedio de acucrdo a las caracteristicas
del timbre durante la medulacién de su lenguaje.

€. Sefale el tono de la voz, indicando el estado de animo que se percibe (serio, en brama,
enfadado, prepotente.
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7. Tdentifique si por su vuz pudiera percibirse gue "arrastra la lengua” al hablar para
determinar sl pudiera cstar drogado o ebrio.
8. Al estar hablando con él, identifique otros datos importantes para el llenado de su
REGISTRO DE LLAMADA AMENAZANTE:

+ Trate de calcular su edad, pero tenga cuidade, Iz voz de nific se corfunde con la de mujer.
* Ruidos que se escuchen del otro lade de la bocina, esto serd de gran ayuda, va gue sise

escuchan carcajadas, o mas seguro es que se trale de una broma, pero na sc confie.

9. La llamada amenazante debe scr atendida en todos los casos, ya que no debe descartar una
posible venganra de algin ex empleads inconforme y sin escrupules, a quien no e importe
no sélo el dafiar a las instalaciones sino a las personas.

10. B} tomar en cuenta los puntos anteriores, fe permitira atender las acciones minimas
necesarias con eficacia y utilizar los medios que tiene a su disposicién, y recibir el apoyo
oportuno.

11. La llamada amenazante debe ser atendida en todos los tasos, ya que no debe descartar ura
posible venganza de algin ex empleado inconforme vy sin escripulos, a quien no le importe
no séle el dafiar a las instalaciones slno a las perscnas.

12. Al estar hablando con él, identifique otros datos importantes para el llenado de su
REGISTRO DE LLAMADA AMENAZANTE:

¢ Trate de calcular su edad, pero tenga cuidade, la voz de nifio se confunde con la de mujer.

* Ruidos gue se escuchen del otro lado ce |a bocina, esto serd de gran ayuda, ya que, si s2

escuchan carcajadas, lo mas s5eguro ¢s que se trale de una broma, pero no se confe.

Te compartimos este video el cual puedes utilizar para el personal de seguridad, va que es
muy Otil debido a que es una pequefia capacitacién pues en la descripcion del video puedes

acceder & una evaluacion del cuestionario y evaluar el conocimiento adquirido.

5i quieres aprender més selecciona aqui en: LLAMADA DE EXTORSION.
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Diagramas de Flujo para el
Manual del Guardia

ACCESO DE PROVEEDORES

PRGVEEBEIE

¢SE PRESENTA
HORARIO PERMETIDO?

{EL PROVEEDOR (1E¢
ESND
* PERMATID
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ACCESO DE PERSONAL DE MANTENIMIENTO

SE PRESENTAN

EMPLEADO |
MANTENIMIENT
SERVICIOS GENER

SE SALUDA AMABLEMENTE ¥ SE SOLICTAL

SE COTERA SU NDOM REE IDENTIDAD EN EL FORMATO DE PERSON
: : NIVHENTO :

LEXISTE SU _
IDENTIDAD EN EL R
FORMATO?

_ 51
UN DIA ¥ HORARIC no b /1561 AL ENCARGADO DE

BITUAL BF TRARAIO S SEGURIDAD Y SEESPE
PAIUA EL EMPLEADO? INDICACIONES PARA

I
TO, IARCINERIA, ALBERCA ¥ SERVICIS VARICS. F

SE REVISAN PERTENENCIAS Y £N CASD DE INGRESAR CON
SRAMIENTA SE LEVA?

JF O NITOREG)™
CLTV DESDE

REVISA EORPCRALME

| EN CASO DE SALIR CON HERRAMIER PO, 56

' MERIFICA QUE 58 ENZUENTRE EN EL FORN Ty £20
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ACCESO DE PERSONAL DOMESTICO

~ SE PRESENTAN UN,
PERSONA AFIRMAND
DE PERSONAL DOM

SU NOMBRE E IDENTIDAD EN EE FORMATO O ARCHIVO DE
AUTORIZADD

ISE AUTORIZA
ELACCESO?

A LA SAUDAD
PERTEMEN
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EMERGENCIA POR PANDEMIA

EN EL INGRESO A LAS NSTALACIONES SE REALIZA F1L PROTOCO10 DE REVISH

APIAR CALZADC
; DO DE MANOS
OMA DE TEMPERATURA

AISLAR \
-
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SE PROCEDE A AISLAR Q SEPARAR AL PERSOMAL SOSPECHOSD, EN
ALGUNA AREA ESPECIFICA ¥ DESIGNADA PARA ESTO, O EN $U CASO
ANC PEAMITIR EL INGRESO.

SE ESPERAN DRDENES ESPECIFICAS ¥ SE PRUCEDE A REALIZARLAS.
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FISCALIA GENERAL DEL-ESTADO DE GUANAJUATO
CONSTANCIA DE ANTECEDENTES PENALES

La Fiscalia General del Estado de Guanajuato, a través 'de la Coordinacion del Cen \trode ‘Atencion y Servicio, hace constar que
previa revision en las bases de datos con las que cuenta. esla Cogrdiriacian, NO se encontraron Antecedentes Penales por delito
de orden comun, de quier, :a]o protesta de decir verdad, proporeiond los siguientes-generales:

NOMBRE:

DIRECCION: 222

B 5, CALLE MURMERD. . COLONIA
"CIUDAD: - ESTADO: GUANAJUATO
OCUPACION O PROFESION: /. COMERGIANTE EDAD:I

orenarions. ST

NOMBRE DEL CONYUGE:

ESTADO CIVIL: -} ;

NOMBRE DEL PADRE::

NOMBRE DE LA MADRE:

Se expide la presente constancia de antecedentes penales para los fines vy usos legales que sirvan al solicitante, quien bajo
protesta de decir verdad refiere ser-guien aparece en la fotografia en el margen superior derecho,
Lo anterior can furidamento en |6 displissto en fos articulos 7, fraccion X1V, 10, fraccion 111, inciso f), y en Ia fraccion 11 del articulo
Decimo Séptima transitoric de la Ley Organica de la Fiscalia'General del Estado de Guanajuato; asi como lo prevista-en los
articulos 247, 248, fraccion [, y. 248, fraccion |, del Reglamento Interior.de la Fiscalia General del Estade de Guanajuato.

Puede verificar la sautenticidad de saste _dncumentd, ingresandae en la direccidén "de inTe_rne"t'
https://portal.fgeguanajuato.gob.mx/ValidarCartaiaspx, e.ingresandc |la clave alfanumérica incluida en este documento.

Atentamente.
"2022: Ano del Festival Internacional Cervantino 50 afios de dlélogo ' cultura

Coordlnacibn del Centro de Atencién y Semc:los
_ GUANAJUATO, Guanajuato a 16 de'MARZO de 2022

- R

nFEMwiecCma

LIC. LAURA ARMENTA GOVEA No. Folio: 60986._*_‘2_?_)22

COQRPINADOR DE MPBULO Recibo: 100854122031614360
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APELLIDO PATERNO

APELLIDO MATERNO

V.D.G SEGURIDAD PRIVADA

NOMBRE (S)







Puesto: Directivo.

Nombre: I

Sexo: Masculino.

Fecha y lugar de nacimiento: _

Numero telefénico: _




Puesto: Administrativo.

Nombre: |

Sexo: femenina.

Fecha y lugar de nacimiento: /- — e ——

R

pomiciiio: | G
Numero telefdnico: _
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Chubb Segures México, S.A.
: . Fasec de |a Reforma 250 Torre Niza
e
Ny I I U E B Piso 15 Col, Juarez Del,.Cuauhiémos
Cd. de México, C.P. 06800
www.chubb.com/mx

CARATULA

POLIZA DE SEGURO EMPRESARIAL

Chubb Seguros México, S.A., (en lo sucesivo la "Comparia"), asegura a favor de la persona i.dentiﬁcada como 'foseguradq"
los bienes y riesgos mas adelante detallades, de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de esta poliza durante
la vigencia establecida.

Ny

Péliza: P020016678 Vigencia: Del 22/03/2022 12:00 horas al 22/03/2023 12:00 horas

Ingiso: - | Endoso: -
Datos

somer,”. N ~
Domicilio

Calle y No.: C.P.: 382
Colonia: FRA Teléfono;
Ciudad: GUANAJUATO R.F.C.:

Estado y/o Municipio: _ GUANAJUATO
Datos generales dela péiiza !
Pdliza anterior: -

Fecha de emisidn; 22/03/22
Paquete:  Negoclos PLAN 5
Clave Interna del agente; -

’ Endoso; - | Asegurado: -

Moneda Pesos
Descuento: -
Forma de pago:  Mensual

ire:  ADMINISTRACION DE PERSONAL, OFICINAS
Muros: Tabique

Primer linea frente al mar: -
Primer linea frente al lago, laguna o rio: -
Muro de contencién: -

Techos: -
Nim. pisos: 1
NOm. sétanos: .

Coberturas

L _ Suma asegurada | . 'Bedumble Coasegurg__
INCENDIOQ, RAYO Y/O 3,600,000 - Incendio, raye, explesién y/o remocién de -
EXPLOSION DE EDIFICIO Y escembros: Sin deducible
CONTENIDOS - Otros riesgos: 1% sobre la suma asegurada
RESPONSABILIDAD CIVIL 1,800,000 - Actividades e inmuebles: Sin deducible
- Carga y Descarga, Arrendatario: 10% sobre el
monto de la pérdida con min 80 UMA
- Contaminacion: 10% sobre ef monto de |a
pérdida con min $50,000 pesos (M.N.)
~ Tintorerfa y lavanderiz: 10% sobre el monto de
la pérdida con min $500 y max §5,000 pesas
(M.N.)
ROBO CON VIOLENGIA ¥/O 270,000 - 10% sobre el monto ds |a pérdida con min 80 -
ASALTO | | UMA
EQUIPO ELECTRANICO FIJO ' 40,000 - Dafics Materiales: 1% dsf valor reposicién del .
equipo afectado con min 25 UMA
- Robo con violencia: 10% sobre o mento de [a
perdida con min 25 UMA
DINERO Y VALORES 20,000 - 10% sobre el monto de Ia pérdida con min 80 -
UMA
CRISTALES 20,000 - % scbre el monto de la pérdida con min 5 &
{ UMA,
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Prima Neta: $8,730.78

T i | | Oftros Descuentos: 80.00
h h”““““”“mm I|l|““” ”m‘l“”'l ml |“| Hhm””m Financiamiento por Pago Fraccionado: 552439
IR stocezoteocananisseconsss Gastos de Expedicion: $230.00
LV.A.: $1,519.06

Prima Total; $11,013.21
UMA - Unidad de Medida y Actualizacién .
Descripcian de abreviaturas en Condiciones Generales. .

Articulo 25 de la Ley Sobre sl Contrate de Seguro.- Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion comrespondisnte dentro de los treinta dias que sigan al dia en que se recibala
odiiza. Transcurrido ests plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus medificaciones.

circunstancias o sucesos previstos en los términos de esta poliza, ya que el derecha a tal proteccion depende del
cumplimiento del asegurado de esta obligacion de avise.

Al recibir esta caratula de pdliza se entregan también las condiciones generales y particulares que i
integran su contrato de seguro, le invitamos a consultarlas, en las mismas podra conocer las coberturas,

exclusiones y restricciones de este seguro; de igual forma las podra consultar en |a pagina web:
www.chubb.com/mx.

Unidad Especializada de Atencisn de Consultas y Reclamaciones de Ghubb Segures México, S.A. (UNE):
Av. Paseo de la Reforma No. 250, Torre Niza, Piso 15, Colonig Judrez,

Delzgacion Cuauhtémoc, C.P. 08600, Cd. de México,

Teléfono: 01-800-223-2001 Correo electrénico: uneseguros@chubb.com

Horarios de Atencion: Lunes a jueves ds 8:30 4 17:00 hrs. Viernes de 8:30 a 14:00 hrs.

Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
Av, Insurgentes Sur #762, Cal. Dal Valle, C.P, 03100, Ciudad de México.
Correo electrénico: asescria@condusef.gob.mx

Teléfonos: En la Ciudad de Mexico: (55) 5340 0999 En el territorio nacional: 01 800 299 8080

En cumplimiento a Io dispuesto en el Articulo 202 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas, la
documentacisn contractyal ¥ la nota técnica que integran este producto de Seguro, quedaron reglstradas

ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 24 de Mayo de 2017, con el nGmero
PPAQ-80002-0039-2017 / / CON DUSEF-000029-02.

En testimenio de lo cual Ia Compania firma la presente péliza en:

Ciudad de México, 22/03/22 e T
Lugar’y Fecha

Funcionaric Autorizado

Para todos los efectos legales que pueda tener este consentimiente, hago cons

ar que las declaraciones contenidas en gl,
las he hecho personalmente y que son veridicas. .
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GUANAJUATO
Oficio DFE/325/2022
Asunto: Se emite forma de pago de derechos fiscales.
Guanajuato, Gto; 05 julio de 2022

Presente:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 5°, parrafo primero; y 128 fraccion V de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato y en atencion a su escrito de peticion, me permito informarle que para efecto de dar tramite
a la solicitud de Conformidad Municipal para la prestacién del Servicio de Seguridad Privada que
solicita en su calidad de persona fisica deberé acudir a la Direccion de Ingresos a realizar el pago de
$5,012.00 (cinco mil doce pesos 00/100 M.N.), por el concepte al que se refiere el inciso b) de la
fraccion | del articulo 10 de las Disposiciones Administrativas en Materia de Ingresos para el Municipio
de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2022;

Articulo 10. Las personas fisicas y morales, que realicen una solicitud de conformidad, ante el
Presidente Municipal o el H. Ayuntamiento, se sujetaran a la siguiente tarifa:

.- Oficio de respuesta, este page no garantiza la opinion posttiva.

bh) Cuando se trate de la emision de certificacion de conformidad municipal emitida a las
empresas y/o solicitantes de Seguridad Privada $5,012.00

Lo anterior en virtud de que el tramite representaria una autorizacién municipal para la prestacion de
servicios de seguridad privada dentro del territorio del municipio.

En ese tenor y tal y como sefiala el articulo citado, se hace de su conocimiento que el pago no
garantiza la opinion positiva respecto de su solicitud de conformidad municipal.

C.c.p. Archivo/ MnGE’é;,




MUNICIPIO DE GUANAJUATO %%  No. Recibo

( 7 BP 197104
TESORERIA MUNICIPAL ) ﬁ &) 2022-07-08 14:40,06
o ).,f Caja?2
MGUS50101J05 Ca@}:ﬁ No. y Afio de Aprobacién
Plaza de la Paz No. 12 Samnaato 868403 / 2011
Col. Centro No, de Certificado

Guanajuzto, Gto., México 00321000000504259851

CONCEPTO IMPORTE
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
SOLICITUD DE CONFORM
526 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO 5.012.00

PAGO PCR DFE/325/2022 SOLICITUD DE EMISION DE CERTIFICACION DE CONFORMIDAD
MUNICIPAL, 1.00 TRAMITE ARTICULQ 10 FRACCION | INCISO B DE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESOS

PAGADO Total Pagado 5,012.00

(CINCO MIL DOCE PESOS 00/100 M.N.)

SELLO GouE L gy L
YBES08UZvsBNp4EH28qjoQW2VCIOUoTXHS xg1pWX8eNnWMMNUEZdT ccBIHCTUNdOVIMPYIWIUF Pd <N ‘ZZ_
W734qUmCIId3ZKIPYGsp488266VWes| XodAt76JXbVUD4yChyArFwyG TWPQGHTSInATIIGIkgoR P '
hJgW3YHYpuFymT+bTEBStkFKEHQQXVgJKhPaV011DX 1 ZkhBefgXgy+UtZ3hOnnLf Zawfy1RLS ) =L
CADENA ORIGINAL

|I3.3[BP|197104|2022-07-08T14:40:06(1|PUE!5012 00]0.00|5012.00|C1 [36000|MXN|MGUB50101JD5|Municipio de Guanajuato|603|Personas Morzles con

fines no lucrativosXAXX010101000|P01|93151500|1|E48|SERVICE UNIT|528 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO PAGO POR DFE/25/2022 SOLICITUD DE
EMISION DE CERTIFICACION DE CONFORMIDAD MUNICIPAL 1.00 TRAMITE ARTICULO 10 FRACCIA®N | INCISO B DE LAS DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESOS|5012.00[5012,00||

" 51 necesita factura clectronica pedra ser generada madiante la pagina de internet www.guanajuatocapltal.gob.mx, al siguiente dia habil de haber efactuado el
paga respectivo. Por lo que tendra 30 dias, para solicitar su CFDL."



