COMISION DE CONTRALORIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION.

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

PROPUESTA DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL A EFECTO DE OTORGAR EL PREMIO A LA
ATENCION Y MEJORA DEL SERVICIO PUBLICO EJERCICIO FISCAL 2021.

ANTECEDENTE

UNICO. En la sesién ordinaria nimero 4 de la Comision de Contraloria y Combate a la Corrupcion se
definieron los criterios mediante los cuales se otorgaria el premio a la atencién y mejora del servicio

publico. Dichos criterios se centran en lo siguiente:

1.- Se reconoceran a las Dependencias o Entidades de la Administracion Publica Municipal,

que tengan por los menos el 90% de quejas atendidas durante el afio evaluado.

Salvedades: En este punto, si bien se reconoceran el porcentaje de quejas atendidas por las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal, también se debera tomar
en cuenta el contexto, es decir, las variables que comprenden la prestacion del servicio para

la ejecucion del mismo.

2.-También, se tomara en consideracion que, teniendo aun éstas limitantes la Dependencia o
Entidad de la Administracion Publica Municipal evaluada, cumplio o cubrié la necesidad de la
poblacion (total de quejas atendidas) con lo material y humanamente disponible en su haber

en ese momento (90%). En este sentido y como se ha planteado, la valoracion de la actuacién

de las areas involucradas en la prestacion del servicio publico, se medira conforme a lo

siquiente:

1.- Atendido,
2.- Parcialmente atendido
3.- No atendido.

Con base en los criterios previamente aprobados, se propone la premiacién de las siguientes

dependencias:
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I Secretaria del Ayuntamiento

Total 0

Il Tesoreria Municipal
Total 0

M. Secretaria de Seguridad Ciudadana
Total 1

Incompetencia 1

Iv. Direccion General de Atencion a las Mujeres

Total 0

V. Direccion General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial
Total 10
Atendidas 6
No atendida 1
Parcialmente atendida 1

Incompetencia 2

VL. Direccion General de Obra Publica
Total 2
Atendidas 2
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VII.  Direccion General de Desarrollo Turistico y Econémico
Total 0
VIIl.  Direccion General de Desarrollo Social y Humano
Total 2
Atendidas 2
IX. Direccion General de Cultura y Educacion
Total 0
X. Direccion General de Servicios Publicos
Total 2
Atendidas 2
XI. Direccion General de Servicios Juridicos
Total 0
Xll.  Unidad de Innovacién y Politicas Publicas.
Total 0
Xlll.  Direccion de Fiscalizacion
Total 3
Atenidas 2

Parcialmente atendida 1

COMISION DE CONTRALORIA Y COMBATE A LA

Pagina 3 de 4



COMISION DE CONTRALORIA Y COMBATE A LA
CORRUPCION.

H. Ayuntamiento de Guanajuato 2021 — 2024.

XIV.  Direccion General de Transito, Movilidad y Transporte
Total 3
Atendidas 2

Incompetencia 1

XV. SIMAPAG
Total 3
Atendidas 3
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