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Guanajlk_ato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Solicitud de revalidacion de conformidad

municipal de Guanajuato, Guanajuato.
Dictamen: CSPTyM-047/2018-2021

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente.

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”,
acreditando mi personalidad con original del Acta Canstitutiva nimero cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y
uno (56,881) pasada ante la fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, titular de la Notaria Publica Nimero ciento

sesenta y cuatro (164) con ejercicio y residencia en la Ciudad de México; sefalando como domicilio para oir
recibir toda clase de documentos y valores el ubicado end
F con nimero telefonico Hiimiliimbialing: torizando a los CC. ANAHI
DALUPE VAZQUEZ SALGUERO, MARIAN RUTH GUERRERO CABALLERO, RAFAEL GARCIA
GUTIERREZ Y GUILLERMO IGNACIO CANEDO VELAZQUEZ para oir y recibir cualiuier tiio de notificacion,

documentos y valores e imponerse en las mismas, habilitando los correos electronicos y

I - los mismos efectos, con el debido respeto comparezco para exponer.

Por medio de la presente, con fundamento por lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 9,10, 11, 12 y demés relativos
y aplicables de la Ley de Seguridad Privada en el Estado de Guanajuato; 21, 22, 42 y demas relativos y aplicables
del Decreto Gubernativo numero 193 mediante el cual se expide el Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, vengo a solicitar la revalidacién de la
conformidad municipal para prestar servicios de Seguridad Privada en el Municipio de Guanajuato, bajo las
modalidades sefialadas en el articulo 5 de la Ley Estatal ya citada, de conformidad con las siguientes fracciones:

Fraccion . Seguridad y proteccién de bienes, (relativa al cuidado y proteccién de bienes muebles e
inmuebles).

Fraccién VIl Sistemas Electronicos de Seguridad ( se refiere a la actividad que realizan los prestadores
de servicio respecto del diseiio, fabricacion, instalacion, reparacion, mantenimiento, operacién o
comercializacion de equipos, dispositivos, aparatos, sistemas o procedimientos técnicos especializados
utilizados en los servicios de seguridad, vigilancia, monitoreo y otros de naturaleza anéloga).

Lo anterior, en relacion con el numeral 12, fraccion 11, incisos c) y h) de la Ley Estatal.
Por lo que en cumplimiento a los articulos 12, 21, fraccion lil, 42 y demas relativos y aplicables del Reglamento
en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y demés

normatividad en la materia, me permito exhibir la siguiente documentacion para la expedicion de la
REVALIDACION DE LA CONFORMIDAD MUNICIPAL:
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Documento mediante el cual se sefialan la informacion general de la empresa, asi como la exhibicion
del Acta Constitutiva de la persona moral con la que se acredita su constitucién, nacionalidad y objeto social.
Protesto mediante el cual se exhiben cartas de no antecedentes penales de los socios.

Protesto mediante el cual se exhibe el comprobante de domicilio en el municipio de Guanajuato, Guanajuato asi
como el nombre del responsable de la oficina en dicho Estado y de oficina matriz.

Protesto mediante el cual se exhibe el poder notarial que acredita la personalidad y facultades legales del que
suscribe.

Protesto mediante el cual se exhibe el Reglamento Interior de Trabajo y Manual Operativo conteniendo estructura
jerarguica y responsable operativo.

Documento mediante el cual se exhibe Cédula de Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

Documento mediante el cual se exhibe Registro Patronal del IMSS, —~——

_Documento mediante el cual se exhibe inventario detallado del equipo a utilizar durante la prestacion del servicio.

.Documento mediante el cual se protesta no contar con armas ni licencia para el uso de armas.

Documento mediante el cual se exhibe el medelo original de credencial del personal operativo.

Documento mediante el cual se protesta no contar con permiso de radic comunicacién expedido por la Secretaria

de Gomunicaciones y Transpories.

Documento mediante el cual se exhibe fotos a color del uniforme que se ocupara para la prestacion del servicio.
Protesto mediante el cual se sefiala no contar con servicios.

Protesto mediante el cual se exhibe impresién a color del distintivo a ufilizar en la prestacion del servicio.

Documento mediante el cual se protesta no contar con animales para la prestacion del servicio.

Documento mediante el cual se exhibe madelo de confrato de prestacion de servicics registrado ante la
Procuraduria Federal del Cansumidor.

Carta compromiso de capacitacion, e

Prolesto que &l representante de la persona juridico colecliva no fiene antecedentes de incumplimiento en la prestacion
del servicio, ni que los socics han participado con tal caracler en olras personas juridico colectivas que hayan incurrido
en el incumplimiento en la prestacidn del servicio

Protesto de no contar con perscnal operativo.

Protesto de no contar con vehiculos ni con vehiculos blindados.
Protesto de no contar con clientes.

Por lo antes expuesto, a esa H. Auloridad, atentamente solicito:

PRIMERO.- Tener por presentada la presente solicitud de Revalidacion de la Conformidad Municipal para la
prestacion de servicios de seguridad privada en las modalidades ya sefialadas en el Municipio de Guanajuate,
Guanajuato.

SEGUNDO.- En el momento oportuno, previa valoracion de las documentales exhibidas, dictaminar
favorablemente otorgar la Revalidacidn de la Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad
privada en los términos indicados.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecha la ocasion para enviarle un
cordial saludo. —

" JOSE GONZALOVAZQUEZ SALGUERD
REPRESENTANTE LEGAL




Oficio nimero: DFE/232/2022
Asunto: Se remite expediente.
-Guanajuato, Gto.,12 de mayo de 2022

CAMAzD, z“fm“hkﬁ Yic
Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccion de Policia Municipal Preventiva

Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de |a Ley Orgénica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos de la empresa en seguridad privada
denominada “Alineacion Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”,
relativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad privada
en el Municipio, la cual actda por medio de su representante legal José Gonzalo Vézquez Salguero.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos ultimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para €l olorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacién del servicio de sequridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Por ultimo y con la finalidad de que las solicitudes queden debidamente integradas a efecto de que la
misma pueda ser turnada a la Comision que corresponda, se solicita atentamente que con fundamento
en el articulo 67, fraccion XIX del Reglamento Orgénico de la Administracion Publica de Guanajuato,
sea la Comisaria a su cargo quien realice la revision de los expedientes presentados para el
otorgamiento de la conformidad municipal ya que la disposicion normativa antes sefialada establece
directamente dicha atribucion precisamente a la Comisaria.

En ese sentido, se solicita de la manera mas atenta que el oficio mediante el cual se sefiala si Ia
empresa de seguridad privada cumple o no con los requisitos para el otorgamiento de la conformidad,
sea suscrito por su persona.

distinguida.

C.c.p. Jests Alsjandro Camacho Escobar. Subsscretario Operativo de la Sec
Archivo,

MAG%
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Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

Anexos:_|
Recibe: _

En atencidn al oficio nimero DFE/232/2022, de fedia 12 de mayo 2022, dos mil
veintidos, mediante el cual remite los documentos de la empresa “Alineacion
Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada”, relativos a la solicitud
de conformidad municipal para prestacion del servicio de seguridad privada de la
empresa, la cual actia por medio de su representante legal José Gonzalo Vazquez
Salguero.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no reine los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencion que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado de requisitos sefialando con cuales se
cumple y con cudles no, asi como el expediente correspondiente, para que la
Comision de Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente.

Lic. Mauric ¢
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO,
-EXPEDIENTE.

1?:3.
4 Calle Alhéndiga #10, Col. Centro
SF b % Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17



“Alineacion Estratégica y Seguridad Privada S.A. de C.V.”
“Sequridad y proteccion de bienes - Sistemas Electronicos de Seguridad”.

MAYO 2022.
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Oficio DFE/247/2022
Asunto: Se formula requerimiento
Guanajuato, Gto: 20 de mayo 2022
José Gonzalo Vazquez Salguero,
- Representante legal de Ia empresa,
“Alineacion Estratégica de Capital Humano y
Seguridad Privada, SA. de cv”
Presente:

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° ge |4 Constitucién Politica

€ los Estados Unidog Mexicanos; 5° parrafo primero y 128, fraccién V de la Ley Orgénica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencion a su escrito de peticion, me permito comunicarle Jo
siguiente:

Por o anteriormente €Xpuesto, se le requiere para que integre |a documentacién solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal parg | prestacion del Servicio de Seguridad
Privada sea Puntualmente atendida, dicha documentacién debera ser remitiga a esta Secretaria
dentro del término ge 3 dias habiles, de conformidad con Jo previsto en el articulo 31, fraccion 11 del
Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado Y Motivado g supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de |a peticion de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con este, se le tendra '

términos del articylg 32 del referido Cddigo de Pro
derechos para que los ejercite en I via y forma establecida por




(Guanajuato, Guanajuato, a 31 de mayo de 2022
ASUNTO: Atencién oficio DFE/247/2022

Requerimiento

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE GUANAJUATO, GUANAJUATO

PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”,
personalidad debidamente acreditada ante esa H. Autoridad mediante Acta Constitutiva nimero cincuenta y seis
mil ochocientos ochenta y uno (56,881) pasada ante la fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, titular de la
Notaria Publica Nimero ciento sesenta y cuatro (164) con ejercicio y residencia en la Ciudad de México,
documento que obra en copia simple en los archivos de esa H. Autoridad ; sefialando como domicilio para oir y

recibir toda clase de documentos y valores el ubicado en
o e autorizando a los CC. ANAHI

GUADALUPE VAZQUEZ SALGUERO, MARIAN RUTH GUERRERO CABALLERO Y RAFAEL GARCIA
GUTIERREZ para oir y recibir cualquier tipo de notificacion, documentos y valores e imponerse en las mismas,

habilitando los correos electronicos _ para los mismos

efectos, con el debido respeto comparezco para exponer:

Por medio de la presente, vengo a dar contestacion en TIEMPO Y FORMA al oficio oficio DFE/247/2022 emitido
por esa H. Autoridad de fecha veinte de mayo de dos mil veintidos; por lo que en cumplimiento a los articulos
21, fraccion Ill, 42 y demas relativos y aplicables del Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada
para el Estado de Guanajuato y sus Municipios y demas normatividad en la materia, me permito exhibir la siguiente
documentacion para que previa valoracion me sea expedida la CONFORMIDAD MUNICIPAL:

Presidencia Municipal de Guanajuato
Direccldn Gnnoi'al da la Funcién Ediiicia

%
Hors

Anexo A -rj r//'-}

Recibe: /} -




1. Protesto de péliza de fianza.

2. Protesto mediante el cual se exhiben fotografias a color de las fachadas de la oficina matriz y sucursal
en el Municipio de Guanajuato, Estado de Guanajuato.

3. Protesto mediante €l cual se sefalan los permisos vigentes. .

4. Protesto mediante el cual se presenta copia simple de Registro Patronal emitido por el IMSS.

Por lo antes expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

PRIMERO. — Tener por presentada la presente solicitud de revalidacion de autorizacion de la Conformidad
Municipal para la prestacion de servicios de sequridad privada en las modalidades previstas en el articulo 180,
fracciones | y Vi de la Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Guanajuato denominadas:

FRAGCION I.- PROTECCION Y VIGILANCIA DE BIENES;
FRACCION VI. ACTIVIDADES SIMILARES O CONEXAS (MONITOREOQ)

SEGUNDO.- En el momento oportuno, previa valoracion de las documentales exhibidas, dictaminar
favorablemente otorgar la revalidacion de la Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad
privada bajo las modalidades y ambito territorial indicados.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para enviarle un

cordial saludo.

JOSE GONZALO-VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




Guanajuato, Guanajuato, a 31 de mayo de 2022
ASUNTO: Atencion oficio DFE/247/2022
Protesto de Péliza de Fianza

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO
PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQpEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V.” personalidad debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y
eXpongo:

En atencion al oficio DFE/247/2022 de fecha veinte de mayo de dos mil veintidos, emitido por esa H.
Autoridad que a la letra sefala:

“INCISO m) SIN ANEXAR POLIZA DE FIANZA”

Derivado de lo ya sefialado y en cumplimiento con lo establecido las disposiciones aplicables del
Reglamento en materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios,
con fundamento en el articulo 255 del Cddigo Penal para el Estado de Guanajuaio DECLARO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que por el momento NO se presenta péliza de fianza en el estado para la
prestacion de servicios de seguridad privada en las modalidades y ambito territorial solicitados.

Lo anterior, derivado de que adn no se cuenta con servicios para la prestacion de seguridad privada en el
Estado por lo que por en la actualidad no hay materia (servicios) para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la Ley y demas leyes aplicables a la sequridad privada, por lo que en el momento
en que ese H. Ayuntamiento otorgue la conformidad municipal, mi representada se compromete a presentar
OPORTUNAMENTE la pdliza correspondiente para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
inherentes a la solicitud que nos ocupa.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente, aprovechando la
ocasion para enviarle un cordial saludo.

_ENTAMENTE

JOSE GONZALO'VAZQUEZ SALGUERD
REPRESENTANTE LEGAL



Oficio nimero: DFE/267/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,02 de junio de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccién de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccién V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos de la empresa en seguridad privada
denominada “Alineacién Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada, S.A. de C.V.”,
relativos a su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad privada
en el Municipio, la cual actia por medio de su representante legal José Gonzalo Vazquez Salguero,
teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento presentado en esta Secretaria el dia 31 de mayo
del aflo en curso.

Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizads y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos ditimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término imprarrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin ofro asunto que atender, me despido reiterando las seguridades de mi consideracion mas
distinguida.

Archivo,

MAG{%



Anexos.. @QQ_.. (B4 o~ 3 WA
55.C./SUBS.0./C1./1189/2022.
Asunto: Se remite inforqacién de empresa de seguridad privada:

allato

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

mil veintidds, suscrito por Usted, donde remite los documentos requeridos a la
empresa “Alineacion Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada,
S.A. de C.V.”, en seguimiento al oficio S.S5.C./SUB.0./C.])./1153/2022, relativos
a la solicitud de conformidad municipal para la prestacion del servicio de seguridad
privada.

Ante ello le informo que la Empresa antes mencionada no retne los requisitos que
establece el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato;
19, 20, 21 y 22, en relacidén con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios;
asi mismo, hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de
Guanajuato, Gto.

Por lo que remito copia simple del listado de requisitos sefialando con cuales se
cumple y con cudles no, asi como el expediente correspondiente, para que la
Comision de Regidores resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

Sin otro particular me despido de Usted.

Atentamente. -
Guanajuato, Gto; a 8 de junio de 2022.
/

J.*
| o

Lic. MauricioVazquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.
C.C.P.-SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL UGALDE GARCIA. PARA CONOCIMIENTO.

-EXPEDIENTE
I'RVF/C..

098 Lag Calle Alhondiga #10, Col. Centro
3“’”";— -.1.{"":% Guanajuato, Gto. Tel. 473-732-02-92 y 27-17
jw  mp
% . %
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“Alineacion Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada S.A. de C.V.”
“Sequridud y proteccion de bienes - Sistemas Electronicos de Sequridad”.

JUNIO 2022.
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Oficio DFE/299/2022
Asunto: Se formula requerimiento
Guanajuato, Gto; 13 de junio 2022
José Gonzalo Vazquez Salguero,
Representante legal de |la empresa,
"Alineacion Estrategica de Capital Humano y
Seguridad Privada, S.A.de C.V.
Presente:

Por medio del presente, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 8° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 5°, parrafo primero y 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato, en atencion a su escrito de peticion, me permito comunicarle lo
siguiente:

1. Mediante oficio 8.5.C./SUB.S.0./C.J./11189/2022, recibido en el despacho de esta Secretaria
el dia 09 de junio del afio en curso, suscrito por el Comisario de |a Policia Preventiva, mediante
el cual informa que no retine los requisitos establecidos en la Ley vigente de Seguridad
Privada del Estado de Guanajuato y del Reglamento en Materia de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, por parte de la empresa de Seguridad Privada que
usted representa.

2. Se anexa copia simple donde se sefialan los requisitos a subsanar, esto, con la finalidad de
estar en posibilidades de turnar la peticion a la Comisién de Seguridad Publica, Transito y
Movilidad para su dictaminacion.

Por lo anteriormente expueslo, se le requiere para que integre la documentaciéon solicitada, con
la finalidad de que su solicitud de Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad
Privada sea puntualmente atendida, dicha documentacion debera ser remitida a esta Secretaria
dentro del término de 3 dias habiles, de conformidad con lo previsto en el articulo 31, fraccion 1l del
Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato.

El requerimiento anterior, mismo que ha quedado fundado y motivado a supralineas, atiende a
subsanar las deficiencias de la peticidn de mérito para efectos de estar en condiciones de analizar su
procedencia, por lo que, de no cumplir con éste, se le tendra por no ;Le;s,entagg la misma en los
términos del articulo 32 del referido Cédigo de Procedimientos Admip ragi&q\sﬁgﬁjﬁﬁdq& salvo sus

derechos para que los ejercite en la via y forma establecida por la Lzéycn?ﬁ'ﬂ:gf.m torig i, ™,
":*x o L Tt My o :

A}
&

T Ate 2t
‘Fe ﬁ/gf Lo ; I T f o

1
-

Martha Isahel Detgado Zarat ‘F';%j'"x.

o, g ¢
/,.( AfAg /,7?\ /,1

- ¥
~—
=
=
&
3.
=3

C.c.p:Archi
MAW’@

\
\



Guanajuato, Guanajuato, a 21 de junio de 2022
ASUNTO: Atencién Requerimiento

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE GUANAJUATO, GUANAJUATO

PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DEC.V.",
personalidad debidamente acreditada ante esa H. Autoridad mediante Acta Constitutiva nimero cincuenta y seis
mil ochocientos ochenta y uno (56,881) pasada ante Ia fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, titular de la
Notaria Publica Numero ciento sesenta y cuatro (164) con ejercicio y residencia en la Ciudad de México,
documento que obra en copia simple en los archivos de esa H. Autoridad ; sefialando como domicilio para oir y

recibir toda clase de documentos y valores el ubicado e .
utorizando a los CC. ANAHI

GUADALUPE VAZQUEZ SALGUERO, MARIAN RUTH GUERRERO CABALLERO Y RAFAEL GARCIA
GUTIERREZ para oir y recibir cualquier tipo de notificacion, documentos y valores e imponerse en las mismas,

habilitando los correos electronicoS GGG - 2 |os mismos efectos,

con el debido respeto comparezco para exponer:

Por medio de la presente, vengo a dar contestacion en TIEMPO Y FORMA al oficio oficic DFE/299/2022 emitido
por esa H. Autoridad de fecha trece de junio de dos mil veintidos; por lo que en cumplimiento a los articulos 21,
fraccion lll, 42 y demas relativos y aplicables del Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para
el Estado de Guanajuato y sus Municipios y deméas normatividad en la materia, me permito exhibir la siguiente
documentacion para que previa valoracion me sea expedida la CONFORMIDAD MUNICIPAL:

. 1
icipal de Guanajuato T T T ——
Pt:iesmieﬁ?::eml df la Funcién Edllicin Sobierno Municipal de uuaqajuata
g Secretaria dei 4. Ayuntamienfo
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1. Protesto de poliza de fianza.

2. Copia simple de expedicion de autarizacion federal.

Por lo anites expuesto, a esa H. Autoridad, atentamente solicito:

PRIMERO. - Tener por presentada la presente solicitud de revalidacion de autorizacion de la Conformidad
Municipal para la prestacion de servicios de seguridad privada en las modalidades previstas en el articulo 180,
fracciones | y VI de la Ley del Sistema de Seguridad Pablica del Estado de Guanajuato denominadas:

FRACCION .- PROTECCION Y VIGILANCIA DE BIENES;
FRACCION VI, ACTIVIDADES SIMILARES O CONEXAS (MONITOREO)

SEGUNDO.~ En el momento oportuno, previa valoracion de las documentales exhibidas, dictaminar
favorablemente otorgar la revalidacion de la Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad

privada bajo las modalidades y ambito territorial indicados.

Sin otro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para enviarle un

cordial saludo.

J

;&(c’;io NZA\LMUEZ SALGUERO
EPRESENTANTE LEGAL
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Oficio ndmero: DFE/308/2022
Asunto: Se remite expediente.
Guanajuato, Gto.,27 de junio de 2022

Licenciado Mauricio Vazquez Gonzalez;
Comisario de la Direccion de Policia Municipal Preventiva
Presente:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 128, fraccion V de la Ley Organica Municipal para el
Estado de Guanajuato, me permito remitirle los documentos presentados por la empresa “Alineacién
Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada, S.A. de C.V." relativos a su solicitud de
Conformidad Municipal para la prestacion del servicio de seguridad privada en el Municipio, lo anterior,
teniendo en cuenta el cumplimiento al requerimiento presentado en esta Secretaria el dia 21 de junio
del afio en curso.

- Lo anterior, para que dicha solicitud sea analizada y determinar si cuenta con los requisitos
establecidos en los articulos 21 y 22, en relacion con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia
de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, estos Gltimos, que
fijan la competencia y requisitos que el Ayuntamiento debe de solicitar para el otorgamiento de las
conformidades municipales para la prestacion del servicio de seguridad privada y, a su vez, sea
remitida a esta Secretaria en un término de 5 dias habiles, toda vez que el citado Reglamento sefiala
un término improrrogable al Ayuntamiento para su pronunciamiento.

Sin otro asunto que atender, me despido reiterando las segurldades de mi. ponSIderamén mas
distinguida. : il %

Martha |
Secretaria del

Ccp.
Archivo.

MA%C;,-{.,?
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29 JUH, 2022

Maestra Martha Isabel Delgado Zarate.
Secretaria del Honorable Ayuntamiento.
Presente.

Hora:..

:%ne“ffe.}.”\q
En atencidn al oficio nimero DFE/308/2022, de fecha 27 de junio de 2022, dos
mil veintidds, suscrito por Usted, donde remite los documentos requeridos a la
persona juridico —colectiva denominada “Alineacién Estratégica de Capital
Humano y Seguridad Privada, S. A. de C.V.” en seguimiento al oficio
S.S.C./S.U.B.S.0./C.]./1189/2022, relativos a la solicitud de conformidad
municipal para la prestacion del servicio de seguridad privada.

Al respecto le informo que la empresa “Alineacién Estratégica de Capital
Humano y Seguridad Privada, S. A. de C.V.” reiine |os requisitos que establece
el articulo 12 de la Ley de Seguridad Privada del Estado Guanajuato; 19, 20, 21 y
22, en relacién con los numerales 42 y 43 del Reglamento en Materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus municipios; asi mismo,
hago mencién que la conformidad es sélo aplicable para el Municipio de Guanajuato,
Gto.

Por lo que anexo el expediente correspondiente para que la Comisién de Regidores
resuelva lo conducente para emitir Dictamen.

n izt Munrmpa! de Guap
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Sin otro particular me despido de Usted.

nte.
Jumo de 2

Atentam 2|
Guanajuato, Gto; a 27 ¢ p

J,lqs_ A
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Lic. Mauricic Vazquez Gonzalez.
Comisario de la Policia Preventiva.

C.C.P.-SECRETARTO DE SEGURIDAD CIUDADANA. MAESTRO SAMUEL WGALDE GARCIA, PARA CONOCIMIENTD.

-EXPEDIENTE.

T'RVE/C.L.

/’7 o e, Calle Alhondiga #10, Col. Centro
h--ﬁ % Guanajuato, Gto, Tel. 473-732-02-92y 27-17
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“Alineacion Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada 5.A. de C.V.”
“Sequridad y proteccion de bienes - Sistemas Electrdnicos de Seguridod”.

JUNIO 2022.

Documento con que acredita
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Guanajuato, Guanajuato, a 13 de julio de 2022

ASUNTO: ACLARACION DE MODALIDADES
SOLICITADAS PARA REVALIDACION DE
CONFORMIDAD MUNICIPAL

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente,

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”, acreditando mi
personalidad con original del Acta Constitutiva nimero cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y uno (56,881) pasada ante
la fe del Licenciado Antonio Veiarde Violante, titutar de fa Notaria Publica Namero ciento sesenta y cuatro (164) con ejercicio
y residencia en la Ciudad de México; sefialando como domicilio para oir y recibir toda clase de documentos y valores el
ubicado en calle Nejayotes 17, col. Los Pastitos C.P. 36000, Guanajuato, Guananuato, con nimero telefénico (55) 5929
88454,autorizando a los CC. ANAHI GUADALUPE VAZQUEZ SALGUEROC, MARIAN RUTH GUERRERO CABALLERO,
RAFAEL GARCIA GUTIERREZ Y GUILLERMO IGNACIO CANEDO VELAZQUEZ para oir y recibir cualquier tipo de
notificacion, documentos y valores e imponerse en las mismas, habilitando los correos electronicos gonzalo@salguero.mx,
y asesoriex80@gmail.com para fos mismos efectos, con el debido respeto comparezco para exponer:

Por medio de |a presente, con fundamento por lo dispuesto en los articulos 1, 2, 3, 9,10, 11, 12 y demas relativos y aplicables
de la Ley de Seguridad Privada en el Estado de Guanajuato; 21 , 22, 42 y demas relafivos y aplicables del Decreto
Gubernativo nimero 193 mediante el cual se expide el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato, vengo a solicitar Ia revalidacion de la conformidad municipal para prestar servicios de Seguridad
Privada en el Municipio de Guanajuato, bajo las modalidades sefialadas en el articulo 5 de la Ley Estatal ya citada aplicable
en la materia, de conformidad con las siguientes fracciones:

Fraccion lll. Seguridad y proteccion de bienes, (relativa al cuidado y proteccion de bienes muebles e inmuebles).
Fraccion Vill. Sistemas Electronicos de Seguridad ( se refiere a la actividad que realizan los prestadores de servicio
respecto del diseiio, fabricacion, instalacion, reparacioén, mantenimiento, operacion o comercializacion de equipos,

dispositivos, aparatos, sistemas o procedimientos técnicos especializados utilizados en los servicios de seguridad,
vigilancia, moniforeo y otros de naturaleza analoga).

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

S559 2984 54

gonzalo@salguero.mx

L zlieMonzon #8,K sg. Periférico Canalde Garavy,

Col. Cerre de la E strella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de maya de 2022
ASUNTO: Informacion General de la empresa solicitants
para preslar servicios de seguridad privada.
MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio
de Guanajuato, Guanajuate
Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representanie Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad debidamente
acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeta comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido el articulo 12, fraccion | de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Guanajuato en
relacion con en el inciso a) fraccion | del articulo 21 del Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

1.- Nombre del solicitante; ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V., acto
constitutivo que se acredita mediante instrumento notarial nimero cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y uno
(56,881) pasada ante la fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, titular de Ia Notaria Publica NGmero ciento sesentay
cuatro (164) con ejercicio y residencia en la Ciudad de México. El objeto social es congruente con la solicitud que por
este medio se presenta para prestar servicios de seguridad privada.

2.- Registro Federal de Contribuyentes: | NGGczIEzEN
3.- Registro Patronal: I R

4.- Nombre de los socios: JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO y CARLOS TIBURCIO ZARATE PRISS.

5.- Representante Legal: JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, personalidad juridica que se acredita mediante
instrumento notarial nmero cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y uno (56,881) pasada ante la fe del Licenciado
Antonio Velarde Violante, titular de la Notaria Publica Namero ciento sesenta y cuatro (164) con ejercicio y residencia en
la Ciudad de México.

6.- Mi representada esté constituida conforme a la legislacion MEXICANA vigente y es de nacionalidad MEXICANA.

A fin de acreditar lo anterior, se anexa copia certificada del instrumento notarial en cita y copia simple para su cotejo; es importante
mencionar que dicho instrumento notarial a la fecha no ha sido modificado, revocado o limitade en forma alguna por lo que las
disposiciones de su contenide contintan vigentes.

Sin ofra particular, agradezco la atencion que se sirva prestar y apravecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

7
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JOSE GO SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO: Copia certificada para cotejo y copia simple del Acta Constitutiva 56,881.




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022
ASUNTO: Se exhibe copia certificada del Instrumento
Notarial 56,881 para acreditacién de personalidad juridica.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el inciso ¢) fraccion | y fraccion VIII del articulo 21 del Reglamento en
Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARC BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que se presenta copia simple y capia certificada para su cotejo de:

o INSTRUMENTO NOTARIAL NUMERO 56,881 MEDIANTE EL CUAL SE LE OTORGAN FACULTADES AL
C. JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
"ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, AS|
COMO COPIA SIMPLE DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (INE).

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

REPRESENTANTE LEGAL

Anexos: Copia simple de pader notarial y copia certificada para su cotejo y devolucion asi como copia simple para cotejo con el
original de identificacion oficial del Representante Legal.
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Testimonio de la escritura que contiene el CONTRATO DE SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en el que intervienen los sefiores
JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO y JORGE ALBERTO SORIA
BASTIDA, a efecto de constituir "ALINEACION ESTRATEGICA DE
CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA”, SOCIEDAD ANONIMA

DE CAPITAL VARIABLE.

Escritura - 56881.-
Libro- 1604.-
Fecha- 22/02/2018.-
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ITURA NUMERO CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y UNo.

CIUDAD DE MEXTICO, A LOS VEINTIDOS DIAS DEL MES DE FEBRERO DE DOS HI|.
DIBCTEORD. sasswuis

ANTONIO VELARDE VIOLANTE, MWotaria Nimers Clento Sesenta Y Cuatre dal
Distrito Faderal, ahora Ciudad de México, hage constar:

EL CONTRATO DE SOCIEDAD ANONTMA DE CAPITAL VARIABLE,
los seficres Joge

------------------- +

en el que 1n:arviaml1
GONZALO VAZQUEZ SALGUERO Y JORGE ALBERTO SORIA BASTIDA, al
tenor del antecedente ¥ clausulas que si

guen a la protesta gque asiento
continuacibn: -----__

Yo, el Netario, gertifica, que protesté a les comparecientes para que g

conduzcan con verdad en este acto y les adverti de lag penas en que incurre

quienes declaran falsamente en escritura, en términos des lo dispuesto po

los artfeulos ciento sesenta y cinco de la Ley del Notariado y tresciento

once del CSdigo Penal, ambos para el Distri

to Federal, que en lo cenducent
establecen;

Interrogado Por Notarlo del Distrito Federal,

cumplimiente de lag atribuciones establecidag por e
Archive, falte a la verdad; ---

I.-

|
por el Colegio eh

Il.- Hiciere declaraciones f£a

lsas ante Notario del Distrito Federal, qu
|
éste haga constar en un instrumento, ..

"Articulo 311.- Quien al declarar ante

funciones o con motivo de ellas,

autoridad ep ejercicio de asu
faltare a Ja verdad en
hechos que motivan la intervencidn de ésta,

=

relacién con lo
serd sancionado con pena de do,
rescientos dfas mulea.
51 la falsedad en declaracién se refiere a lag
de los hechos que

4 seis afos de prisidn Y de cilen a ¢

Circunstancias o accidente
motivan la intervencidn de la aut

oridad, la Pena sers
unc a tres ados de prisidn ¥ de cincuenta a4 cienco cincuenta dfas mirlta.” -

T e et g N PLR PR HT B ceacanas
UNICO.- Para el otorgamiento de esta escritura,
Secretaria de Economia,

:==a-::kwna====n==-l

Se sclicitd y obtuve de 1
Direccidn General e Normatividagd Mercantil, )

TR i e

Cero nueve cuatro daos dos siete cexro cuatro une ochao),
enero de dos mil dieciocho,
con la letra waw,

de fecha diecischo
MismMS que agrego al a

péndice de esta escritur
documento ep el que consta

¥ es del conocimiento de 1o

otorgantes, lo que es de] tenox literal siguiente:

s===="... AVISO DE LTBERACION

=====24Ck0, deberd de dar,

e quien se formalizar,
a través del Sistema y denrr. de un plaze ;.
=====a treinta dfas naturales bosteriores a la fecha de e

un Aviso de Liberacién de la Denp

=====instrumento respective,




--==Raz§n Social, -------- e m————————— e e R R R
7|==-x=I'rat§z:doae de sociedades cooperativas gque se quu.lden, extingan o
===cambien su Denominacién o Razén Social ante alguien distinfo de un
====Feda:ar.m Piblico Autorizado, el representante legal de la sociedad

.L====cooperativa deberd solicitar por escrito el apoyo de la Secretaria de

A
= _“_

§= -==Economia para poder dar el Avisc de Liberacién correspondiente. -==-=---
i

i=—===Lo anterior, con fundamenteo en el articulo 28 del Reglamento para la
‘l-‘====ﬂutorizaci6n de Usc de Denominaciones o Razones Sociales. -----------=---
vl

1.=i= ===RESPONSABILIDADES - -~ ==« == = s e e o e o e e e e ceee oo

F===De conformidad con lo dispuesto por el articulc 22 del Reglamento para

=i

====la Autorizacién de Use de Denominaciones y Razones Soclales las

===gociedades o asocliaciones gue usen o pretendan usar una Denominacién o

]

===Razdn Social tendrdn las obligaciones siguienteg: ------=-=-==s===s-=z-==
====T. Responder por cualquier dafio, perjuicio o afectacién que pudiera

s===caugar el uso Iindebide ¢ no autorizado de la Denominacién ¢ Razdn

= e e e

====8ocial otorgada mediante la presente Autarizacidn, conforme a la Ley de

=a===Inversidn Extranjera y al Reglamento para la Autorizacién de Uso de
=a===Denominaciones y Razones Sociales, y-----------==---- ammmmmm——— e m— e
I:L---II . Proporcionar a la Secretaria de FEconomia la informacidm vy

te===documentacidn que le sea reguerida por escrito o a través del Sistema

en relacién con el usoc de la Denominacidn o Razén Social otorgada

=L===medianre la presente Autorizacién, al momentoc de haberla ressrvado,

——===durante el tiempo en gue se encuentre en uso, ¥ despufs de gue se haya

- ===dado el Aviso de Liberacién respecto de la misma.=---------~-- -

-====Las obligaciones esgtahlecidas en las fraccicnes anteriores, deberdn
=====rongtar en el instrumento mediante el cual se formalice la constitucidn

—=de la Sociedad o Asociacién o el cambio de su PDenominacidn o Razdn

=2=2= DECLARACIOYN =ssosesssescccscssaas==s=x

e S

beclaran los comparecientes, de manera expresa Yy bajo protesta de decir
verdad que para efectos de la Ley Pederal para la Prevencifn e
Tdentificacién de Operaciones c¢on Recursos de Procedencia Tlicita, el
o'torgamienl:o del presente instrumentc no implica el establecimiento de una
relacién de negocios, por tratarse de un acto u operacidén que se celebra

o!cas:.onalmente vy no comg producto de una relacidn formal y cotidiana entre

dl suserito y los otorgantes, ------------ i A R R Y R e e
Iﬁ-l virtud de lo anterior, los comparecisntes otorgan la siguiente:----------
[

%:x|=========-n=============--= CLAUZ3UL A =s=s==a===== ausm ===

fﬁ_.- lLos comparecientes constituyen una "“BOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
-i)‘uumn que se regira por 1o dispuesto en la Ley General de Sociedades

ﬁercantllas y por las siguientes: -
i e mm=msz===—=——c=z=====s CLAUSULAS ESTATUTARIAS ====s==ss== =sE=R=

EESSE-s==SSo——SSoSsSSSERSSEEIES DENOMINACION ========= ===
denominard “ALINBACION ESTRATEGICA DE CAPITAL

PRIMERA.- La sociedad se
Y SEGURIDAD PRIVADA", nombre que ird seguido de las palabras

L‘SOEIED.&D ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE” o de sus siglas ®S.A. DE C.V.",-~----
|
|
|
|

e s



}

nbonio Volonrde Violante
ANotaria . Ae. 764
o /ﬂfw}'n,ag'. QJ)Z.-

aoeledad tendyd por objeto: -«--scsenmsassontonasn s
l1.- La prestacién por cuenta propia o de terceras, de tada clase dg
servicios de proteccién, custodia, vigilancia privada, ya sea de biene
muebles © inmuebles © de perscnas £isicas o morales, i.mal:il:ur::chmas‘51
asociaciones, corporaciones, uniones y dependencias piiblicas © privadas
dentro y fuera de la Repfiblira Mexicana, previo el cumplimiento de laﬁ
requisitos y autorizaciones de las Autoridades Federales, Estatales
Municipales, Delegacionales, o representativas que se requieran. ----------
2.- La instalacién, implementacién, ejecucién y desarrolle de toda clase de
equipo, material, accesorios, sistemas, técnicas, equipos de proteccion e
general y vigilancia, tales cemo sistemas de videcvigilancia, sistemas dg
alarmas, control de acceses, niptemaos de atencidn u Ootro que sean necesariocg
y ge requieran para el desarrollo de los fines de la Sociedad. ------------
3.- La capacitacién, adiestramiento y desarrcllo de tode tipo de persconal
armado humane y animal (previo el cumplimiento de los permisos Y
autorizaciones gue se requieran), necesario y conveniente, para llevar &
cabo los Fines de la Sociedad, =------------ e o el S e SR
4.- Prestar y recibir asesoria asi como asistencia técnica y de consultoria

y servicios en asuntoe industriales, contables o financieras relacionadol

o

con el chjeto social. ----- T e T T oo s an e SN S o et

5.- Organizar, constituir y participar en todo tipo de sociedades

mercantiles o entidades relacionadas con actividades similares a las del]:
objeto de la Sovciedad. -------------====s mmmmmmm e e-mm-osammmaena

§.- La comercializacién, produccién, fabricacién, importacién y expartaci&j
de toda clase de productos de seguridad, vigilanmcia y anexas, asi como 1

prestacién de toda clase de servicios, necesarice para los fines de L;l
sociedad. =m==-----------" et B et '
7.- L& compra, venta, arrendamiento, impertacidén, exportacidn, instalacién

mantenimiento, y servicio a los materiales, sistemas y equipos utilizadog

para el desarrollc del ahjetn. Boclal, Toteisssen R e R a s s s
8.- La prestacién de sexvicies de consultoria, asesorfa, capacitacidn F]
contratacién de personal para Eerceros (personas fisicas o morales)
necesarics para el cumplimiento de su objets social. -----=- dmmmmmmn oo
9.- Compra, venta, arrendamiento de establecimientos, oficinas, almacenes{ui
demas instalaciones gue se reguieran para la prestacién de los servicics quB
antes se mencioman. ----------- et ammmmmm s a s mmmm——e

Por lo que enunciativa y no limicativamente la sociedad podra: =--------""<

a) .- Ejecutar toda clase de actos de comercio respscto de toda clase dj

articulos y mercancias relacionadas con su ohjeto, -=-----=-""77% m——————— !

b).- Contratar activa o pasivamente toda clase de prestaciones de servicios
celebrar contratos, convenios, asl como adguirix porx cualgquier titul
patentes, marcasa industriales, representaciones de cualguier t::,po

empresas plblicas © privadas, nombres comerciales, derechos de Wéa
jndustrial y concesicmes de alguna autoridad pfiblica. ----7 -

——
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4
cﬁ Elaborar toda clase de productos o prestar toda clagse de agervicics

KElaCionadoa CON BU OBJBED, == - mm e o e e ——-=
“.["b" Comprar, vender y recibir a cualgquier Eftulo acciones, bonos y valores
'% cualquier clasge y hacer respecto a ellcs toda clase de cperaciones.--=---
&) .- Emitir, girar, endesar, aceptar, avalar, descontar y suscribir toda
Q;!l ase de titulos de Cr8dibo, ----------- s smm oo ihemememonaaas
£) .- adquirir accionen, participaciones, partes de interés, abligaciones de
'I'.Lda clase de empresas y sociedades, formar parte en ellas, avalarlas, asi
di;tmo la realizacién de toda clase de actos, operaciones, convenios,
! ntratos y titulos. ya sean civiles, mercantilee o de crédiko. --=--s-cao-uu
#1‘- La sociedad podra dar o temar dinerc en préstams y obligarse
@Olidarlamen"e oon tercerog, garantlzando toda clase de obligaclones propias
iL de terceros, mediante aval, fianza, prenda, hipsteca, fideicomisa o
ialquier otre tipo de garantia, EN PBL ENTENDIDO DE QUE PARA OTORGAR
;&mmzas A FAVOR DE TERCEROS 9E NECESITARA LA AUTORIZACION DE LA ASAMBLEA

ACCIONISTAS O DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. - - ----—-------=-====c=-====~
fﬂ-— Aceptar o conferir toda c¢lase de comisiones mercantiles y mandatos,
?l randc en su propic nombre o en nombre del mandante. - - ---------oe-ee-aaaa-
-U' Adquirir o por cualquier otre titulo poseer y explotar toda clase de
b enes nuebles e inmuebles, derechos reales y perscnales, asi como el
?frendamientc de maguinaria v los inmuebles que sean necesarios para la
Fealizacién de Bu @b Jebo. — o m o m o e eesaann
j} Contratar al perscnal necesario para el cumplimiente de sus fines
?nc:lales y delegar en una o en varias perscnas el cumplimiento de mandatos,
fnnzs:ones servicios y demén actividades propias de su objeto, -------------
z=azz=e DURACION =csasza==

EETTIesrEEwTEETRT=TE=aa

a partir de la fecha

Eum-m, El domicilioc de la scciedad serd en CIUDAD DE MEXICO; sin embargo,
ppdré establecer agencias o sucursales en cualguier parte de la Repiiblica o
Q.{’a]_ extranjero y someterse a domicilios convencicnales en los contratos que
J'I;:,elebre. Los accion;i.gtas guedan sometidos en cuanto a sus relaciones con la
E;io::iedad, a la jurisdiccifc de los Triburales y Autoridades del demicilio de
Ea Sociedad con renuncia expresa del fueroc de gus respectivos domicilios
éersonales. -----------------------------------------------------------------
L'!-----s===-==——==-==== NACIONALIDAD ¥ EXCLUSION DE EXTRANJEROS =sss==========
qunwA. Los comparecientes wanifiestan gue no admitirdn directa ni

ndirectamente como accionistas a inversionistas extranjeros y sociedades
Hin scliusula de excluzién de extranjeron”, ni tampoco TIeCOnoCcerdn en
#bsoluto derecho de acclonistas a los mismos inversionistas y socliedades. 31
aor algin motive, alguna de las perscnas mencicnadas anteriormente, por
%ualquier evente llegaré a  adoguirir wuna participacién social o
contraviniendo asi lo establecido en el parrafc que antecede, se conviens
sade ahora en gue dicha adquisicién serd nula y por tanto, cancelada y sin

‘!'ingﬁ.n valor la participacifén social de gue se trate y lcs titulos gque la

|
|
|
!

|
|

1l

e



| (CINCUENTA) ACCIONES, con valor nominal de $1,000.00

. HACIONAL) cada una de ellas. Su capital en la parte variable es ilimitado.

| decretado dicho aumento, o de 1la fecha en que, por medic de correg

! como resultade de aportaciones en efectivo, en especie, por capitalizacidy

LQTZIMO-ﬂw Yffe/amiv 75?}&'1?2&
Notare No. 164
i f/.r\'m«'r‘u,sfz-f'. F

TENIENDO POR REDUCIDC EL CAPITAL SOCTIAL EN UNA CBNTIDAD IGUA]

SEXTA.- Su capital social es variable. 5u capital minimo fijo es de

$50,000.00 (CINCUENTA MIL PES0OS, MONEDA NACIONAL) , recpresentado par §

(MIL PESOS, MO

SEPTIMA.- Las acciones son nominativas y liberadas, ---=-=---coooooo.

El capital social en su parte fija serid susceptible de aumentarse ¢

disminuirse con las siguientes Formalidades: --------—————— ..

En caso de aumento se requeriv& del acuerds de los accionistas que se tomard

en Asamblea General Extraordinaria de Accionistac y los accieonistas tendr

derecho preferente para suscribirlo en proporcién al nGmero de acciones de

que sean tilulares. Tal derecho de prefersncia deherd ejercerse dentro d"z
los quince dias siguientes a la fecha de publicacién, en el Sistewa
Electrénico establecido por la Secretaria de Economia, segin lo establecek
los articulos ciente ochenta y seis y ciento ochenta y siste de la Ley
General de Socledades Mercantiles, del acuerdo de la Asamblea en que se haya

certificadc o de manera indubitable, hayan sidc notificadoes los accionistafp
ausentes a la misma, pero si en la Asamblea estuviera representada 1§
totalidad del capital social, debard ejercerse tal derecho en ese momento.
En caso de disminucidn se requerird del acuerdo de los accionistas que =g
tomard en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas y €ste deber
afectuarse sSin que se rebase el limite autorizado por la Ley General ds

tociedades Mercantiles; la disminucidén se efectuard por sortec de lajy

agcgiones o por retiro de aportaciones. Al efecto se cumplird con lo un
; s |
establece el articulo novenc de la Ley General de Sociedades Mercantiles. -

OCTAVA.- El capital méximo en su parte variable es ilimitado. Las aceione

L g Set -

representativas de la parte variable del capital podrdn ssr emitidas po
acuerdo de la Asamblea General Ordiparia de Accionistas y podrin emitirs

T

de primas sobre acciones, por capitalizacién de utilidades retenidas o 4
resarvas de valuacién ¢ sobrevaluacién de activos o de ctras aportaciones
previas de los accionistas, sin que ello impligque modificacién de 1of

Estatutos de la Sociedad. -------- e e e T e T S SO W e P

Medisnte los mismos requisitos podrd disminuirse el capiral de la Socieda
en la parte variable, ----- Ewmmmsmmmmm—m s - mma e B ———— - L

Las acciones en su caso emitidas y no suscritas a tiempo de aumentar el

capital, serén quardadac en la caja de la Sociedad para entregarse a medid
que vaya realizandose la suscripcifin. ------=-==------=-------==< e -
NOVENA.- La Sociedad llevara un libro de registro de acciones uoninat:ivai rz

con los datos gue establecs el articulo eciento veintiocho de la Ley Generd

de Socicdades Mercantiles, asi como la clave del istro W al

Contribuyentes de cada accionista y se considerard comeo cal aparezcq
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|
?n diche registro. La Sociedad deberi inscribir en el citado regiatro, a

ﬁktlczon de cualgquier tenedor, las transmisicnes que se efectien. -----------
+odo aumento o disminucién del capital social deberd inscribirse en un libro |
#e registro de variacidm de capital que al efecto llevard la Baciedad, ------ ’
;?3 acciones pueden dividirse en dos Series, la Serie "a" que correﬂpcndcr& %
é?clusivamente a inversifn mexicana, ya sean mexicanos o sgociedades con :
é;éusula de exclusidén de extranjeros, y la Serie 'me, gue corresponderi a la
%%verﬂién extranjera. ---------- e e e e e M R MMM m e mm—eo oo j
¢%da accidn representa un votc, confiere iguales derechos y ea indivisible. i
$in embargo, por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas

é%dré estipularse que el capital variable se divida en varias clases de |
é?ciones. 8in que en ningiln caso las acciones de la Serie 'A", sean I
&forgada a Sociedades con clausula de admisién de extranjeros, con derechos
¢3peciales para cada clase y serie. Los certificados provisionales o titulos
ﬁEflﬂlthOS que representen las ‘acciones deberdn llenar todos los reguisitos
establec1dcs en el articulo cientc veinticinco de la Ley General de
$0c1edades Mercantiles y podridn amparar una o mis acciones. Seradn firmados
pPr dos miembros del consejo de administracién o roxr el administrador dnico.
‘éz== ==s==ss=csssss==== ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS =c=-zc=zc-ccocmnoo-emoc===

BECIHA La suprema autoridad de la Sociedad radica en la Asamblea General
ﬁg Reclonistas gue podra ser ordinaria o extracrdinaria, -----e=-----<______ e
Las Asambleas celebradas para discutir cualquiera de los asuntos a gue se
refiere el articule ciento ochenta y dos de la Ley General de Sociedades
Mercantiles y aquellcs para loa que la Ley o ®=etos Estatutos exijan un ;

Juérum especial seran extraordinarias. Serd facultad de las Asambleas

Ordinarias el decidir sobre el aumento ¢ disminucion de la parte variable
del capital social. Todas las desmis Asambleas seran ordinarigs, ~=--—--e-=- - i
ﬁECIMA PRIMERA. - Las Asambleas Ordinarias se celebrarin por lo menos una vez
al afio dentrc de los cuatre meses siguientes a la clausura de cada ejercicio h
gocial. Las Asambleas Extracrdinarias se reunirin en cualquier tiempc,
tuando sean convocadas al efscto por el Organo de Administracidn o por el
éomisaVio. para tratar los asuntos a gque se rTefliere el arciculec ciento
Qchenta y dog de la Ley General de Sociedades Mercantiles o aguellos para

lps que la Ley o los presentes Estatutos exijan un qubrum especial. ---------
ﬁFCIMa SEGUNDA.- Las Asambleas deberédn celebrargse en el domicilio social, ¥

é;n este reguisito serdn nulas, salve casc fortuito o de fuerza mayor. ------
D‘BCIM;\ TERCERA.- Las convocaltorias para Asambleas Generales de Accionistas

ﬁeran hechas por el Administrador Unico, por el Consejo de Administracién o

ﬁcr el Cemisario; sin embargo, los accionistas que representen por lo menos

éﬁ treinta y tres por ciento del capital social podrén solicitar por
éscriao. en cualquier tiempo, que el Organc de Administracifn o el Comisarie

|
convoguen a una Asamblea General de Accicnistas para discutir los asuntos
]

Fualquier titular de una o varias acciones, terndrd =1 mismc derecho, en

dualqulera de los casos a gue se refiere el articuleo ciento ochenta y cinco

[}

|

|
%specificadoa en su solicibud., ---—---<-un- SR e el R s i
!

i
de la Ley General de Sociedades Mercantiles. Si el Organo de Administracién |
|

|

I
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\-&Qﬂ_lﬂ% es a la fecha de la solicitud, un Juez de lo Civil o de Distrito del
domicilio de la Sociedad lo hard a peticifn de cualquiera de lod
! interesados, quienes deberin exhibir sus acciones para este objeto. -------

{ DECIMA CUARTA.- Las convocatorias para Asambleas dsberan ser firmadas pop

reunién, en la inteligencia de gue no podrd tratarse ningGn asunto que

L%

iquienes las hagan y contendrén el orden del dia, lugar, fecha y hora de 14

I
resté incluido expresamente en ella, salvo en los casos en gue se refina 1
1

- — 1

totalidad de los accionistas, esto es, gue gse encuentre representada

totalidad del capital social y se acuerde, por unanimidad de vatcs, que s

EXabe - el apunbo: — e e s i s et e E e S et s e s S e
Las convocatorias deberdn publicarse en el Sistema Electrénico establecidg

ipor la Secretaria de Economia, seglin lo establecen los articulos cientd

cchenta y seis y ciento ochenta y siete de la Ley General de Socicdade.a:
Mercantiles, con anticipacién de guince dias para gque pueda celebrax‘sg
vALidamante 1a ¥auniBn: meemntoomrs e e s e el
Sin embargo, serdn vdlidas todas las resoluciones de las Asambleas en la que
haya estado representada la totalidad de las acciones. ----------—-—=-——---- -
A scolicitud de los accionistas gque reinan el veinticinco por ciento de lag
acciones representadas en una Asamblea, la votacidn de cualguier asunte
respecto del cual no se consideren suficientemente informados, podrd
aplazarse para dentro de tres dias y sin necesidad de nueva convocatoria. -
Este derecho no podrd ejercitarse sino una sola vez para el mismo asunte. -7
Los accionistas que representen el veinticinco por ciento del capital social
puodran oponerse judicialmente a las resoluciones de las Asambleas Generales)!
DECIMA QUINTA.- Las Asambleas podrén reunirse sin previa ccnvocatoria y suf
acuerdos serdn védlidos si el capital social esti totalmente repressentado efl

el momento de la votacifn, ----------mmsiii e emdeeeaaaaa. SRS g

DECIMA SEXTA.- En las Aszambleas cada accidn tendri derecho a un vote, ----- &
DECIMA SEPTIMA.- Los acciconistas podrdn ser representados en las Asambleaf
por la persona o personas gque designaren por simple carta poder firmada aut%

| |
idca testigos, pudiendo ser dichcs poderes generales o amplics, o biej

particulares, y bastard que insercen, en las mencionadas cartas, lajg
instrucciones necesarias para el correcto ejercicio del derecho de voto. --:-i
DECIMA OCTAVA,- Serdn admitidos en las BAsambleas, los accionistas qul!
compruchen su caricter de accionista por cualquier medio legal. ----------- B
DECTIMA NOVENA.- Las Asambleas ser&n presididas por el Adwinistrador Onico
por el Presidente del Consejo de aAdministracién, en 3u caso; en el supuestg
de gue estuviere ausente, por quien deba sustituirlo en sus funciones y ef
gu defecto, por el accionista nomkrade por mayorisa de votos de 1o

accionistas presentez. El Presidente nombrard uno o mas escrutadores, dg

- ]ista de asistencia y certificardn la existencia del gqudrum lagal”
zesidfh)éﬁﬁlra

estatutario en su caso. Heche lo anterior, el que-i‘
i
1 dia.

preferencia entre los accionistas concurrentes, los cuales formularan ‘:E
/.
\
instalada la Asamblea y proceder& a tratar los asuntos del o -T

ﬁlﬂ



¥ B
VIGBAIMA.- Para que una Asamblea Genaral Ordinaria se considere lagalmente

instalada en virtud de primera convocatoria, seré necesaric Que asté
]

Tlep:’escntad.o el cincuents por cienteo del capital soclal, y las resolucicnes
86lo merdn vilidas cuando se tomen por mayoria de voLos presantes. ---------<-
En caso de segunda convocatoria la Asamblea ardinaria de Accionistas sa
declarard instalada legitimamente cualgquiera gue sea el ndmerc de acciones
repregentadas. -~ cn---mcscmcmacamacim s ccaan-

VIGESIMA FRIMERA.- Fara gue una Amsamblea General Extraordinaria se considere
legalmente reunida en virtud de primera convocatoria, wserd necesarlo gue
#8Lé representado el petenta y cinco por ciento del capital social y sus

resoluciones se tomarin por el wato de las accicones que representen, por lo

menos, la mitad del capital social. En virtud de segunda convocatoria,

bastard la repreesentacién del cincuenta por ciento del capital social y sus
reacluciones ge tomarn por el voto favorable del nlmero de acciones que

representen, por lo menos, la witad del capital social.--------~
VIGESIMA SEGUNDA.- Si{ el dia de la Rsamblea no pudisren trataree, por falta
de tiempo, todpos loa asuntos para los gue fue convecada, pedrd suspenderse

p'ara progeguirse al dia siguiente, © en la fecha gue se acuerde, a la hora

a_'ue se fije, otro u otroe diaas, sin necesidad de nueva convocatoria.--------
VIG:EBD!A TERCERA.- Una wvez que ge declars instalada la Asamblea, los
accicnistas no podran desintegrarla para evitar su celebracidn, salvo gue se
tlrate de Asamblea reunida sin publicacién de convocatoria, For los
accionistas que se retiren o los gque no concurran a la reanudacidn de una
Asamblea que se suspendiere por falta de tiempo, se entenderd que emiten su
vote en 21 sentido de la mayoria de los presentes. -
YICESIMA CUARTA.- Lag actas de lag Apambleas ae registrardn en un libro
especialmente habilitado para ese efecto y serdn firmadas por quienes
fungieren como Presidente y Secretario de la Asamblea.

VIGEEIMA QUIMFPA.- Los acuerdcos tomados en contravencidn de los articuloa

antericres serdn nulos, ------

sewnr-——s=z=zssssssfsssssaecss ADMINISTRACION =ssacscssasusccssssasewusasss
La administracién de la Sociedad estar a cargo de un
Consejo de Administracién cuande los

VIGESIMA SEXTA.-
Administrador Onico o de un
administradores sean dos o mig; en este Gltimoc caso, cowpuesto por el niimero
de miembros propietarios gue designe la Asamblea,. 3i la Apamblea lo estimare
puplentes que congidere

necesaric, podrf nombrar a  los  consejeros
eonveniente. Bl administrador finice o los consejeros y sus suplentes pueden
gier o no accionistap; durardn en su puesto hasta gque las personas designadas
tomen posesién de pus cargos, podrdn ser reelectos Y

p;ara augtituirlos
gue determine la Asamblea OQrdinaria de

‘_r:ecibirén lag remuneraciones
ﬁccioniata&
;.-ualquier tiempo por la Asamblea Ordinaria de Accionistas.
v:czsm SEPTIMA.- Cuando la Sociedad esté adrministrada por un Coneejo de
tres o mis administradores, cualquier

ministraclbn constituide por
sccionista o grupo de accionistas que represente el veinticinco por ciento

ﬁel capital social, tendrd derecho A designar un miembrs propietario y un

£l Administrador Unico © log consejeros podran ser removidoa en |

T
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! siguientes facultades y cbligacicnes: 1.- Bjercitar el poder de la Sccledas

Shnlonco Telarde Viotante
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uplénte en. el Consejo de ndministracién Una vez gue dicho nombramiento seh

‘afectuado, los otros miembros del Consejo de Administracién y sus suplentefp
serédn designados por mayoria de votos, sin temar en cuenta los votos de lcH

accionistas minoritarios gque haya heche el nombramiento o nombramientop

antes mencionadg, ----=====-=-- R
Los accioniatas gue representen 2l veinticinco por ciento del capitaJ
social, por lo menos, podradn ejercitar directamente la aceibn dﬁ
responsabilidad civil contra los Administradores, ------------- b
VIGESTMA OCTAVA.- Bl Administrador Onice o el Consejo de Administracién ser

representante legal de la Sociedad y tendra por congiguiente lag

para pleitos y cobranzas, gue se otorga con todas las facultades generales

especiales que requieran cléusula especial de acuerdo con la Ley, por lo gug

se le confiere sin limitacién alguna de conformidad con lo establecido en el

pdrrafo primero del articule dos mil guinientes cincuenta y cuatra del
Codigo Civil para el Distrito Federal y sue correlatives de los Cédige
Civiles de los Estados de la Repfiblica, estando farultados para desistirsg

de juicio de amparo, para gquerellarse penalmence y desistirse de lag

coadyuvante del Ministerlo

querellas gue presenten; para constituirse en

piblico y otargar perddn si procede de acuerdo con la Lesy, para transigir.
il

para someterse a arbitraje, para articular ¥y abeclver posiciones, para

recusar jueces, recibir pagos y ejecutar todos los otros actos expresamentJ

determinados por la Ley, cntre los gue se incluyen representar a la :o:iedaﬂ

ante autoridades y Ltribunales penales, civiles, administrativos vy da

trabajo, inclusive ante la procuradurfia Federal del Consumidor, Yy ante la

gecretarfia de Relacionss Exteriores para celebrar convenlos con el Gab;ernc

Federal en los Cérminos de lag Fracciones primera y cuarta del articulg

Veintisiete Constitucional;
parrafo segundo del articulo dos mil quiniencos cincuent

s _ - Ppara administrar bienes de acuerdec con 1g

establecido en el
y cuatro del cédige Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de lo

cédigos Civiles de los Estadns de la RepGblica; 3.- Para actos de deminio)

en los términos del tercer pérrafo del articulo dos mil guinientos cincuenta

trito Federal y sus correlativos de 1o
Para suscrikirl

y cuatro del cédigo Civil para el Dis
rodigos Civiles de los Estados de la Repiblica Mexicana; %.-

otorgar y avalar titulos de cré&dito en los términos del articule novenc d

de Titulos y Operaciones de Crédite: 5.-
cacién de la Sociedad, gira

Para abrir

la ley @encral

cancelar cuentas de cheques a nombre y represen
1las designar personas giren en las wmismas, en los términos ds L

contrd ©
r el articulo meveno de la Ley General de Titulecs y Operacione

dispuesto po
de Crédito; 6.- Fara nombrar ¥ Tremover
agentes y empleados de la compafila Yy para determina
7.- Fara llevar

al gerente general, garentes, sub

i ] e | R ¢

gerentes, apcderados,
sus atribuciones, condiciones de trabajo ¥ remuneraciones;

cabo todos los actos autorizados por estos Estatutos o que sean consecuenci

de #£stos; B.- Para convocar a  Asambleas Generales ordinaria

extraordinarias vy aspeciales de Agcionistas ¥ 2 eje:ﬁ/&g 8

- Adquirir participacién en el capital de ot Bocicdades!

resclucicnes;
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ib.- Poder general para pleitos y cobranzas y para actos de a.d.m:.nistrac:.c’m

de conformidad eon lo establecido en los articules once,

‘1‘” materia laboral,
fraccidn

cfuarenta y 8eis, cuarenta y siete y ciento treinta y cuatro,

tercera, quinientos veintitrés, seiscientos veintiocha, fracciones primera,

c—*gundﬂ y tercera; seiscientas veintinueve, &seiscientcs noventa y dos.

seteclentoa achenta y seis, setecientos ochenta y siete, ochoclentos sstenta

setenta Yy seis, con

y tres, ochocientos setenta y cuatro, ochocientos
ffachltad expresa de conciliar, para los efectos de la fraccién primera de

t;'l,icho articule; ochocientos setenta y ocho, cchoclentos setenta y nueve,

_ |
é:'choc.ientos ochenta, ochovientos ochenta y tres y ccheocientos ochenta v %
é;uatto y demas relativos y aplicables en relacién al procedimiento, todos ds :
1%. Ley Federal del Trabajo, confiriendo en faver del Srganc de |

Administracién la representacién patronal, en términos del articulo oncs de

lé. Ley Federal del Trabajo; al igual gque un podar general para pleitos y

é:phrar-.zas y actos de administracién laboral, con todas las facultades

gque conforme a la Ley regquieran poder o

gpnerales ¥y alin las especiales
primeros parrafos de los

= 5 o
cllsl.uqu.a. especial, en los términos de loz dos
]

Y cuatro ¥ dos mil quinientos ochenta y tres del Cfdigo Civil Federal y los

1 |
a’rt:iculos dos mil guinientos cincusnta y cuatre, dos mil quinientos seteata |
I

[}

Federativas de la Repiiblica !

]

mrr&latlvos de é&stos en las demfs Entidades

m}ucarla en donde se ejercite el poder y del Cdédigo Civil para el Distrite ||

};-‘Edera]_ 11.- Poder general para actos de administracién y de dominio, en

1{1_: Lérminos del parrafo segunde y tercero del articulo dos mil guinientos

(::J.nc:uenr.a. y cuatroc del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus

Cbrrelativos de loa Codigos Civilea de los Estados de la Replblica Mexicana |
H

¥ del Cédigo Civil Federal, para gue el Administrador Onico o el Consejo de

Administracidn designado, en nombre y representacidn de la Sociedad realice

todos lus trdmites y gestiones necesaricos ¢ convenientes a fin de obtener

d.el suscrito, la constancia del “Sistema de Inscripcidn al Registro Federal ||

d‘s Contribuyentes a través de Fedatario Pablicc por Medios Remotos® y para
incluyendo la

jgj:ue firme todos los documentos gue diche tramite requiera,

::r:,eccpc:ién de la C&dula de Identificacidén Fiscal en el Registro Federal de

! 4 S e |
Contribuyentes; 12.- Poder general para actos de administracidn y de li
-i:i;rmnio, en loz té&rminos del pirrafo segundo y tercero del articulo dos mil ‘:
Eflllinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal y |/

sus correlativos de los C8digos Civiles de los Estados de la Repiblica

Hexicana y del Cédigo Civil Federal. El Administrador Unico o el Consejo de

ilidml'.nlstraciéﬂ designadoc ejercera el podsr a que se refiere el presente

|
b
|
!
i
:i,]nciso, finica y exclusivamente para loa efectos de llevar a cabo el Ebrdmite ii
fﬁa golicitud y obtencién del Certificado de Firma Electrdnica Avanzada y la ;[
'

b

i

C.'lave de Tdentificacidn Electrénica Confidencial de la Sociedad

“‘.contrasena' ante el Servicio de Administracifdn Tributaria o ds 1la

depandencia que corresponda; ¥ 13.- Para conferir y revocar pederes.--------

v.:cssm NOVEMA.- Salvo gue la Asamblea Ordinaria de Accionistas no hubiere
i

l

II

|

]|

; i
hecho los ncmbramientos de los cargos de los miembres dsl Consejo dei
I

|

|

i

|

I

¥

h;dm-ma‘-xac.‘ién. en la primera s£esidn gue celebre el Consejo, nombrara un

|
|
|
!
!
i

|
!
| f
:
i
i
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~Prguidents; ‘uno o mis vice-presidentes, un tesorero, un secretario y los
2

Yy
o r—
e

S
N
o)

. Py s
~/@8mastfincionarios que fuere conveniente designar por el Consejo para 1

S e

buena marcha de la sociedad. =------= m———
La Sociedad podri tener un prosecretaric con su respective suplente, guiene
consejo y los cuales serdp

podrdn ser © no accionistas o miembroa del
designados por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas o por el Conaej

de Administracidn., ---=s=sssc-smsemc--n--n=
TRIGESIMA.- Cuando la Sociedad esté administrada por un Consejo  dg

Administracién, el Presidente serd su representante legal y cumplirsd su

acuerdos sin necesidad de resclucidén especial alguna.

TRIGESIMA PRIMERA.- Para gue las sesiones del Consejo de Administracion seag

vélidas, se reguerird la asistencia de la mayoria de sus miembros.
Bl Conseijo de Adminlstracifn tomari sus resoluciones por mayoria de votos d

los miembros presentes. El Presidente tendrd voto de calidad en casc de

empate. Si el preaidente no asistiere a la sesibn, &sta serd presidida po

el consejero siguiente en el orden de sus nombramientos. Las actas de cad
sesién del Consejo se registrarin en un libro especialmente habilitado par
seran Flrmadas por guienes fungieren comc presidente ‘,4

sesidén, y por los demas que asistieren V¥ quisiere{—j

i
| ese efecto ¥

secretario de cada

hacerlg. -=-==--
TRIGESIMA SECIONDA.- La administracifn directa de la scciedad estari a carg

SR

de uno o mas directores, gerentes generales, gerentes o .-;ub-gerenteeL
1

quienes no necesitan  8er accionistas; tendran las facultades

!l remuneraciones gue se les otorgue cuando sean nombrados por el Administradopg
Administracién o la Asamblea Oxdinaria d

{nico o por el Consejo de

Accionigtas. =-=-==-----=
u cargo hasta en tanto no =e revoguen suas nombramientos.

Curarin emn 3
TRIGESIMA TERCERA.- El director
tendrin a su cargo la administracion,

i
o gerente general, los gerentes y subr
resalucién y atencién d

gerentes,
asuntos en materia laboral, sean individuales a golectivos, v las facultade
asi como 1

especificas de actos de administracidén para tales asuntos,

reprecentacién de la Sociedad ante teda clase de autcoridades federales

eatatales y municipales en relacién con los mismos.
comn garantia de su gestidn, al tomar posesidén de su%

TRIGESIMA CUARTA. -
aran efl

cargos, el administrador fnice o los consejeros propietarios deposit
la Sociedad la cantidad de $1,000.00 (MIL PESOS, MONEDA NACIONAL), cada unag,

eleccion darén Fianza de una compafiia autorizada por la misl |

g a su
ecantidad. La Asamblea Ordinaria de Accionistas, el Administrador Unico o e

gi lo estimare necesario, podran determinar la

Consejo de Administracién,
y demds funcionarios debera

qarantias gque los directores, gerentes 1
depositar para el desempefio de Sus Cargos. - -TTTToToToooToToTomoTooes %.
_se-s=mms====--—==== VIGILANCIA DE LA SOCIEDAD ==========¢-----=======-==‘

| PRIGESTMA QUINTA.- La vigilancia de las operaciones socialesg estar

encomendada a un comisario gque designara la Asamblea Drclina:n;i:‘&

nistas, la Asamblea podrd designar también un co

Accio
o ejercerda sus funciones por tiempo indefinidec, podrd =E

Comisari




12
¢pntinua:§ en el ejercicio de su carge mientras no tome posesidn la persona

gie haya de substituirlo. =---=------ 2
TRIGESIMA SEXTA.- El comisario tendra las facultades y obligaciones

?numeradas en el articulec ciente sesenta y seis de la Tey General de

?oc;edades Mercantiles y no tendri necesidad de caucionar gl desempefio de su

?argo. salvo gue la Asamblea determine gue lo haga, ------

?BIGESINA SEPTIMA.- Los ejercicios sociales correrdn del primerc de enero al

treinta y unoc de diciembre de cada afio. --
?ﬁIGESIE& OCTAVA.- Dentro de los cuatro meses siguientes a la clausura de

éﬂda ejercicic social ze presentard a la Asamblea de Accionistas un informe

qpe incluira, por lo menos, ua informe de los administradores scbre la

mhrcha de la Sociedad en el ejercicio, asi como szobre las politicas seguidas

ﬁbr los administraderes vy, en su ecaso, sobre los principalea proysctos

g?::.stentes, un informe en gue ge declaren y expliquen las principales

politzcas y criterios contables y de informacian seguidos en la preparacifn

éb la informacién financiera; un estade que muestre la situacidn financiera

ﬁe la sociedad a la fecha de cierre de cjercicio,
clasificados, los resultados de la

asi comeo un estada gue

l|estre, debidamente explicados ¥y
§001aﬁad durante el ejercicic, otro estado gue muestre los cambios en la

s;tuac1an financisra durante el ejercicico, asi como en el que se determinen

105 cambios en lae partidas que integran cl patrimonio sccial, acaecidos

al igual que las notas gue Sean necesarias para

¢urante el ejercicio,
la informacién que suministren los estados

;omplem=ntar o aclarar

@ntE’LDLEE. --------------

I -
?FIGESIHA HOVEMA.- La presentacion
: pdministracién. El informe Jjunto won lgs

de la informacidn financiera

écrrespnnderé al Organo ds=

dPCumHnLOb justificativos sobre la marcha de los negocios sociales, serd

enaregado al comnisarioc cuando menos con treinta dias de anticipacidén a la

fecna fijada para la Asamblea General anual ordinaria de mueionistas.

mnmcssma

lg Asamblca General anual ordinaria de accionistas, reandira un informe
suficlencia y razonabilidad de 1la informacitn

£l comisario, por lo menos quince dias antes de la fecha de

:espeuto a 1la wveracidad,
el Srgano administrativo a la propia Asamblea de acclionistas,

pxesentada por
ciento sesenta y seis

el cual debsra reurnir lea requisitos del artficulo

fracclﬁn cuarta de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
sus anexos ¥y el informe

dummsssxm PRIMERA.- La informacién financiera,
permanecexd en poder del Organc de Administracidn durante los

qel comisario,
2 la fecha de la Rsanblea General, para que puedan

ﬁulnce dias antericres
r examinados por los accionistas en las cficinas de la Sociedad, quienes

podrén golicitar copia del informe correspondicnte.

&UanRAGBSIHA SEGUNDA.- las utilidades netas de cada ejercic io social serén

| 3 ¥ o . .
éigtr;huldas como sigue: El cinco por ciente para constituir vy resonstituir

al fondo de reserva legal, hasta gue sea igual. por lo mencs, al veinte por

1ento del capital sovial.----
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L R- —/Madu remanentes ae aplicavdn en la forma que determine la Apamble
Dtlxtmlria de Accionimtaa,

considere necesario a efacto de aplicar las utilidades o determlinay el pag

Dicha Asamblea podrd reunirse cuantan vecns ®

de laa pévdidas gue arrojen lon eatadon fipanciercs a fachan datorminada
poy los miomon acciculntas, sin que éptan colncldan nocesariamente con 1
fecha de clerre del ejercicio mocial, --- - S s e

muLmsmrnusussm s mnesenn DISGOLUCION ¥ LIQUIDACION ~nroccesqsnwunnnmoannun
CUADRAGESIMA TERCERA.- La Saciedad se dinolverd por cualguiera de lon caso
especificamente citados en el articulo dosclentos velntinusve de la Le
General de Socledaden Mercantiled, ----=----eeiemumimeancunsamaieaaaaianan
CUADRAGESIMA CUARTA. -

Dipuelta la BSociedad pe pondrf en liguldacidn. L

liguldadores nombrados por 1
Asamblea General Extraordinaria de Acclonistas; el 1la Asamblea ne hicler

dicho nombramientc el Juez de 1o Civil o del Distrito vorreapondlente a

liguidacién oe encomendard a uno o mis

domicilio de la Sociedad 1o hard a peticidn de cualquler acclonista., ------
CUADRAGESIMA QUINTA.- A falta de instrucclones expresas dadas en contrari
la liquidacién se llevari a cabo 4

por la Asamblea a loa liquidadores,
acuerdo con las siguientes bases generales: 1.- Conclusifn de los negocleo
y leo

la manera menos perjudicial para los acresdores

accionistas; 2.- Cobvo de crédites y page de adeudos; 3.-
bienes de la Sociedad; 4.- Preparacion del Balance Final de Liquidacién;
si lo hubiere,

Para todo lo no previsto en esta eacritura s

pendientes  de
Venta de lo

E.- Distribucién del remanente, entre los accionistas, e

proporcién a sus acciones.
estarf a lo dispuesto por la Ley General de Sociedades Mercantiles. ------- L
concocammmmssszsz=zsonm=as TRANS I TORT O S sacaussnensscasaaazanansza

PRIMERD.- El capital social guedé totalmente suscrito y pagado como sigue:

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, con 25 (VEINTICINCO) ACCIONES, con valog
nominal de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PEEOS, HMONEDA HACIONAL) . —==--==-s==
| JORGE ALBERTO SORIA BASTIDA, con 125 (VEINTICINCO) ACCIONEZ, con valor
I: neminal de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS, MONEDA NACIOMAL) . ----------- -
“’TO‘]‘LL’.: 50 (ACCIONEES) ACCIONES, con valor nominal de $1,000.00 (MIL PESOS,
MONEDA NACIONAL), cada una de ellas, o sea la suma de $50,000.00 [CINCUENTH

MIL PESCS, MONEDA NACIONAL). ----------------===-===--------

SECUNDO, - Lo= comparecientes de esta egcritura acuerdan:
_ confiar la Administracién de la Sociedad a un tonasjc de Administracifn

1.

integrado por las giquientes personas y en los cargos gque ge indican: -----

PRESIDEMTE: ~~=m====r==- === JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERQ; y ----=="-"--""""~ 5
JORGE ALBERTD SORIA BASTIDA ---=-==------"~--=° L

Dichc Consejo de Administracién, como cuerpe colegiado,

gozarid de lo
poderes ¥ facultades gue se mencionan en la CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA de 1

gstatutos Soclales, mismoa gue se tienen aqui por {ntegramente reproducid

como si a la letra se insertasen.
2,- Depignar como Apoderados de la Sociedad a loa geflores JOSE

VAZQUEZ SALGUERO y JORGE ALBERTO SORIA BASTIDA, quiengs gozarin ccyjunb:%

GONZAL

adamente, de los siguientes poderes y facultades, con imi on

separ
mis adelante se indica:




A T A A B

L U R il b i

g Jpske. L

é;' Poder general para pleitos YTtﬂbZlnill con todas las facultades
anelaleﬂ y aun las especiales que de acuerde con la Ley regquieran poder o
;lauaula especial, wsin que se comprenda la facultad de hacer cesidén de
b;enes. enn los términoa del pirrafo primers del articulc doa mil quinienbon
c}ncuentﬂ y cuatro del Cbdigo Cilvil para el Distrits Federal y"}ul
cbrrelatlvos de los Estados de la Repblica Mexicana y del Cédige Civil

#Ede:al. ..................................... e R A G

?p manera enunciativa y no limitativa, se mencionan entre ctras facultades
il
308 BLOULETRE R mwmiym o i i e it i S e S R

;;— Para intentar y desistirse de toda clase de procedimientos, inclusive

|
1
almparo. -« ------ e i S S S S e S S R

iF<- Para transigir, == -« -- oo e emmemeemmm—eeoeamaao-

i;I-- Para comprometer en 4rbitros, -------—=---—======- mmemmsaEEmema e ————
ib-' Para absoclver y articular posiciones.-------==--== M emm s e Eme .
ék- PREN R e e M e S e e e i e e S g e
I .- Para recibir pagos.------w-=e-an-- i e o it s e e o
%FI.— Para presentar denuncias y gquerellas en materia penal y para
?@siatizse de ellas cuando lo permita la Ley.-----===-=-==== B LR R

B.- Los Apoderados designadcs ejercerdn el mandatc a que alude la cliusula

%Ltericr ante particulares y ante toda clase de autoridades administrativas
? judiciales, inclusive de carécter federal o lacal y ante las Juntas de
¢bﬂ¢illacléﬂ y Arbitraje, Locales o Fedsrales y Autoridades de Trabajc, asi
gcmo de la Procuraduria Federal del Consumidor y ante autoridades Federales
% Locales en materia tributaria, tales como la Secretaria de Hacienda y
érédito Piblico, el Servicio de Administracién Tributaria, el Tribunal
Federaﬁ de Justicia Fiscal y Administrativa, la Procuraduria Fiscal de la
deerac16n, el Instituto del Fondo MNacional de la Vivienda para los
Txabajaaorgd v el Institutc Mexicano del Seguro Bocial, entre otres. --------
d.- Poder general para actos de admipistracibn, en los términes del parrafo
éégundc del citads articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo

Cﬁvil mencionado y sus correlativos de los Estados de la RepGblica Mexicana

v al Codige Civil Federal.-=---------
b.- Poder general para actos de dominlo, en log términos del parrafo tercero
del citadec articulo dos mil guinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Ciwvil
ﬁgncionado y sus correlativos de lou Estados de la Rephblica Mexicana, ESTA
!'ACULT&D SERA EJERCIDA MANCOMUMNADAMENTE POR AMBOS APODERADOS DESIGNADOS. ----

B - Poder para otorgar y suscribirx titulose de crédito, en los términos del

a;tzculo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, EATA

tACU'DTAD SERA EJERCIDA MANCOMUNADAMENTE POR AMEOS APCDERADOS DESICGNADOS. ----

F - pPoder para abrir y cancelar cuentas de chegues o de inversidm, a nombrs

; representacién de la ascciedad poderdante y designar personas que giren &n
cérminas de lo dispuesto por el articule novens de la Ley

ESTA FACULTAD SERA EJERCIDA

hﬂ mismasg, =n los
Lneral de Titulos y Operaciones de Crédito,

COMUNADAMENTE FPOR AMBOS APODERADOS DESICNMADOS,., -------=-----=-~-

ﬁ _ poder general para pleitos y cobranzas Yy para actos de administxacién em

:?xc:ia laboral, de conformidad en lo esgtablecido en los articulos once,

e e A TN TR T R ME O '*WW
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t:uétenl_:a y* seist cuarenta y siete y ciento treinta y cuatro, fracciép

il i

fﬁezcex,'a.,qu:.nientos veintitrés, seiscientos veintiocche, fracciones primera
segunda y tercera; seisclentos velntinueve, sgeiscientos noventa y dos
setecientos ochenta y seis, setecientos ochenta y siete, ochocientos aetentu
y tres, ochocientos setenta y cuatro, ochocientcos setenta y seis, cop
facultad expresa de conciliar, para los efectos de la fraccién primera de
dicho articuleo; ochocientos setenta y ocho, ochocientoa setenta y nueve
ochocientas ochenta, ochocientos ochenta y tres y ochoeientos ochenta J
cuatrc y demas relativos y aplicables en relacién al procedimiento, todos d=|

la Ley Federal del Trabajo, confiriendc en favor de los Apoderados la

representacifén patronal, en términcs del articule once de la Ley Federal defl

Trabajo; al igual que un poder general para pleitos y cobranzas y actos d

administracién laboral, con todas las facultades generales y alGn la
especiales gue conforme a la Ley requieran poeder o cliusula especial, en lo
términos de los dos primeros parrafos de los articulos dos mil quiniento

cincuenta y cuatro, dos mil quinientos setenta y cuatro y dos mil gquiniento

cchenta y tres del Cédigo Civil Federal y los correlativos de é&stos en la
demis Entidades Federativas de la Repiblica Mexicana en donde se ejercite e

poder y del Cédigo Civil para el Distrito Federal, ----------------csmm=ses

| H.- Poder general para actos de administracién y de dominio, en los término
| del parrafo scgundo y tercero del articulo dos mil quinientos cincuenta
cuatro del Cddigo Civil para el Distrito Federal y sus correlatives de lo
Codigos Civiles de los Estades de la Repiiblica Mexicana y del Cédige Civil
Federal, para gque los Apoderados designados, en nombre y representacidn d
la Sociedad poderdante realicen tcdos los tramites y gestiones necesarios
cenvenientes a fin de obtener del suscrito, la censtancia del "Sistema 4
| Inscripeifén al Registro Federal de Contribuyentes a través de Fedatari
! Phblico por Medios Remotos” y para que firmen todss les documentos gue dich
incluyendo la recepcidn de la Cédula de Identificacién

tramite reguiera,
Piscal en el Registro Federal de Contribuyentes; ------------====&=ar==---o7
T.- Poder general para actos de administracién y de dominic, en los témluoa

del parrafo segundo y LErcera del articulo dos mil quinientos cincuenta y

cuatra del Cédigo civil para el Distrito Federal y sus correlativos de Iuej

|
cédigos Civiles de los Estados de la Replblica Mexicana y del cédigoc Cnn.l!

Federal. Lcs Apcderados deaignades ejercerdn el poder a gque se refiere &

presente inciso, finica y exclusivamente para 103 efectos de llevar a cabo e
tramite de solicitud ¥ obtencién del Certificado de

clave de Identificacidn Electrénica Confidencial de X

Firma Electrénic

avanzada y la

X ek . . 1
goriedad “contrasefia’, ante el Servicio de administracién Tributaria o de

dependencia que corresponda;

J.- Para conferir y revocar poderes.
y como Comizario de la scciedad, al seflor DANIEL MILTON m:ﬂ

3.- Designa

MARTINEZ. ------=---- """"°==777777° y
TERCERO. - LoOS comparecientes de esta escritura manifiestan: L

A) .- Que ovbra en la 000.00
PESOS, MONEDA NACIONAL), importe del capital social.

Caja de la Soriedad la suma de $




7 SU manejo

ror

oL 1 Comipario designados, caucio

BI}.- Que loa Consejercs y el
£1,000.00 (MIL PESOS,

depositando en la Caja de la la
MONEDA NACIONAL), cada uno de ellcs. --- R P s ST
) se contaré a partir de

¢) .- gue el primer ejercicio social
=mbre de DO3 MIL

critura al treinta y uno de dici

¥0, EL NOTARIO, CERTIFICO: -------=-=--
- Loe comparecientes manifiestan gue han sido debidamente enterados por el

-

stisrrito Notario del Avise de Privacidad, en téxrminos de
Ti

ales a1l

Ley Federal de Proteccifn de Datos Pars

2u glamento, el cual gqueda a su

Farticulares

-

i [l o= Bl €= T ————— e

g concept

ITr.- Que los comparacientes a guie
an de la siguienkte manera: --

i
la celebracidn de este acto, se identiEi

»{70.’515 GONZALO VAZQUEZ SALGUERC, con pasapeorte namero _’-
I -:pcdido el dia once de octubre de dos |

nes Exterioresg.-—--------—s=----=====ca=s

Direccifin General de

mil Lrece por la Secretaria de Relac

JORGE ALBERTO SORIA BASTIDA, con Cecdula Profesiconal nlime

I = =02

PFrofesiones de la Secretaria de Educacién

por la

l‘_;‘;:cumr:r.tu.-; en los cuales aparecesn sus fotograflas y gue en copia fotco
agrego al apéndice de esta escritura con 1a leatra "B1* y "BIT. - -csec—asmmmmeme

i
III.- Que me identifiqué plenamente con los comparecientes. -------==--=~=--

&'

IV.- Que hice saber a los comparecientes

ite esta escritura y gue 5Su contenido les

pe roona
sagcrito, en términos de lo gue dispone el incisc b,

-

irticule ciento dos dc la Ley del Notariade para e

V.- Que por sus generales,

JOSE GONZALO VAIQUEZ SALGUERC, mexicano por

imiento, priginario del

por

JORGE ALBERTO SORIA BASTIDA, wmexicar




J
|
|

f |
i

definitivamente.-----Doy fe, ==mmmmeoccoceo oo oiooaaoan e e
Firmas ilegibles y huellas digitales de los sefiores JOSE CGONZALO mom:ri
SALGUERO y JORGE ALBERTO SORTA BASTIDA. ----------- I SUOU S —
{A. Velarde.------— - —wacoau e B Firma, ===
El sello de autorizar. -----=--ncasemmnomamann e R D e R
———————————————————— -=- ANOTACIONES COMPLEMENTARIAS -—--—-v----=--ema-m==ma-

: constancia de recepcifn de aviso de uso a que se refieren los articulos

y ‘ ¥ A,
Sndonio %&z;m’ie /{ot’ma&z
I'a./cuc;( < Aa. 764
' f;/ﬁ:n'r'ni?@. “,;"

los sefiores JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO ¥ JORGE ALBERTD SORTA
me exhiben en este acto sus Cédulas de Tdentificacitn Fiscal

documentos que en copla fotostitica agrego al apéndice de esta escritura co
la letra de la “cin i POge,

por lo gque me cercioré que el Registro Federaﬂ
de Contribuyentes que en sug generales han declarado, concuerda fiel Y
exactamente con dichas Cédulas, ----=---ceoeo____ ...

VII.- Que tuve a la vista los documentos citados en esta escritura.

VIII.- Que leida y explicada esta escritura a los comparecientes, asi com
su valor,

- PR

consecuencias y alcance legal, manifestaron su compranalén plenai,
su conformidad con ella, la Firmaron ¥ estamparon la huella digital del dedo
indice de su mano derecha, quienes asi quisieron hacerlo, el dia veintidad

de febrero de dos mil dieciocho, mismo momento en que la autorizd

NOTA UNC.- Con Fecha veintidés de febrero de dos mil dieciocho, expido unk
copia certificada para efectos Eiscales para, “ALINEACION ESTRATEGICA DR
CAPITAL HUMANQ ¥ SEGURIDAD FRIVADAY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE,

comc constancia en diescisiete péginas. -~ e
Ciudad de México, a veintidés de febrero de dos mil dieciocho.----Doy fe. -
Velarde, ---c==-m=eu= b i Rabrica. --

NOTA DOS.- Con la letra “D", agrego al apéndice de esta escritura, la

quince, dieciséfis y dieciséis A de la Ley de Inversifn Extranjera ¥
veinticuatro del Reglamento para la Autorizacidn de Uso de Dencminaciones i:
Razones Sociales, expedido por la Secretaria de Economia, Direccién Gz_‘nﬁ:rall
de Narmatividad Mercantil el dia veintiocho de febrerc de dos mil dieciocho)
Ciudad de México, a veintiocho de febrero de dos mil dieciocho.--Doy fe. --7

Velarde.--=-=--------
NOTA TRES.- Con la letra “E”, agrego al apéndice de esta sscritura, el acusg
de Inscripcidn al Registro Federal de Contribuyentes a través de Fedatarig

Fiblico por medios remalbos, de fecha veintiocho de febrerc de dos mill
en términcos de lo que establece la regla dos punto cuatro punt
esolucién Miscelédnea Fiscal para dos mil dieciocho, ef

to por el articulo veintisiete del cédigo Fiscah

dieciocho,
quince punto de la R
cumplimiento de lo dispues

de la Federacidn, ----------=~

ciudad de México, a cinco de marzo de dos mil dieciochsa.--Doy fe.

para cumplir cen lo dispuesto por el articulo dos mil quinientos cincusnta js
a plir

tro del Cédigo Civil vigente en el pistrito Federal, a continuacidn s§

cua o
transcribe: -------=~ m s e R
“A R T.- 25b4.- En tcdos los poderes generales para

pastard que se diga que =5¢ otorga con todas las facultades g

A S MR T e L T e e
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4ppeciales que requieren cldusula especial conforme a la Ley, paxa que se

QPtiandun conferidos ein limltacidn ALGUNA, ~=======sscsvececneocamasmmmnmnnn
$p los poderes generales para administrar blenes, bastard expresar que se
.%“ con esc carfcter, para que el apoderado tenya Loda class de facultades
dminiastrativas. ------—---- - % FEERSERSRE SO A T s e L S
;F les poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastarh que ne den
?on ese carficter para que el apoderado tenga todaw las facultadas de dusfio,
tRoto en lo relativo a los blenes, como para hacer toda clase de gesticnes,
$|fin de defenderloB. ~~--==--cccacesssm-mcsrrmssssssseamcsssmsmcccssmmacsemann
¢9ando se quisieren limitar, en les tres capos antan mencicnados, lasa
#acultadea de los apodarados, se coneignarfn las limitaciones, o los podeares
ﬁ#rén Bgpeciales . - - cc s i i isicaesissiccsmcasssascassemamaaaa
_:s Notarios insertarfin este articulo en los testimonios de los poderes gue
ékerguen”. ------------------------------------------------------------------
* COPIA SACADA DEL PROTOCOLD A MI CARGO ¥ QUE EXPIDO EN CALIDAD DE TERCER

STIMONIO PARA “ALINEACION BSTRATEGICA DE CAPITAL HUMANG Y BEGURIDAD
?k:vm', SOCIEDAD mcm:m DE CAPITAL VARIABLE, COMO CONSTANCIA, EN
I,IECIDCHO PAGINAS UTILES, COTEJADAS Y PROTEGIDAS POR HOLOGRAMAS, LOS CUALES
?}JEDEH NO TENER NUMERACION PROGRESIVA.

CIUDAD DE MEXICO

R

y

HNTONIO VELARDE VIOLANTE, Titul;\‘de la Notaria Piblica Nimero Ciento Sesenta
W cuatro de la Ciudad de México, G.ER T I F I C O0: Que 2]l primer testimonio
'4e la escritura nimerc cincuenta y seia mil ochocientos ochenta y un, de fecha
y de Febrero de dos mil dieciocho, otorgada ante mf, quedd debidamente

weintidos

linscrito en el Registro POblico del Comercio de ésta Ciudad, en el Folio
\N guidn dos cerc uno ochc CEro uno

vercantil Electrénico nfimero N-2018016893
lseis ocho nueve tres), el dia veinticcho de febrerc de dos mil diggiocho. --
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AUTORIZACION DE USO DE DENOMINACION O RAZON
SOCIAL

e

[ Clave Unica del Documents (CUD)

__ I

£n atencion & la reserva realizada por Antonio Valarde Violante, a través del Sistema establecido por la Secretarla
de Economia para autorizar el usa de Denominaciones o Razones Sociales, y can fundamenta en lo dispuesto por
los articulos 15, 16 y 16 A de la Ley de Inversidn Extranjera; ariiculo 34, fraccion Xl bis de la Ley Orgénica de la
Administracion Plblica Federal; articulo 62 C Bis de la Ley Federal de Procedimiento Administrative, articulo 23,
fracciones XXV, XXVIl y XXXIII del Reglamento Interior de la Secretarfa de Economia y el arifculo 17 del Reglamento
para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y Razones Sociales, SE RESUELVE AUTORIZAR EL USO DE LA
SIGUIENTE DENOMINACION O RAZON SOCIAL: ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA. Lo anterior a partir de la fecha y hora que se indican en la seccion de Firma Eleclronica mas
adelanle.

Los términos con mayUscula inicial contenidos en la presente Autorizacion tendran el significado que se les atribuye a
dichos términos en el Reglamenlo para la Aulorizacion de Uso de Denominaciones y Razones Sociales, con
independencia de que se usen en plural o en singular, 3

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 18 del Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y
Razones Sociales, la presente Autorizacion se otorga con independencia de la especie de la persona moral de que
se trate, de su régimen juridico, 0 en su caso, de la madalidad a que pueda estar sujeta,

En términos de lo dispuesto por el articulo 21 del Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominacicnes y
Razones Sociales, el Fedatario Piblico Autorizado o Servidor Publico, o tratdndose de las socledades cooperstivas,
la auloridad, ante gquien se constituya la Saciedad o Ascciacion correspondisnte, o en su caso, ante quien se
formalice el cambio de su Denominacidn o Razon Social, debera carciorase previamente a la realizacién de dichos
actos, que se cumple con las condiciones gue en su caso resulten aplicables y se encuentren sefialadas en la
presente Autorizacion y en el referido Reglamento, y a su vaz debera cerciorarse de que la presente Autorizacion se
encuentre vigente.

_Clave Unica del Documanto

MEXICO

GUELANY o LA REMIRLATA
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SECRETARIA DE ECONOMIA - DIRECCION GENERAL DE NQRMATIVIDAD MERCANTIL

N, |

AVISO DE USO NECESARIO

De conformidad con lo dispuesto por & articula 24 del Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y
Razones Socizles, el Fedatario Piblico Autorizado o Sarvidor Piblico que haya sido elegide confarme gl articula 14
de dicho Reglamento, debera dar el Aviso de Uso correspondiente a través del Sistema y dentra de los ciento
ochenta dias nalurales siguientas a la facha de la presente Autorizacién, a fin de hacer del conacimiento de la
Secrelaria de Econamia de que ha iniciado el uso de la Deneminacion o Razén Social Autorizada por haberse
constituide la Sociedad o Asociacién, o formalizado su cambic de Denominacion o Razén Social anle su fe, -

En caso de gue el Fedatario Piiblica Autorizada o Servidor Plblico que haya sido elegido conforme al articuio 14 del
| Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones y Razones Sociales ne dé el Aviso de Uso conforme al
| articulo 24 de dicho Reglamento, éste podra presentar previo pago de derechos, el Aviso de Uso de forma
extemporanea en cualguiera de las oficinas de la Secretaria dea Economfa, dentro de los treinta dias naturales
contados a partir de la fecha en aue concluyd al plazo de cients ochenta dias naturales siguientss a la facha de la
presente Autarizacién.

La Secrelaria de Economia no reservara el uso exclusivo de la Denominacion o Razdn Social otorgada mediante la
presente Autorizacion, en caso de ésla no reciba el Aviso de Uso en los términos antes safialados, y dentro del plazo
establecido en el parrafo que antecede.

AVISO DE LIBERACION

En caso de fusion o liguidacion de la Sociedad o Asaciacién, o en el casa de cambio de Denominacion o Razén
Sacial de la misma, el Fedatario Publico Autorizado o Servidor Plblico ante quien se formalizara dicho acto, debera
de dar, a través del Sistems y dentro de un plazo no mayor a treinta dias naturales posteriorgs a la fecha
de formalizacion del instrumento respectiva, un Aviso de Liberacidn de |a Denominacién o Razén Social.

Tratindose de scciedades cooperativas que se liquiden, extingan o cambian su Denominacidn o Razdn Social ante
alguien distinto de un Fedatario Pdblico Autorizado, el representante lagal de la sociedad cooperativa deberd sclicitar
por escrito el apoyo de la Sscretaria de Economia para poder dar el Aviso de Liberacion correspondiente.

Lo anterior, con fundamento en el articulo 28 del Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaciones o
Razones Sociales.

Caonlacto:

Alfienso Reyes No.30, Col.

Del. Cuauhlémosc, México, Distrito
Cenmutador, (55) 5728-9400
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RESPONSABILIDADES

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 22 del Reglamento para la Autorizacién de Uso de Denominaciones y
| Razones Sociales las sociedades o asoclaciones que usen o pretendan usar une Denominacién o Razén Social |
tendrdn las obligaciones siguientes: !

\. Respender por cualquier dafio, perjulcio o afectacién que pudiera causar el uso indebido o no autorizado de la
Denominacién o Razdn Sacial ot orgada mediante la presente Autorizacién, conforme a la Ley de Inversién Extranjera |
y al Reglamento para la Autorizacidn de Uso de Danominacicnes y Razones Sociales, y [

| -1l. Proporcionar a 'a Secretarfa de Economia la informacién y documentacién que |s sea reguerida por escrito 0 a
través del Sistema en relacién con el uso de la Denominacion o Razén Social otorgada mediante la presente
Autorizacidn, al momento de haberia reservado, durante el tiempo en que se encusnira en uso, y despueés de que se
haya dado el Aviso de Liberacion respecto de la misma.

Las obligaciones establecidas en las fracciones anleriores, deberén constar en el instrumento mediante el cual se
formalice la constitucion de la Socieded o Asociacion o el cembio de su Denominacion o Razén Social,

La presente Aulorizacion tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de su expedicion, y se oforga
sin perjuicio de lo establecido por el articulo 91 de la Ley de la Propiedad Industrial.

. DE LA SECRETARIA DE ECONOMIA

fee20fdbaf15842660d6aadde
41e80ad0dcfod9928b5adce7 i

u@economia.gob.mx,
sntes Sur 1940,

: C=MX,8T=Dislrito
riyl, 5. de R.L. de
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Antecedentes !

Centacto:

Alfonso Reyes Na.20, Col.

Del, Cuauhlémoz, Méxica, Distrito
Conmutador: (55) 5728-0100

s Pégina 4 de 4
Clava Unica del Documanto “
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CONSTANCIA DE RECEPCION DE AVISO DE USQ

Clave Unlca dal Ducumnento (CUD) i

| Resolucion |

Mediante la presente, y con fundamento en lo dispuesto por l0s artfculos 15, 16 ¥ 16 A de la Ley de Inversidn
Extranjera; articula 34, fraccién Xl bis de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; articulo 69 C Bis de
la Ley Faderal de Procedimiento Administrativo, articulo 23, fracciones XXV, XXVII y XXXl del Reglamento Interior
de |z Sacretaria de Economia y artfcule 24 del Reglamento para la Autorizacion da Uso de Denominaciones Yy
| Razones Soclales, se hace constar que con |a fecha y hora que se sefialan n |2 secelén de firmas electronicas més
} adelante, fue racibido para efactos del articulo 24 del Reglamenta para la Autorizacion de Uso de Dencminaciones y
|

|

Razones Sociales, de parle de Anloric Velsrde Violanie, EL AVISO DE USO DE LA SIGUIENTE DENOMINACION ©
RAZON SOGIAL: ALINFACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA,

Los lérminos con mayascyla inicial contenidos en la presente constancia tendran el significado que ss les atribuye a
dichos términas en el Reglamento para la Autorizacion de Uso de Denominaclones y Razanes Soclales, con
independencia de que Sg usen en plural 0 &n singular. |
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Documento emitido por la Sebretaria de
Economia: C201802281346013296

Resumen del
documente Detalie
Documento

Denominacién o ALINEACION ESTRATEGICA
Razén soclal DE CAPITAL HUMANQ Y
SEGURIDAD PRIVADA

Estatus Con Aviso de uso

Régimen jurfdico  SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE
Fedatario publico  Antonio Velarde Viclante

o Servidor publico
seleccionado

Direccién del NOTARIA 164
Fedatario ptblico  FRANCISCO PETRARCA NO.
o Servidor ptblico 250 CHAPULTEPEC

seleccionado MORALES MIGUEL HIDALGO
DISTRITO FEDERAL
Fecha de 28-foh-2018 13:51:37
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FOLIO: RF20189203493a

SHCP

MERFTAALL O Mg RN,

®e
b .. “swﬁrmnm-n Tribularie

ACUSE UNICO DE INSCRIPCION AL ‘
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

&l |

I
| Reglstro Federal deg Contribuyentas Lugar y Facha da Emisién
CUAUHTEMOQC, CIUDAD DE MEXICQ, a 28 de Febrero
ALINEACION ESTRATEGICA DE I de 2018

CAPITAL HUMAND ¥
SEGURIDAD PRIVADA
Nombre, denominacion o razén
social

¥ wciF I

L

|
| Se ha procesado con éxito 1 inscrpeitn en al RFC % |
! Tipe de movimlento: Inscripcidn de persona moral |

|
|
|
1

Datas del Contribuyente: - |
RFC: - I AEC180222516 o i
Denominacisn/Razén Soulal: %ﬁ%ﬁm ESTRATEGIGA DE GAPITAL HUMAND Y SEGURIDAD
Régimen Capital: - SOCIEDAD ANONIMA DE GAPITAL VARIABLE

j"j"?r_a - g.;ulr‘ﬁ.q'oim ESTRATEGICA DE GAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD

Eatos de Ubicaclén: _

Tipo de Domicllio: DOMIGILIO FISCAL | codigo P@ta:_
: ﬁpu de Viallded: GALLE Nombre de Vialldad: -
Nimero Exterior; ' . : | k-\:;‘lma!o Interior: l
Nombre de la Oolanla_ i Nombre de la Localidad:
Nombre del Municipio o Demarcacién Territoricl: SN | Nombre de la Entidad Federativa: I
Lam Callo S Y Cale: —

Contacto
Ax. Hidaign 77, col Guer, ix: i
Atencitn telefinics: 677 §79 15

'—-H ar . -

& Boaen Bagrtirars Q01 ¢85} 627 22 728 ol pestoerpals,
DCesde Esadas Unidos y i.g t

derknicuygsu goluma .
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Caracteristicas del Domicilio: FATHADA BUANGA, PUEATA NEGRA Referencias  Adicionales:  RESTAURANTE EL  NARANJTO, |

- FARMACIAS DEL AHDRRQO

Correo Electrdnica: ' E

Actividades Econémieas:

i Orden Aclividad Econdmipn Porcentaje | Fechalniclo | FechaFin

[ 1 Servicics do pratecclén y custocia mediants o moriiorco do sistermas do sogundad '1' 100% 2210872018
: - . )

:Re-gimenas:

| Régimen Fechalnicio |  Fecha Fin
[Régimen Genaral 0o Ley Personas Moralas 22022018 |
! g2 o |
Dhbligaciones: 5 |
Descripeidn de la Obligacidn Descripcion Vencimiento | Fechainicio |  FechaFin
Declaracion de provaedores oe VA A a3 tardar el Giimo dia del mes nmediaic| 22022018 |
postenicr al perodo gua coresponda . |
Pago definitvo mansua: de 1VA. A mas tardar el diz 17 del mes nmedalel 220272018
postericr al penodo qua nomasponeds i
Decizracian anual de 1SA del sjerc’clo Personas morales. Dertra de los tres meses siquientss al cerre dell 22022018
BIETCICO. |
[Pago provis onal mensual de |SA personas moralzs [0 dg A mas tardar el dia 17 del mes irmediat  22/0Z2018
efactivo posteror al periodo gue commesponda. !
Datos de Identificacién del Representante Legal:

" Nombre {s): JOSE GONZALQ - | Primer Apellido: VAZOULEZ Sequndo Apellido: SALGUERD f

_ o —
~Faona g Noowerc: DD | i |

Declaro bajo protesta de denir verded y conocedor de las penas @n qué incufren las personas que declaran con falsedad en los términes de lo
cispuesio por &l articulo 247, fraccion | del Cddigo Penal Federal, en relacidn con el articule 110 fraccion Il del Cédige Fizcal de |a Federacién,
manifiesto que todos los datos asentados en esta forma oflcln son veridicos y exaclos.

datos sonales son incorporados y protegidos en los sistemas del 3AT, de conformid '_l:on los L ientos de_Prohech{:n de Datos
ﬁl:sn:al::ap:rrcon diversas disposici fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facuitades

conleridas a la autoridad fiscal.

Pdglna [2]de[3]

Contacto
: | owes ity b
. 7 pesidicraig P4 I 4 de Mtxice,
R{EX@ ; w revd n‘-:l (55] 427 27 723 del pesto dei pais,
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Si desea medificar o corregir sus datos personales, puede acudir a cusiquier Médulo de Servicius Tributarios yio a través de la direccion

hittp:/fsat.gob.mx

Cadena Original Sello:
Sello Digital:
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Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe comprobante de demicilio de la
matriz y de la sucursal; asi como nombre y el puesto de
los responsables de dichas oficinas.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQL]EZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el inciso b) fraccion | del articulo 21 del Reglamento en materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

¢ COMPROBANTE DE DOMICILIO DE LA OFICINA MATRIZ Y DE LA SUCURSAL EN EL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO, ESTE A TRAVES DE CONTRATO DE ARRENDAMIENTO VIGENTE.

o RESPONSABLE EN GUANAJUATO, GUANAJUATO RAFAEL GARCIA GUTIERREZ, TEL. | I

e RESPONSABLE EN OFICINA MATRIZ (CDMX): LIC. JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERQ; tel

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMEN}E

SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo: Sucursal Guanajuato: Contrato de Arrendamiento y comprobante de domigilio.
Oficina matriz: Contrato de Arrendamiento y comprobante de domicilio.




HOTEL REAL DE MINAS SADECV

NO. DE SERVICIO : 056770600320
RMU : 36250 77 06 23 HRME-20428 001 CFE

TARIFA: gomrH NO. MEDIDOR: 1gg0F: MULTIPLICADDR:

CARGA CONEECTADA KW: 13

DEMANDA CONTRATADA kWW:

CFE Suministrator de Saivicios Bisicos
Ria Radane Ho 12 colonie Uuaukiaae,
fiezldia Suzyntemnc, Cotioo Postal 065D,
Ciudad de Rdco, FFC: 055160330077
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CONTRATO DE ARRFNDAMIENTO
Contrato de arrendamiento que celebran por una purie como Arrendadora C. LA EMPRESA
DENOMINADA HOTEL REAL DE MINAS 5.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA C. ESPERANZA DEL CARMEN GONZALEZ SANCHEZ, guien se identifica
con credencial de IFE ndmero (I Por otra parte, como Arrendataria LA EMPRESA
DENOMINADA ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA S.A. DE C.V., por medio de su Apoderado General, el C. JOSE GONZALO
VAZQUEZ SALGUERO, quien se identifica con credencial del INE mimera _
Las partes se sujetan a las signientes Declaracivaes v Clinsulas.
Declaraciones
I. Las partes declaran bajo protesta de decir la verdad que han sido debidamente identificados, que
sus domicilios aparecen correctamente sefialados y que poseen personalidad juridica y capacidad
legal pura celebrar el presente “contrato™.

IL. Declara la “Arrendadora” en lo personal y por su propiv derceeho:
7} Ser una persona fisica, con domicilio en s eal ltb
. ' quic cucnta con todas las facultades y capacidad para

obligarse en los términos del presente Contiato.

b} Que es Ia (nica poseedora del bien inmueble materia de este contrato ubicado cn -

que el bien inmueble sc encuentra al corriente del page del impuesto predial que le
corresponde, asi como de los servicios de aguu electricidad y mantenimiento Asi mismo, que
los recursos con los cuales se adquirié el inmueble fueron de procedencia licita

I. Declara la Arrendataria en lv personal y por su propio derecho:

a) Quc lu empresa, ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V., ser una Persona Moral, por medio de su
Apoderado General, el C. JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGIIERO, con piena
capacidad juridica para celebrar el presente conlrato y que este acto lo realiza por si, en pleno
gjercicio de sus derechos civiles, en perfectas condiciones fisicas y mentales. Que se
encuentra constimida conforme a las leyes que rigen en los Estados Unidos Mexicanos,
segiin consta en la escritura niimero 56,881 de fecha del dia 22 del mes de febrero del
ano 2018, otorgada ante el Lic. Antonio Velarde Yiolante, Notario titular de la Noturia
Prblica niimero 164, de la Ciudad de México. Que la empresa se encuentra inscrita en el

Registro Federsl de Confribnyentes con Cédula de Identificagién Fiscal pimero
h Que sefiula como su domicilio legal el ubicado en _

h) Que su personalidad juridica de Apoderade General de "LA ARRENDATARIA" lo
acredile en la eseritura ntimero 56,881 de fecha del din 22 del mes de febrero del aiio
2018, olorgada ante el Lic. Antonio Velarde Viclante, Notario titular de la Nolaria
Piiblica nimero 164, de Ia cindad de México, Distrito Federal. Que. La cual manificsta
bujo protesta de decir verdad que no le ha sido revocada o limitada en forma alguna a Ja fecha
de la firma del presente contrato, por lo cual. puede obligar a su representada en los términos
del presente contrato.

¢) Que su representada se dedica a actividades licitas y que cuenla con capacidad lepal ¥
econdmica suficientes y bustantes para obligarse en los términos del presente contrato.




d) Que los rccursos con los gque hard frente su representada a sus obligaciones de pago
consignadas en el presente contrato son y serdn obtenidos de firentes licitas, producto de
actividades realizadas dentro del marco de las leyes mexicanas y que no existe, ni existira
conexion alguna entre el origen, procedencia o destino de los recursos, o bien, que tales
recursos se hayan abtenido de actividades ilicitas o de grupo de terraristas, narcotrafico o
delincuencia organizada, por lo que, desde este momento estd de acuerdo en liberar a la
“ARRENDADORA” de toda responsabilidad que en su caso llegase a existir frente a
cualquier autoridad ministerial, judicial o administrativa, por la pracedencia de dichos
recursos con los que pague las prestaciones a que se refiere el presente contrato.

e} Que conoce el estado actual del inmueble seialado en la declaracién II inciso b} que
antecede, el cual sabe v le consta que cuenta con las condiciones necesarias de seguridad,
higiene y salubridad para ser utilizada exclusivamente pura Local para oficina, que sus
instalaciones eléciricas, sanitarias, se encuentran perfectamente funcianando, por lo que, no
condicionard el pago de rentus u ningiin tipo de mejora, ni se reserva ninguna accion o
derecho en contra de la “*ARRENDADORA” por dicho concepto.

)  Que scobliga expresamente a que en el inmueble materia del presente contraio bajo ninguna
circunstancia ¥ en ningOn caso, realizard por si o por conducto de terceras persunas que
ocupen el mismo, actos o conductas que impliquen algtin ilicito y como consecuencia algiin
delito y sobre todo ningin acto o canducta que pueda cenfigurar alguno de los delitos
contemplados en la Ley Nacionul de Extincidn de Dominio.

g Que se obliga a responder a la “ARRENDADORA™ por cualquier dafio o perjuicio que
pudiese causarle su incumplimiento 2 lo establecido en el inciso I} que antecede.

II. Declaran ambas partes:
n) Que desean celebrar el presenie contrato de arrendamiento, que la capacidad econémica
y juridica respectivamente expresada le permite efectuar el mismo en los términos del
presente instrumento. Que, a la fecha de la firma del presente contrato. no lienen
antecedentes penales, ni han comelido hecho ilicito alguno o contrarios a la moral gue
pudieran dar origen a un procediniento a denuncia penal.

b} Que celebran el presente Contrato de manera voluntaria, libre y responsable. sin que al
efectn exista dolo, lesi6n, error y/o algin otro vieio de la voluntad que lo invalide, y
que, por lo tanto, desde este momento renuncian a cualguier aceidn, medio o recurso legal
que en lo posterior busque la nulidad del presente contrato.

(uc cs su voluntud obligarse al tenor de las siguicntes:

Clausulas:
Primera: La Arrendadora LA EMPRESA DENOMINADA HOTEL REAL DE MINAS 5.A. DE
C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. ESPERANZA DEL CARMEN
GONZALEZ SANCHEZ, da en arrendamiento liso v llano a la Arrendataria la empresa denominada
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A.
DE C.V., por medio de su Apoderado Generul, el C. JOSE GONZALO VAZQUEZ
SALGUERQD, el inmueble ubicade calle

“uicn io reeibe a su entera satisfaccion, no pudiendo dar un uso
distinto al mmueble que el ya senalado, por lo que el Arrendatario, serd responsable de todos los
dufios y perjuicios que se causen al inmueble dado cn arrendamiento, el cual debera mantenerlo en

buen cstadn, y dovolverlo al final de! arrendamicnto, en las mismas condiciones cn las que se lo
entrega a la firma del presente contrato. Queda expresamente prohibida al Arrendatario tener

2
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sustancias ilcgales peligrosas, corrosivas o inflamahles cn ¢l inmucble arrendade en caso
contrario dar4 lugar a la rescisién del prescate contrato de forma inmediata.

Segunda: El precio de la renta mensual convenida serd la cantidad de $5,000.00 {Cinco Mil pesos
00/100 M. N.), MAS IVA. La Arrendataria pagari por mes adelantado sin necesidad de aviso 0
requerimiento previo alguno, precisamente los dias 13 trece de cada mes, a mds tardar el dia 17
dicuisicle de cada mes. Fn la cuenta nimero I < 12 institucién bancaria BBVA a
uombre de Hotel Real de Minas S.A. de C.V. La falta de pago puntnal de la renta convenida
devengara intereses moratorios a razén del 5% mensual. A la firma de este contralo se paga el
primer mes de renta, par lo que la firma del presente contrato hace las veces de recibo ¢l que en
derecho mas amplio proceda.

Si “LA ARRENDATARIA” incumple con el pago de dos meses de la renta pactada en la forma y
tiempo convenidos, deberd desocupar el inmueble arrendado inmediatamente a partir de que se
produjera el incumplimienta, sin necesidad de dar aviso previe, no habienda recurso legal alguno, cn
virtud de que reconoce que la falta de pago de la renta contratada, incumpliendo el presente Contrato
Unico de Arrendamiento.

Tercers: Ambas parfes acuerdan que la renta mensual convenida se incrementard anualmente
conforme al incremento del indice nacional de precios al consumidar, (INPC), scgun reporte del
Banco de México, o de la institucién encargada de tal informacion. Por lo tanto, la revision de la renta
serdi el mes anterior a la terminacién del contrato o renovacion de cada afio subsecuente.

Cuarta: Ambas partes acuerdan yue este contrato podré ser rescindido por lu Arrendadora ante la
falta de pago puntual de dos meses de rents como lo estipula la fraccién I del articulo 1999 (Mil
novecientos noventa y mueve), del Codiga Civil Vigente para ¢l Estado de Guanajuate, sin
necesidad de aviso previo. Se consideran causas especiales de rescisidn si la Arrendataria incumple
a cualquiera de las cléausulas establecidas en el presente contrato. tales como: el destinar el inmueble
a un uso distinto al ya sefalado; coma lo estipula 1a fraccion II def articulo 1999 (Mil novecientos
novenia y nueve), del Codigo Civil Vigente paru ¢l Esiado de Guanajuato, sin necesidad de aviso
previo, si subarrienda el inmueble o cede todo o en partes los derechos que derivan de este contraio;
como lo estipula la fraceién 111 del articulo 1999. (Mil novecientos noventa y nueve), del Codigo
Civil Vigentc para ¢l Estndo de Guanajuato, sin necesidad de aviso previo si falta al pago puntual
de los cansumeos de servicios publico o privado contratados en el inmueble.

Quinta: Ambas partes acuerdan que La Arrendataria no podré hacer uso diferente del inmuehle
materia del presente contrato: Loeal para oficina en caso dc hacerlo, la Arrendadora tendréd el
derecho de reseindirlo como se menciona en la Clansula Cuarta fraceién 11 del articulo 1999
(Mil novecientos novenia y nueve), del Cédiga Civil Vigente para ¢l Estado de Guanajuato.

Sexta: Ambas partes acuerdan que La Arrendataria no podré subarrendar o en cualquier otra forma
ceder sus derechos o la posesion del bien arrendado, sin el consentimiento previo y por escrito de la
Arrendadora, l y como lo estipula el articulo 1984 (Mil novecientos ochenta y cuatro), del
Codigo Civil Vigente para el Estado de Guanajuat, sin necesidad de aviso previo.

Séptima: Ambas partes acuerdan que La Arrendataria no podrd hacer mejoras al bicn arrendado,
sin la autorizacién previa y por escrito de la Arrendadora, todas y cada una de las mejoras que
hiciere la Arrendataria de coalquier clase, quedaran en beneficio del inmueble, sin que por este
concepto pueda exigir la Arrendataria indemnizucion alguna, en su caso, sera derecho de la
Arrendadora, determinar si al t¥rmino del contrato, la Arrendataria debe retirar o no las obras o
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mejoras realizadas al inmuebie, en cuyo caso, el costo que llegue a generarse, correrd a cargo de ia
Arrendataria.

Octava: Ambas partes acuerdan que la Arrendataria debera llevar a cabo las reparaciones de
aquellos deterioros de poca importancia que regularmente se causen por el uso del inmueble por parte
de la Arrendataria, sus familiares v cualguicr persona que la Arrendutaria huya permitido su aceeso,
tal y como lo cstipula ¢l artfculo 1946 (Mil novecientos cuarenta y seis), del Codigo Civil Vigenie
para el Estudo de Guanajuato, sin neeesidad de aviso previo, quedando obligado la Arrendalaria
a dichas mejoras por el uso que se dé. En el entendido que la Arrendadora seréd responsable de las
reparaciones estructurales del inmueble arrendado.

Novena: Todos los Servicios del bien Inmueble incluso la limpieza, corren a cuenta de la
Arrendataria, por lo que, ambas partes acuerdan gue, ls Arrendataria se compromete a pagarlos
durante Ia vigencia del contrato puntualmente al vencimiento de cada una, y al términa del
contrato hari la entrega del finiquito de la Comisién Federal de Electricidad, Agua, tltimo pago
y cancelacion de los servicios que haya contratado como Teléfono e Internet Servicios de TV, ete.
A la firma del presente contrato la Arrendadora le entrega a la Arrendataria, Juegos de llaves
completos, por lo que la Arrendataria se compromete a entregarlos al finalizar el contrato. La
Arrendataria se compromete a entregar el page de los servicios cada mes y cada mes el pago de
la renta mensual.

Décima: Daiios al Inmueble “LA ARRENDADORA™ en ninglin caso v por ningiin motivo serd
responsable de los dafios, pérdida, robo o cualquier otra eventualidad que sufran los bienes que utilice
e introduzca “LA ARRENDATARIA™ al Inmueble arrendado, por otro lado, en caso de que se
llcgase a suscitar un siniestro en el Inmueble arrendado LA ARRENDATARIA” debera cubrir a
“LA ARRENDADORA”, y a los desnds vecinos de dicho Inmueble, los dafios y perjuicios que esto
les ocasione en los términos previstos en ¢l Cédige Civil vigente para ¢l Estado de Guanajuato.

Décima Primera: La Arrendadora da a la Arrendataria el inmueble en buenas condiciones de
higiene y salubridad. Por lo que al finalizar el contrato la Arrendataria se obliga a entregar el inmueble
en las misinas condiciones que se le entrego, estando de acverdo la Arrendataria en que la
Arrendadora supervise juntamente con ella, cada seis meses, ¢l estado material de conservacion del
inmueble. El local se encuentra dentro de la plancha del estacionamiento del hotel en su drea de
servicios comerciales. La arrendataria se compromete a tener todas las medidas de seguridad
yue proteceion Civil les reguiera.

Décima Segunda: Ambas partes acuerdan que le queda estrictamenie prohibide a la
“Arrendataria” ejecutar actos en “EL INMUFEBLE" materia del presente contrato que perturben la
seguridad o tranguilidad de los vecinos; igualmente acto u omisién que afects o comprometa la
estabilidad, seguridad, higiene, salubridad o comodidad del citado inmueble donde se encuentra el
mismo.

Décima Tercera: Ambas partes acuerdan que, al finalizar el contrato, la Arrendataria dejara el
inmueble, como le entregd la Arrendadora. _ Folos impresas por escrito que en este acto firman y
aceptan de conformidad y se agregan al cuerpo del presente coma “Anexo A,

Décima Cuarta: Ambas partes acuerdan que este contrato tendra una duracion de 12 (doce) meses
forzosos para ambas partes y entrard en vigor a partir del diz 13 de enero del 2022 v concluira
precisamente el dia 12 de enero del 2023. Cuando cualquier causa estc conirato no iegare u su
término por causas imputables a cualquiera de las partes, se penalizard el incumplimiento con una
cantidad de dinero equivalente a dos meses de la renta pactada. La Arrendadoraz Gnicamente
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pagari la cantidad anteriermente mencionada cuandu ol contrato uo sea finiquitado por alguna
de las causas de rescision del mismo. [gualmente, si la Arrendataria imcumple en cualquiera ds las
clausulas convenidas en el presente contrato se hard acreedor a l1a penalidad ya mencionada en este
parrato, y si no hace la entrega del inmueble en las condiciones en que lo recibio, con lus servicios al
corriente, pagara la misma pena convencional aqui estipulada, con independencia de resarcir el costo
en caso de existir algan dafo.

Décima Quinta: Ambas partes acuerdan que la renta se pagari integra aun y cuando la
Arrendaiaria ocupe el inmuehle por una fraccién del mes. Fenecido el plazo, la Arrendataria se
obliga entregar a la Arrendudura el inmueble libre de cualquier ocupacion suya o de ferceros,
renunciando expresamente a la prarroga legal que establece en su favor el articulo 1992 del Codigo
Civil puru ¢ Estado de Guanajuato, por lo que en caso de que lu Arrendataria permanezca en
posesion del inmueble luego de vencido el plazo, no se considerara de ninguna manera que haya
operado la theita reconduccitn del mismo.

Décima Sexta: Ambas partes acuerdan gue, al término del contrato, y si fuese la voluntad de la
Arrendataria habitarla por més tiempo solicitard a la Arrendadora la celebracién de un nuevo contrulv.
con al menos 60 dias de anticipacion. Y si s voluntad de la Arrendadora no renovar cl contrato dard
aviso a la Arrendataria con 90 dias de anticipacion.

Décima Séptima: Transcurrido el término del contrate, y su promoga si la hubo, y la Arrendatarin
conlinga ocupando el inmueble. en contra de la voluntud de la Arrendadara pagard por concepto
de renta $333.00 (Trescientos Treinta y Tres pesos 00/100 M. N.) Diarios, durante todo el tiempo
en que permanczea on posesion del mismo y hasta que haga la entrega del inmueble a la Arrendadora,
Fste (iltimo supuesto sirve para precisar I renta por continuar ocupando el inmueble fuera del térm ino
del contrato por lu que no privardn a la Arrendadora del derecho de demandar y obtener, en su caso,
el pago de los perjuicios que se ocasionen por no desocupar oportunamente ¢l bien arrendado.

Dévima Oetava: La Arrendataria no podra solicitar descuento alguno en el monto mencionado cn le
clausula segunda come renta mensual a la Arrendadara, per ningdn motive o circunstancia durante
la vigencia del presenle contrato.

Décima Novena: La Arrendataria a la firma del presente conirato hace entrega de la cantidad
$10,000.00 (Diez Mil pesos 007100 M. N.) MAS IV A. Come depdsitos en garantia que scran tomado
para cubrir cualquicr deterioro del inmueble, etc. y si hay un sobranie se le regrasara, 30 dias despuds
de la entrega del inmucble, en caso contrario la Arrendataria tendrd que asumir inmediatamente la
diferencia dc los gastos, previa comprobacion de los mismos. Y sila Arrendataria entrega el inmueble
como lo recibid por parte de la Arrendadora este depésito se le entregar 3 dias despuds de la entrega
del inmueblc.

Ambas partes neuerdan que el monto del depésito cn garanlia no podrd considerarse como
renta anticipada o vencida, ni se prestard para negociacion alguna. Este depdsito no se
devolvers o reembolsaré si no se comple con el tiempo del contrato, pues en este caso se aplicari
como indemnizacién en favor de la Arrcndadora. El depdsite se incrementard segin so
incremente ¢l monto de la renta. Salvo que las partes scuerden lo contrario por escrito

Vigésima: POLIZA LEGAL DE ARRENDAMIEN TO:

La Arrendataria se obliga a tramitar a su cargo una POLIZA LEGAL DE ARRENDAMIENTQO,
a fuvor de la Arrendadora a fin de garantizar su fiel cumplimiento de las obligaciones contractuales a
su cargo y lu puntual desocupacidn del inmueble. En su easo, Ia Arrendataria deberé renovar lu
POLIZA LEGAL DFE ARRENDAMIENTO.
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/igésima Primera: La Arrendataria no podrd solicitar descuento alguno en el monto mencionado en
la cldnsula segunda como renta mensual a la Arrendadora, por ningiin mativo o circunstancia durante
la vigencia del presente contrato.

Vigésima Segunda: Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales que pudieren derivarse del
presente contrato, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes:
La Arrendadora:

La Arrendataria:

Mientras las partes no se notifiquen en forma indubitable el cambio de sus domicilios, todas las
I q

notificaciones, citaciones y emplazamientos se practicardn en los domicilios sefialados.

Vigésima Tercera: Para el cumplimiento e interpretacion de este contrato, las partes se someten
exprasamente a la jurisdiccion de los tribunales de esta cindad de Guanajoato, (ruanajuato, y
Cadigo Civil Vigente aplicable al Estado de Guanajuate, renunciando a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles por razan de sus domicilios presentes o futuros.

Extincidn de Nominia:

Vigésima Cuarta: La Arrendataria s obliga cxpresamente a que ¢n ¢l inmueble materia del
presente confrato se destinura exclusivamente para el uso de Local para oficina y bajo ninguna
circunstancia v en ningln caso, rcalizard por si o por conducto de tereeras personas gue ocupen el
mismo, actos o conductas gque impliquen algdn ilicite y como consecuencia algun delifo y sobre todo
ningin acto o conducta que pueda configurar alguno de los delitos contemplados en la Ley Nacional
de Extincion de Dominio. La Arrendataria manifiesta que todos lus documentus que entrego
para comprobar su identidad y modos vivendi son reales, ciertos y fidedignos, la falsedad de
estos serd causa de denuncia ante las autoridades competentes. Lus partes, ratifican que el
presente contrate de arrendamiento es celebrada de buena fe. concediendo por tanto, la Arrendadora
en su calidad de propietaria, el uso y goce del bien inmucble objeto de arrendamiento al Arrendatario,
el cual dehera destinarlo 2 un uso pacifico, tranquilo y conforme a las buenas costumbres, por lo que,
bajo ese orden de ideas, la Arrendataria libera a la Arrendadora de toda responsabilidad eivil,
fiscal, mereantil y/o penal en la que pudiera verse involucrada, por la comision de cualquier delito
consumado dentro o fuera del inmueble, (hechos tipicos y antijuridicos), relacionados o equiparados
con la delincuencia organizada, de los ¢uales s¢ mencionan entre otros, de manera enunciativa mas
no limitativa los siguientes: delincucnein organizada, narvotrifico, secuestro, narcomenndeo,
robo de vehiculo, trata de persomas, hechos de corrupcion, emcubrimicniv, recursos de |
procedencia ilicita, extorsion y cualquier ofro quc impacic o se estipule en la Ley Nacional de |
Extinecion de Dominio, v serd ecausa de rescision auntomitica del presente contrato de
arrendamiento, el solo hecho de que ¢l inmueble sea resguardado o asegnrade por cualquier
auloridad derivado de Ia sospecha o comprobacién de la comisidn de cualquier delito a que se
refiera la L.ey Nacional de Extincion de Dominio. Comprometiéndose, asimismo, a sacar en paz
y a salve a la Arrendadora v el inmueble.




Vigésima Quinta: Paru todo o no previsto en este contrato, las partes se estardn a la dispuesta por
el Codigo Civil Vigente para el Estado de Guanajnate, en todo lo aplicable a los contratos de
arrendamiento.

Ei presente conirato se celebra por triplicado, un tante pars cada parte, y se firma en la ciudad
de Guanajuato, Guanajuata., 13 de enero del 2022, al margen de todas las hojas v al calee de Ia
ultima.

Arrendadora Arrendataria

HOTEL GV ALINEACION ESTRATEGICA DE

REI’RESI;]N-’I'ANTE CAFITAL HUMANO Y SEGURIDAD
C. ESPERANZA DEL CARMEN GONZALEZ PRIVADA S.A. DE C.V.
SANCHEZ APODERADO LEGAL

C. JOSE GONZALO VAZQUEZ
SALGUERO
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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO

En la ciudad de México, el dia 15 de febrero de 2022, se celebra cantrato de Arrendamieanto, guc
celebran por una parte como Arrendador el C. JQSE ARSENIC BCYZO BUCIO y por otra parte como
Arrendatario "ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA SA DE CV
representada por el C JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERQ, respecto de una superficie de
aproximadamente 220.00 (doscientos veinte) metros cuadrados, de la Casa ubicada en Calle

y .-
I, cosa que el Arrendatario reconoce, es propiedad del
Arrendador, v que se regird por las siguientes-

CLAUSULAS

14.- El Arrendatario pagaréd al Arrendador o a quien sus derechos reproscrte, la cantidad de
521,300.00 (VEINTI UN MIL TRECIENTOS PESOS 00/100 MN), por el arrendamiento mensual de |a
superficie de la casa arriba mencicnada, que cubrird en moneda nacional y con tada puntualidad y
por meses adelantzdos, a mas tardar dentro de los tres dias siguientes a la fecha de page, que
comenzaran a correr desde la fecha de este contrato, pago que se hara en el demicilio del
Arrendador ubicado en el interior 1 de la Casa ubicadz en

en esta ciudad,
el cual conoce perfectamente el Arrendatario, de acuerdo con Io que previeren los articulos 2425
fraccion |y 2427 del Codige Civil vigente en la Ciudad de México.

22.- El Arrendatario se compromete y se obliga, & respetar los dos cuartas, el bafio vy el patio que
acupa el Arrendador, asi como la accesoria gue tiene arrendada, que se encuentran ubicados dentro
de la Casa materia del presente contrato de arrendamiento, concediéndole el paso por la entrada
que se encuentra ubicada sobre la , durante todo el tiecmpo gque dure el
arrendamiento, sin gque ello implique disminucidn en el pago de la renta eslipulada.

32. - Conviene expresamente el Arrendatario, en gue todo mes de arrendamicento le es forzoso %
que lo pagara integre aun cuando Unicamente ocupe lz Casa un sole dia y que por la falta de pago
de dos prestaciones consecutivas, podré el Arrendador solicitar la desocupacién, rescindiéndose el
contrato Conviene asimisma, que en caso de rescisidn o terminacién del contrate y de que deka
rentas, se le embarguen bienes muebles u objetas de los que introduce o intraduzca en la Casa
arrendada y que, declara desde hoy, son de su exclusiva propiedad, los que entregaré desde luego
a la persona que nombre como depositario el Arrendador, sin que por esto tenga qgue otorgarse
fianza. Por ultimo, sefiala como domicilio legal la Casa que se le a2lquile, renunciando z cualguier
otro para los efectos a que hubiere lugar y aunque desccupe, y en caso de que, por cualquier
circunstancia se le recibieren al Arrendatario las rentas en forma distinta a lo estipulado, no debe
entenderse renovado este contrato, continuando vigentes todas y cada una de sus cldusulas.

42 - Le es expresamente prohibido traspasar o subarrendar el todo o parte de 1a Casa arrendada,
como la previene el articulo 2480 del Codigo Civil vigente para la Ciudad de Mdéxico, y en czso de
hacerlo serd previa autorizacidén por escrito del Arrendador, perc conservando en tado caso las
responszbilidades que contrae por este contrato.

53.- No podrd hacer uso de la Casa arrendada mds que para prestar los servicios de SEGUR DAD
PRIVADA, que el objeto sccial de su Acta Constitutiva censigne, camao la previene |z fraccidn 1l del
articulo 2425 del Codigo Civil vigente en la Cludad del México, y sometiéndesc a lo previsto en la
fraccidén Il del articulo 2489 del citado Codigo.

62.- El Arrendatario se obliga a instalar los servicios gue requiers para el funcionamiente de su
negocio, asi como tramitar los permisos necesarios, ante las zutoridades campetontes para su
funcionamiento y asi, evitar una posible clausura del mismo,

72 .-El Arrendatario se compromete y se obliga, a libcrar, en su caso, de cualguier tipo de clausura
decretada por las autoridades competentes de la Ciudad de México, en contra de ia Cesaarrendads,
obligdndose a realizar los trémites respectivos para liberar de la cldusula a la mencicnada Casa,



comendo de su cuenta los gastos que se genercn por osc concepto liberando de toda
responsabilidad al Arrendadar. El Arrendataric se compromete y se abliga, a no tenar gente afuera
de su negocio consumiendo bebidas alcohdlicas, lo cual da mala imagen 2 la negociacidon y causa
malestias e insalubridad a la comunidad del lugar, y asl evitar la intervencion de las autoridades
competentes. El incumplimiente de lo dispuesto en esta cldusula, dard lugar a la rescision
automatica del presente contrato, es decir, sin necasidad de iniciar [uicie alguno sl respecta.

92 - El Arrendador no es responsable de ninguna manera, de la seguridad de los bienes muebles
que introduzca el Arrendatario en la Casa materia del presente contrato, salvo el caso que Ia
intromisidn al inmueble, se haya llevado a cabo por el acceso por el que se comparte llave con él
por solicitud del mismo. Si el Arrendatario desea establecer por su cuenta servicio especiai de
vigilancia en el inmueble arrendado, deber3 contratario con el cuerpo de seguridad que considere
conveniente, comunicdndoselo al Arrendador.

10-El Arrendatario conviene y acepta, gue recibe el inmueble arrendado con lo gue se especifica en
el Anexo "A".

112 - El término del arrendamiento es de DOCE MESES FORZOSOS para ambas partes.

122 - 5i al terminar el plaza fijado en la cldusula anterior, continua el Arrendatario ocupando la Casa,
a partir de entonces la duracidn del arrendamienta sera voluntaria y. por tanto, cualguicra de las
partes lo puede dar por concluido, en el momento que lo decida. Cuando el Arrendadar lo de por
terminado notificard al inquilino que desocupe dentro del piazo de 20 dias cantados a partir de ia
fecha en que se haga la notificacidn, en cuyo caso no pagard el inquilino sino lo que esté debiendo
al desocupar, lo que deberd hacer dentro del plazo sefialado. Si el Arrendataric es quien decide
desccupar la Casa, lo notificard al Arrendador por escrito con 20 dias de anticipacién guc
comenzardn a contarse a partir de la fecha en que el Arrendador reciba dichz notificacion, quedandao
éste facuitado para anunciar desde fuego el aiquiier de ia Casa y ponerle céduias, renunciando el
plazo establecide por el articulo 2478 del Codigo Civil vigente.

132 - E] Arrendatario no podrd retener la renta en ningdn caso, ni bajo ningun titulo judicizl o
extrajudicialmente, ni por falta de composturas ni por repzaraciones gue el Arrendador hiciers, sino
gue la pagard integramente vy, en la fecha estipulada, llenando ademds las okligacinnes aue
previenen los articulos 2425, 2426 y 2427 del Cédigo Civil vigente en la Ciudad de México, vy
renunciando a los beneficios que le conceden los articulos 2414 y 2490 del citado Codigo.

142 -El Arrendatario renuncia a lo dispuesto por ¢l articulo 2448-E de! Codigo Civil y en consecuencia,
acepta que tiene la carga de la prueba de demaostrar el pago de las rentas respectivas, por lo que cl
Arrendador entregara al Arrendatario, ei recibo correspondiente gue ampare €i pago de ia renta
respectiva, por lo que se anexa al presente contrato, un ejemplar de dicho reciho (Anexo "B").

152.- Le expresamiente prohibido al Arrendatario tener sustancias peligrosas, corrosivas, deletérezs
o inflamables En caso de siniestro producido en Iz Casa objcto de =ste Arrendamiento, el
Arrendatario deberd cubrir al Arrendador v & los demés vecinos los dafios v perjuicios aue les

ocasione, en términos de lo dispuesto por los articulos 2435, 2437, 2433 v demas relativos del
Cddigo Civil vigente.

162.- El Arrendatario se compromete y se obliga, a ho involucrar la Casa arrendada en ningtn tipo
de delito, a fin de evitar que se aplique la Ley de Extincién de Dominio en contra del propietario
dei inmuehbie, y, en su caso, ei Arrendatario sera el Unico responsahie dei iicito que se iiegare a
cometer, liberando de toda responsabilidad al Arrendador.

172 - Parala seguridad de este contrato, el Arrendatario entrega la cantidad de $15,000,00 (QUINCE
MIL PESQS 00/100 M.N.), la cual se le devolverd al desocupar la Casa respectiva, siempre v cuando
no deba nada por concepto de rentas v haya cumplido con todas v cada una de las condirinnes de
este contrato.

182.-El Arrendatario conviene en que la Casa en cuestion, la recibe en las condiciones en gue se
encuentra, teniendo todos los servicios sanitarios al cerriente, aceptando todo lo ordenade peor el
articulo 2444 del Cédigo Civil vigente en la Ciudad de México, sienco de su cxclusive cuenta las
reparaciones gua en dicnas instataciones sean necesarias.



192 .- Para seguridad y garantia en el cumplimiento de todo lo estipulado en el presente caontrato, lo
firma mancomunada v solidariamente con el arrendatario, la C. MARIBEL HERNANDEZ MONTOYA,
quien declara, Bajo Protesta de Declr Verdad, ser solvente econdmicamente y se constituye fiadorsa
v principal pagadora de todas y cada una las obligaciones contraidas por su fiado ALINEACION
ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, SA DE CV representada por el C. JOSE
GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, haciendo todas las renuncias gue el Arrendz tiene hzachas y a los
beneficios que de orden y exclusidn consignados; en los articulos 2812, 2813, 2814, 2815, 2818 2820,
2823, 2824 2826, asi como a los articulos 2846 2847, 2849 2884 y 2888 dcel Cddigo Civil, no cesando
la responsabilidad de ésta, sino hasta cuando el Arrendador se dé por recibido de |3 Casa y da todo
cuanto se le deba por virtud de este contrato, aun cuando el Arrendador hayz concedido prorroga
o espera, subsistiendo |a obligacidn de la fiadora a pesar de que no se le notifique v aunque dure
mas tiempo del fijado en el articulo 2487 del Cédigo Civil, por lo que igualmente renuncia z lo
dispuesto en este articulo, obligdndose a hacer la entrega, si su fiado no lo hiciere, de lo que éste
haya recibido en el inventaria y a reponer lo que faltare, pagando el costo de las desperfactos quc
por mal uso de la Casa fueren causados por el Arrendatario.

202.- Los contratantes convienen, que en caso de que al término del presenle contreto de
Arrendamiento, deseen renovar el mismo, se aumentars la cantidad de 51,00C.00 (UN ML PESOS
00/100 M.N) mensuales, por concepto de rentas

Los contratantes declaran estar debidamente enterados del contenido v alcance legal de todas v
cada una de las cldusulas centenidas en este contrato y que conocen todos y cada uno de los

articulos que <e citan, firmandao de conformidad, y estdn de acuerdo que en su fecha comience &
regir.

El Arrendatario declara de acuerdo con el articulo 2442 del Codigo Civil vigente en la Ciudad ce
México, haber recibido el siguiente:

INVENTARIO

Las instalaciones de luz y agua, son propiedad de |a finca.
Ciudad de México, a 15 de febrero del 2022.

EL ARRENDADOR EL ARRENDATARIO

"JOSE ARSENIO BOYZO BUCIO. JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO

LA FIADORA

MARIDEL HERNANDEZ MONTOYA



ANEXO "A", del Contrato de Arrendamiento celebrado el dia 15 de ftebrero del afino 2022, entre el
C. JOSE ARSENI|O BOYSO BUCIO, en su cardcter de Arrendador y la empresa denominads
"ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.,
representada por el C. JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERQ, en su cardcter de Arrendatario,
respecto de |a casa ubicada en |

la cual conste de lo
siguiente:

1.- Tres cuartos divididos entre si por medios mures, con puerta, chapa, llaves y ventana cada uno.
2.- Un cuarto que se ubica sobre Periférico Canal de Garay esquina calle Monzdén.

3.- Patio con medio bafio.

4.-Zagudn corredizo con chapa y llaves.

5.- Instalacién de luz.

6-Toma de agua.

Ciudad de Mexico, a 15 de febrero del 2022.

EL ARRENDADOR EL ARRENDATARIO

I0SE ARSENIO BOYZO BUCIO . JOSE GPNZALO VAZOUEZ SALGUERO




Guanajuato, Guanajuato, a 31 de mayo de 2022
ASUNTO: Atencién oficio DFE/247/2022
Protesto de oficina matriz y sucursal
Documentacidon comprobatoria

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE GUANAJUATO, GUANAJUATO

PRESENTE

JOSE GONZALO W\ZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

En atencion al oficio DFE[24712022 de fecha veinte de mayo de dos mil veintidds, emitido por esa H. Autoridad que a la
letra sefiala:

“Inciso n): Documentales que acrediten el domicilio de la matriz y en su caso, de las sucursales en el Estado,
precisando el nombre y puesto del encargado en cada una de ellas, y acompanando fotografias a color de la fachada
de los inmuebles antes referidos...Sin anexar en este expediente las fotografias a color de la fachada de los
inmuebles antes referidos”.

Derivado de lo ya sefialado y en cumplimiento con lo establecido en las disposiciones aplicables del
Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios,
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que se presentan las fotografias de las fachadas del
domicilio de la oficina matriz y sucursal en el Municipio de Guanajuato, estado de Guanajuato; por lo que
respecta a la legal posesion de los inmuebles, en la solicitud inicial se presentaron copias simples de los
mismos, mismos que obran en el expediente de esa H. Autoridad.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

T‘E“EFTM ENTE

JOSE GONZALO-VAZQUEZ SALGUERQ
REPRESENTANTE LEGAL

Anexos: Fotografias a color impresas de las fachadas de los inmuebles.
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Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe ejemplar del Reglamento Interior
de Trabajo aprobado por la auteridad competente, asi
como el manual operativo de las modalidades
solicitadas con la estructura jerarquica y nombre del
responsable operativa.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQL_IEZ SALGUERO, en mi carécter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fracciones Il y VI del articulo 21 del Reglamento en Materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARQ BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los documentos que se exhiben en copia simple son veridicos:

e EJEMPLAR DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL TRABAJO APROBADO POR LA AUTORIDAD
LABORAL COMPETENTE.

» MANUAL OPERATIVO DE LAS MODALIDADES SOLICITADAS CON LA ESTRUCTURA JERARQUICA
Y NOMBRE DEL RESPONSABLE OPERATIVO DEBIDAMENTE SIGNADO POR EL REPRESENTANTE
LEGAL.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

QUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo. copia simple para colejo del Reglamento Interior de Trabajo debidamente autorizado ante la autoridad laboral y Manuales
de Operacion firmados por el Representante Legal.



REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO QUE PRESENTA EL C. JOSE GONZALO
VAZQUEZ SALGUERO EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL DE LA PERSONA
MORAL DENOMINADA “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y !
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.” (EN LO SUCESIVO PATRON) APLICABLE
PARA LOS TRABAJADORES EN ACTIVO; LA DIRECCION DEL PATRON ES EL

DOMICILIO UBICADO EN
, OBLIGADAS AMBAS PARTES A DAR ESTRICTO

CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE REGLAMENTO. = -

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Con fundamento en lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, se formula
el presente REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO, que contienen las disposiciones
obligatorias para toda clase de irabajadores (operativos y administrativos) en el desarrollo
de sus labores. No se considerara materia del presente Reglamento el cuerpo de reglas de
orden técnico y administrativo, que directa y unilateralmente formule el PATRON o el
Cliente.

ARTICULO 2.- El presente Reglamento Interior de Trabajo se celebra en cumplimiento con
las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, para los efectos de este Reglamento se entendera por:

REGLAMENTO: el presente ordenamiento. ' i

LEY: Ley Federal de Trabajo vigente.

CONTRATO: El contrato individual o colectivo de trabajo suscrito por los trabajadore-; y eJ
patron.

PATRON: Persona moral debidamente constituida mediante las leyes mexicanas
denominada: “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A.DECV.”

TRABAJADORES: Personas fisicas que prestan sus servicios bajo contrato IndIVldLid| de
trabajo.

) CAPITULONI
AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 3.- Todo trabajador por el sélo hecho de ingresar a prestar sus servicios y ser
asignado a cualquiera de estos, esta obligado a conocer y cumplir estrictamente este
Reglamento, y en ningun caso podra ser razon de infraccion del mismo el desconocimiento
de sus disposiciones. Para tal efecto, EL PATRON dara la mayor publicidad al mismo.

ARTICULO 4.- El presente Reglamento sera de observancia obligatoria tanlo como para
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A.
DE C.V.” es decir, EL PATRON como para los trabajadores a su servicio; su lectura,
conocimiento y observacion seran obligatorios. Para tal efecto, le sera entregado a cada
trabajador una copia impresa del presente documento.



CAPITULO Il

CLASIFICACION DEL PERSONAL DERIVADO DEL CONTRATO DE TRABAJO SUSCRITO

ARTICULO 5.- Los trabajadores se clasifican de acuerdo a la duracion del contrato en:
a) Trabajadores permanentes: aquellos cuya relacion de trabajo tiene caracler de

tiernpo indeterminado conforme al contrato individual de trabajo.

b) Trabajadores temporales: aquéllos que han sido contratados para la ejecucién de

trabajos temporales o transitorios, ya sea por obra o tiempo determinado,
considerando en este caso los contratos como determinados y sin responsabilidad
para la empresa, al modificarse o concluir los objetos que motivaron su celebracion.

CAPITULO IV
DEL INGRESO

ARTICULO 6.- Todos los TRABAJADORES que ingresen a prestar labores con el
PATRON, ademas de lo estipulado en su contrato, reuniran los siguientes requisitos:

a)

b)

c)

d)

e)

Deberan estar capacitados fisicamente para desempeniar las labores al puesto gue
les sea asignado.

Poseer la destreza, aptitud y los conocimientos necesarios para la correcta
realizacién de su trabajo, asi como el adecuado comportamiento durante el
desarrollo de las actividades gue se le encomienden.

Debera de contar al momento de su contratacién con un certificado médico que
avale que se encuentra en condiciones dptimas y favorables para desempenar las
actividades para las cuales sera contratado.

En complemento a lo anterior, el PATRON a través de un laboralorio especializado,
realizara sin costo para el trabajador, examenes médicos (preventivos y de
profilaxis) previo ingreso y cada seis meses, de igual manera, realizara anualmente
al personal operativo, exdmenes médicos, toxicologicos y psicologicos, de
conformidad a lo establecido en el Articulo 32 fraccion V del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada. Asimismo, en términos del articulo 423, fraccion VIIl,
el PATRON implementara las medidas profilacticas que dicten las autoridades de
manera inmediata y de manera trimestral, para lo cual implementara también
programas de educacién sanitaria y ciclos de capacitacion continua para disminuir
exposiciones accidentales, contribuyendo a ofrecer al trabajador un ambiente de
trabajo confortable y con las medidas necesarias para aplicar precauciones
universales.

Deberan de cumplir con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento.

ARTICULO 7.- Todos los TRABAJADORES que presten servicios para el patron, deberan
hacerlo previa la firma del contrato individual de trabajo correspondiente, siendo éste el
unico documento para que el PATRON lo reconozca como trabajador.

ARTICULO 8.- Las personas aspirantes a prestar sus servicios para el PATRON, llenaréan
previamente una solicitud de trabajo que contendra por lo menos los siguientes datos:

a) Nombre completo.

b) Fecha de nacimiento y edad.

c)

MNacionalidad.

d) Estado Civil.




e) Nombre de la esposa (0) o concubina (o) y de los dependientes economicos.

f) Nombre de los hijos y padres.

g) Numero de registro de afiliacion al IMSS.

h) Registro Federal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de Poblacion.

i) Domicilia.

) Referencias personales y laborales.

k) Estudios realizados.

l) Fotografia reciente.

m) Examenes médicos en los términas del articulo 6°, fraccion c) de la Ley Federal del
Trabajo.

CAPITULO V
HORARIO DE LABORES DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO, HORARIO DE
COMIDA Y DE DESCANSO DURANTE LA JORNADA LABORAL

ARTICULDO 9.- Por las candiciones propias del servicio que se presta, en términos
generales, la jornada de trabajo sera la que sea establecida en el servicio de que se trate, ™
horario que le sera natificado al trabajador por el PATRON.

ARTICULO 10.- Igualmente, para el mejor desarrollo de sus labores y de acuerdo con sus
necesidades, EL PATRON podréd establecer horarios especiales, segun juzgue
conveniente, para los distintos puestos, asi como para los distintos trabajadores. Al
respecto, EL PATRON, previo aviso, podré cambiar a los trabajadores de un turno a otro, o
establecer el sistema de rotacion sin prejuicio de su salario y sin que ello se considere una
madificacion a las condiciones de trabajo.

ARTICULO 11.- La jornada semanal de trabajo sera de ocho horas diarias; el horario que
regira a la empresa dependera del cargo asignado a desempenar de acuerdo a las areas
de trabajo y tipos de servicios:

a) Persanal de oficina de 09:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas.

b) Personal operativo en turno: 24x24, de 08:00 am a 08:00 am; y en turno de 12x12
de 08:00 horas a 20:00 horas.

c) Personal de limpieza de 6:00 a 12:00 horas o bien, los que se determinen de
acuerdo a las necesidades del servicio, previo aviso de EL PATRON al
TRABAJADOR.

El tiempo de comida constara de 60 minutos como maximo y de 30 minutos como minimo,
toda vez que seran destinados 30 minutos para descanso, antes o después de la hora de
tomar los alimentos, horario que sera hecho del conocimiento al PATRON.

El horario podra ser madificado por la empresa por necesidades del servicio, previo aviso
del PATRON al trabajador con por lo menos 24 horas de anticipacion, Ademas, cuando por
necesidad justificada sea necesario prolongar la jornada, los trabajadores deberan contar
con la autorizacién por escrito del PATRON para efectos administrativos.

ARTICULO 12.- A la hora indicada para iniciar sus labores, el personal tendré la obligacion
de estar precisamente en el lugar donde desempefia sus labores, listo para trabajar




perfectamente vestido y con los elementos gue requiere para el buen desempena de sus
labores.

ARTICULO 13.- Los trabajadores deberan llegar quince minutos antes del inicio del turno
para presentarse al desempefio de sus labores, acatando y firmando las sanciones a que
se haga acreedor por su retraso. Para tal efecto, el PATRON implementara la tarjeta
checadora o bien bitdcora para verificar la asistencia y puntualidad de los trabajadores.
Queda prohibido suplantar la asistencia de persona diferente, quien lo haga sera acreedor
a las sanciones correspondientes.

ARTICULO 14.- Solo se permite una tolerancia de quince minutos aplicable a la hora de
entrada para el inicio de la jornada laboral.

ARTICULO 15.- Ningun trabajador podra permanecer dentro del centro de trabajo, después
de concluida su jornada Jaboral, por mas de treinta minutos después de la hora de
terminacion de su jornada diaria, salvo por indicaciones de un superior o que en su caso, el
personal que lo relevara no esté presente.

ARTICULO 16.- Durante la jornada de trabajo, los trabajadores solo podran abandonar los
lugares donde desempeiian sus labores por causa justificada y que conste por escrilo que
les otorgue EL PATRON, el abandono de puesto o de servicio, se considerara ABANDONO
DE TRABAJO y se actuard con base a la Ley Federal de Trabajo, sin ninguna
responsabilidad para EL PATRON,

_ CAPITULO VI )
DIAS Y LUGARES DE PAGO, HORAS EXTRAS, DIAS DE DESCANSO Y
VACACIONES

ARTICULO 17.- El pago de salario en todo caso, sera en moneda nacional, depositado en
banca electrénica y/o efectiva de manera personal a cada TRABAJADOR, los dias 15y 30
de cada mes y los dias lunes para aquéllos que cobran de manera semanal en un horario
de 9:00 a 20:00 horas para ambos casos; para los trabajadores que por naturaleza de sus
funciones se encuentren descansando, su pago, en caso de que se haga en efectivo, se
efectuara en el dia siguiente que se presente a laborar en los horarios establecidos; todo
trabajador esta obligado a firmar los recibos de pago o cualquier documento que asi o
acredite. Cuando algln trabajador no estuviera conforme con el pago recibido que se le
realice, debera manifestarlo inmediatamente al Coordinador del servicio o al Encargado,
para que éste haga las aclaraciones pertinentes.

ARTICULO 18.- Cuandoc por circunstancias especiales que sean motivadas por
necesidades del servicio sean incrementadas las jornadas de trabajo, el tiempo excedente
se considerara como extraordinario y se pagara como tal, siempre que medie orden expresa
y por escrito del PATRON y sujetandose a lo establecido en la Ley, orden sin la cual no se
aceptara el pago extraordinario. Las horas extras no excederan de tres horas por jornada
ni de tres veces por semana.

ARTICULO 19.- EL PATRON podra realizar descuentos de salario, Unicamente por las
siguientes razones:




a) Por el impuesto que corresponda al trabajo de acuerdo con las Leyes Mexicanas.
b) Por cuotas obrero-patronales al Instituto Mexicano del Seguro Social.

¢) Por materiales y/o medios de trabajo echados a perder o destruidos por negligencia
del trabajador.

d) Par deteric_:ro o desperfecto ocasionados por el trabajador en bienes propiedad de
EL PATRON y el Cliente que no deriven del uso normal, para dicho efecto su
descuento se denaominara DANOS EN SERVICIO.

e) Por error en el pago verificados al trabajador, en el pago inmediato anterior.

f) Por pago de abonos para cubrir prestamos provenientes del Fondo Nacional de la
Vivienda, (INFONAVIT).

g) Por préstamos que le haya otorgado EL PATRON,

h) Por faltar al servicio injustificadamente, en este caso la sancion va desde el
descuento por jornada laboral y las sanciones econdmicas que haya lugar,
proporcional a la falta administrativa cometida.

ARTICULO 20.- Los trabajadores percibiran un aguinaldo anual que debera ser pagado
antes del dia veinte de diciembre del afio en curso con un equivalente a quince dias de
salario; los trabajadores que no hayan cumplido el ano de servicios, tendran derecho a una
remuneracion proporcional al tiempo de servicio prestado.

ARTICULO 21.- Los dias de descanso obligatorios seran los establecidos por el articulo 74
de la Ley o contrato respectivo y son los siguientes:

I El 10. de enero;

Il. El primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero;

lii. El tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo;

V. El 10. de mayo;

V. El 16 de septiembre;

VI. El tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre;

Vil. El 10. de diciembre de cada seis anos, cuando corresponda a la transmision del
Poder Ejecutivo Federal;

VIll. El 25 de diciembre, y

IX. El que determinen las leyes federales y locales eleclorales, en el caso de elecciones
ordinarias, para efectuar la jornada electoral.

En caso de que el trabajador, por necesidades del servicio, acuda a trabajar en los dias ya
sefalados, independientemente del salario que le corresponda por el descanso, |e sera
pagado un salario doble por el servicio prestado

ARTICULO 22.- Los trabajadores por cada seis dias de trabajo, descansaran un dia, con
pagao de salario integro, conviniéndose como dia de descanso, el que asi sea designado,
dependiendo del tipo de horario y cargo que el trabajador tenga en la empresa asi como las
necesidades especificas del servicio de gue se trate.




ARTICULO 23.- Los trabajadores que hayan cumplido un ano se servicio, disfrutaran de un
periodo anual de vacaciones pagadas, que no sera inferior a seis dias laborables y que
aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afio subsecuente de sus
servicios. Asimismo, las vacaciones deberan concederse a los trabajadores dentro de los
seis meses siguientes al cumplimiento del afio de servicios.

ARTICULO 24.- Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada,
tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al nimero de dias de
trabajo en el afio.

ARTICULO 25.- Para tal efecto, el PATRON entregara anualmente a los trabajadores, una
constancia que sefale su antigliedad y de acuerdo con el periodo de vacaciones que les
correspanda y la fecha en que deberan disfrutario.

ARTICULO 26.- Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion. Si la
relacion de trabajo lermina antes de que se cumpla el afo de servicios, el trabajador tendra
derecho a una remuneracion proporcional al tiempo de vacaciones. Asimismo, se cubrira la
prima vacacional correspondiente que no sera menor al veinticinco por ciento sobre los
salarios que le corresponda al trabajador durante el periodo de vacaciones.

CAPITULO VI
DIAS Y HORAS DE LIMPIEZA

ARTICULO 27.- El PATRON dotara a los trabajadores durante toda la jornada laboral los
materiales, herramientas, uniformes y utensilios necesarios para el desarrollo de sus
actividades. En tal sentido, los trabajadores guardaran y conservaran los insirumenios,
materiales y equipos en los lugares destinados para ello, estando obligados a darles
exclusivamente el uso para el cual estan destinados, en virtud de ello, no podran utilizar el
uniforme ni cualquier otro material o equipo en labores ajenas ni distintas a la del servicio
asignado.

Los trabajadores conservaran aseadas las herramientas, utensilios, uniformes, vehiculos y
mobiliario de uso, procurando evitar desperfectos en los mismos.

La limpieza de las areas de trabajo se haré en horas de poca fiuidez de personas, vehiculos
y visitas, proveedores y empleados, bajo la orden y/o instruccion de un superior o del
PATRON.

ARTICULD 28.- Durante las iabores, no se consumiran alimentos en las areas de trabajo
ni se almacenaran alimentos perecederos en mesas, cajones o sitios no autorizados.
Inmediatamente después de la hora de |la comida, se lavaran los utensilios utilizados y se
limpiara el sitio utilizado para tal actividad.

CAPITULO Vil
MEDIDAS DE SEGURIDAD E HIGIENE




ARTICULO 29.- EL PATRON dotara a los trabajadores durante toda la jornada, los
materiales, herramientas, uniformes y Utiles necesarios para el desarrollo de sus labores.
Derivado de lo anterior, los trabajadores inspeccionaran los instrumentos y/o materiales

antes de usarlos, si encontraran algun defecto o desperfecto en ellos, deberan comunicarlo
al Jefe inmediato o al PATRON.

ARTICULO 30.- Los trabajadores estan obligados a observar las siguientes normas de
seguridad con el fin de evitar accidentes, enfermedades y en general, todo tipo de riesgos
profesionales:

a)

b)

d)

f)

El personal de sexa masculino debera de presentarse al desempenio de sus labores
debidamenle rasurados y con el pelo corlo (casquele corlo); las mujeres con el
cabello recogido.

Los trabajadores deberan presentarse debidamente aseados al desemperio de su
trabajo, siendo optalivo para sus represeniantes operativos regresar al trabajador
que no reuniera los minimos de limpieza e higiene en su persona y uniforme,
representiando dicha falta para el trabajador una sancion.

Abstenerse de usar cadenas, anillos y cualquiera adorno de uso personal que no
sea necesario en el desempefio de sus labores o para sujetar el uniforme de
Servicio.

Los trabajadores deben abstenerse de correr innecesariamente en cualquier
momento del desempeno de su servicio o de poner en riesgo la seguridad de sus
personas, bienes o de terceros.

Todo trabajador tendra la obligacion de dar inmediatamente aviso a su superior, en
caso de accidente personal o de alguno de sus companeros.

El personal nunca debe utilizar equipos, instrumentos o utiles que no estén bajo su
cuidado, si antes no se les ha instruido y/o dado indicaciones respecto de su
funcionamiento.

g) Todo el personal debera ser cuidadoso al realizar sus funciones con precaucion y

h)

cautela, si na se encuentra en las candiciones fisicas de desarrollar sus funciones
por cansancio, enfermedad o cualquier alteracion de la salud, debera informar a su
inmediato superior de la situacion, a fin de que se determine lo procedente.

Cuando algun trabajador padezca alguna enfermedad contagiosa, éste o cualquier
otro trabajador gue tuviere conocimiento del hecho, estaran obligados a dar aviso
inmediatamente a su jefe, a fin de que e] trabajador enfermo sea atendido por
médicos del IMSS. De acuerdo con el dictamen médico, el PATRON debera tomar
las medidas necesarias para evilar el contagio de la enfermedad entre los
trabajadores y terceros.

Cuando una irabajadora se encuentre en estado de gravidez y esté en peligro su
salud o la del producto, sin que sufra perjuicio en su salario, prestaciones vy




derechos, no laboraréa en el horario nocturno ni horas extraordinarias. Lo mismo seré
aplicable durante el periodo de lactancia.

j) Las trabajadoras que se encuentren en periodo de gestacion gozaran de todos los
derechos senalados en el articulo 170 de la Ley.

k) Sdla se podra contratar a menores de edad como parte del personal administrativo,
siempre y cuando cuente con el permiso de sus padres o tutores y tengan como
minimo dieciséis afos cumplidos. Ademas, no podran laborar horas extras y se
encontraran tutelados bajo las disposiciones gue olorga el titulo Quinto Bis de la Ley
Federal del Trabajo.

ARTICULO 31.- Independientemente de las disposiciones establecidas con anterioridad,
todo el personal estara obligado a cumplir estrictamente solo aquéllas labores que no sean
insalubres y peligrasas, de conformidad con lo establecido en los articulos 173 al 180 de la
Ley Federal del Trabajo, asi como lo dispuesto en el articulo 3 de la referida Ley. Asimismo,
las mujeres y los hombres tendran los mismos derechos y obligaciones; sin embargo,
tratandose de mujeres embarazadas, éstas gozaran de los derechos establecidos en los
articulos 164 a 172 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 32.- EL PATRON podra adoptar las medidas de higiene y seguridad que estime
pertinentes y que las autoridades competentes sefalen, por lo que se podra formar una
Comisién Mixta permanente de higiene y seguridad, que tendra las siguientes atribuciones:

a) Armonizar los preceptos de higiene en general con los de higiene industrial,
comercial o de servicios.

b) Proponer medidas para prevenir los riesgos de trabajo y vigilar que éstas se cumplan
estrictamente, asi como los dias y horas para hacer limpieza y aseo.

c) Vigilar que el PATRON proporcione a los trabajadores los equipos que le sean
necesarios, especialmente para proteger a menores y embarazadas de labores
insalubres o peligrosas. Los trabajadores se abstendran de realizar lodo aclo que
pueda poner en peligro su propia seguridad, la de sus companieros, la de terceros,
el Cliente, la de la empresa y/o PATRON.

d) Senalar la formay el tiempo en que los trabajadores deberén someterse a exdmenes
meédicos y a las medidas profilacticas que dicten las autoridades.

ARTICULO 33.- EL PATRON se reserva el derecho de realizar en cualquier momento
inventario o auditoria de instrumentos, utensilios o bienes muebles en poder de los
trabajadores y que son destinados para la prestacion del servicio, estando obligados los
trabajadores a mostrarlos en el momento que sean requeridos para ello.

ARTICULO 34.-Asimismo, para un mejor desempeno de las aclividades del personal, EL
PATRON dispondra siempre y en todo momento (cuando asi lo permita el tipo de servicio
que se brinde y la actividad a desemperiar), una silla o asiento a sus trabajadores asi como
el equipo de oficina, vehiculos, instrumentos y aditamentos necesarios para el desempeno
de sus labores, por lo que el perscnal durante su jornada laboral esta obligado a el buen
uso de todo el equipo y equipamiento entregado, firmando para ello un resguardo de los
bienes que le sean asignados para el desempefo de su labor y a responder por el mal uso
o destruccion de los mismos. Asimismo, en el lugar de prestacion del servicio y en la oficina
matriz el PATRON mantendra el numero suficiente de sillas y/o asientos a disposicion de

los trabajadores para descanso y/o reposo de las actividades desempenadas durante el
servicio realizado.




Para tal efeclo, se deberan de observar las siguientes disposiciones:

a) El uso de la silla o asiento, equipo y equipamiento, incluidos los vehiculos, seran
Unica y exclusivamente para el trabajador que firm6 su resguardo correspondiente
al bien inmueble de que se trate para el desempefio de sus funciones, si asi el
servicio lo requiera.

b) Los trabajadores seran responsables por el mal uso que le den a los mismos por lo
que estrictamente prohibido da un uso inadecuado o diferente a los mismos.

¢) Silos bienes muebles asignados bajo resguardo fuesen maltratados, perdidos o no
se les diera el cuidado correcto y por ello se diera un menoscabo o pérdida total a
los mismos, serdn renovados o reemplazados por el trabajador que firmo el
resguardo de los mismaos.

d) En el caso de cualquier siniestro (dafo, destruccion, robo o pérdida del vehiculo)
se realizaran las acciones necesarias de inmediato para uso del seguro patrimonial
de vehiculos

CAPITULQO IX
RIESGOS DE TRABAJO Y MEDIDAS PREVENTIVAS

ARTICULO 35.- El PATRON observara las medidas adecuadas para prevenir accidentes
yfo enfermedades y cumplirad con las indicaciones de la Comision Mixtas de Seguridad e
Higiene.

ARTICULO 36.- EI PATRON adoptara las medidas necesarias para prevenir los riesgos de
trabajo en maquinaria, herramientas, vehiculos y otros utensilios u objetos destinados a la
prestacion del servicio.

ARTICULO 37.-El PATRON dispondra de botiquin médico y extinguidores, debiendo

nombrar la Comisién de Seguridad e Higiene a la persona apta y debidamente capacitada
para prestar los primeros auxilios.

ARTICULO 38.-Los trabajadores cumpliran periédicamente con las medidas preventivas,
profildcticas e higiénicas que dictaminen las autoridades, las Normas Oficiales
Mexicanas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, la Secretaria de 3alud, la
Comision Mixta y/o EL PATRON.

CAPITULO X
TRABAJO DE MUJERES Y MENORES

ARTICULO 39. Las mujeres disfrutaran de los mismos derechos y tendran las mismas
obligaciones que los varones.

ARTICULO 40.- Las trabajadoras que se encuentren en periodo de gestacion o en periodo
de lactancia, sin perjuicio de su salario, prestaciones y derechos, no realizaran labores
insalubres y/o peligrosas, trabajo nocturno ni laboraran horas extras.

ARTICULO 41.- Las madres trabajadoras observaran lo dispuesto en los articulos 170 al
172 de la Ley.




ARTICULO 42.- Queda prohibido el trabajo de los menores de edad en los casos siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

Labores que puedan afectar su moralidad.

Labores peligrosas o insalubres.

Labores superiores a su fuerza y las que puedan impedir o retardar su desarrolio
fisico normal.

Domingos, dias festivos y horas extracrdinarias.

Trabajo nocturno y/u horas extras.

ARTICULD 43.- La jornada de trabajo de los menores de edad, no podran exceder de seis
horas diarias y deberan dividirse en periodos maximos de tres horas; entre los distintos
periodos de la jornada, disfrutaran de reposas de una hora por o menos.

ARTICULO 44.- Para lo no previsto en este capilulo, se estara a lo dispuesto en la Ley.

CAPITULO XI

OBLIGACIONES GENERALES DE LOS TRABAJADORES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 45.-Son obligaciones de los trabajadores, lo sefialado por el articulo 134 de la

Ley.

ARTICULO 46.- Queda prohibido a los trabajadores lo sefialado en el articulo 135 de |a

Ley.

ARTICULO 47.- Los trabajadores deberan observar las siguientes encomiendas:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

a)
h)

Asumir integramente sus responsabilidades en el trabajo.

Actuar con honestidad en la ejecucién de sus labores, orientados siempre por |a
veracidad, probidad, esfuerzo, creatividad y productividad.

Capacitarse para elevar la productividad como medio de superacion personal y
colectiva.

Realizar sus labores con calidad, esmero y cuidados apropiados.

Respetar a todos sus comparieros y al personal directivo de la empresa, asi como
a terceros y al Cliente, procurando ayudarlos en todo aguello que tienda al mejor
desempeifio de su trabajo.

Mantener una actitud de didlogo con todos los miembros de la empresa, personal
directivo y demas trabajadores, privilegiando a los argumentos apegados a la razén
y las normas.

Guardar la lealtad y confidencialidad debidas con respeto a los procesos
productivas, administrativos, operativos y técnicos de la empresa en que laboran.
Abstenerse de abstaculizar la debida marcha de los procesos laborales y de
servicios.




CAPITULO Xl
PERMISOS Y FALTAS DE ASISTENCIA

ARTICULO 48.- Todo trabajador que por algun motivo falte a su trabajo, debera informar al
PATRON o a su jefe inmediato como minimo 90 minutos antes del inicio de su jornada
laboral. Después del cuarto dia de ausentismo y sin haber avisado y justificado la causa, se
considerara que el trabajador ha abandonado el trabajo y se procedera a darlo de baja sin
responsabilidad para EL PATRON, en términos de la fraccion X del articulo 47 de la Ley
Federal del Trabajo.

ARTICULO 49.- Cuando algiin trabajador se vea precisado, por causa de fuerza mayor o
hecho fortuito a faltar a su trabajo, debera justificar plenamente su falta dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que faltd a sus labores; en tal contexto, se
considerara falla justificada lo siguiente:

a) Enfermedad del trabajador o accidente de trabajo, contando con incapacidad
emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Fallecimiento de un familiar directo

c) Contraer matrimonio (el trabajadar).

d) Se otorgara permiso de paternidad de cinco dias laborables con goce de sueldo a
los hombres trabajadores, por el nacimiento de sus hijos y de igual manera en el
caso de la adopcion de un infante, como lo establece el precepto 132, fraccion XXVii
Bis de la Ley Federal del Trabajo,

e) Por orden judicial o ministerial a la que deba asistir el trabajador.

f) Y todo aquello que a criterio de EL PATRON lo considere como justificante.

Mismas circunstancias aplican para la suspension de la jornada laboral, misma que debera
estar plenamente justificada.

Si no concurre alguna de estas circunstancias, el trabajador podra ser sancionado como
corresponda, incluyendo la separacion definitiva de su empleo, de acuerda con lo dispuesto
por la Ley, su contrato individual de trabajo y este Reglamento.

ARTICULO 50.- En el caso de permisos por enfermedad:

a) La concesién de permisos médicos (incapacidades) es responsabilidad tinica y exclusiva
del Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

b) La cancesion de permisos personales, serd responsabilidad del jefe superior del
trabajador o del PATRON del trabajador que asi lo haya solicitado.

ARTICULO 51.- EL PATRON no reconoce ninguna obligacion ni se responsabiliza de los
trabajadores que sufran padecimientos venéreos, accidentes ocurridos fuera de su jornada
a consecuencia del alcoholismo o toxicomania o lesiones sufridas en rifias o derivadas de
ellas, o accidentes que no fueran reportados durante el turno en que ocurrieran.
CAPITULO Xl
LICENCIAS

ARTICULO 52.- El trabajador gozara de las siguientes licencias especiales:



a) Por nacimiento de hijo (a), 5 dias de descanso corridas con goce de sueldo (permiso
de paternidad) asi como en caso de adopcion de infante;

b) Por matrimonio, 10 dias de descansc corridos;

c) Por fallecimiento del conyuge o de la persona con la cual estuviese unido en
aparente matrimonio, de hijos o de padres, 3 dias de descanso corridos;

d) Por fallecimiento de hermano (a) , un dia de descanso;

e) Licencia por tramites personales o citaciones judiciales, siempre que los mismos no
pudieren ser efectuados fuera del horario de trabajo.

Para tal efecto, debera hacerlo del conocimiento al PATRON o jefe inmediato de manera
verbal a por escrito y justificar plenamente cualquiera de las hipotesis sefaladas.

CAPITULO XIV
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y SANCIONES

ARTICULO 53.- Para toda medida disciplinaria o sancion que el PATRON aplique, debe
conservar aquéllos elementos que sirvan para comprobar la infraccion que se le atribuye al
empleado.

ARTICULO 54.- En el caso de que el empleado considere injusta la medida disciplinaria o
sancion impuesta, a la que se refiere el articulo anterior, quedan a salvo sus derechos para
acudir a la Junta de Conciliacién y Arbitraje Competente, a efecto de impugnar las medidas
disciplinarias o sanciones impuestas en los términos que marca la Ley.

ARTICULO 55.- Cuando en términos del articulo 110 fraccion | de la Leyr Federal del Trabajo,
el personal contraiga con el patron deudas por errores, perdidas, averias, o similares, se le
desconlara de su salario, el importe de la responsabilidad. La cantidad descontada, no podra
ser mayor al salario de un mes y sera el que convenga el patron y el trabajador, sin que
pueda rebasar el 30% del excedente al salario minimo.

ARTICULQO 56.- Las infracciones a la Ley y al presente Reglamento que no ameriten
separacian del trabajo, serdn sancionadas de la siguiente manera:

a) Por la primera infraccion cometida no grave, en un término maximo de 3 dias habiles,
se amonestara verbalmente al infractor, por parte de su jefe inmediato superior.

b) Por la segunda falta no grave, dentro del mismo periodo antes mencionado, sera
suspendido de uno a tres dias sin goce de sueldo, de acuerdo con la gravedad de la
falta y la reincidencia del actor.

¢) Por la tercera falta no grave cometida, dentro del mismo periodo inmediato anterior,
seré suspendido hasta por 8 dias laborales sin goce de sueldo, y segun las
circunstancias del caso, se determinara su baja.

El PATRON o el 4rea de personal y/o recursos humanos, realizaran las investigaciones
correspondientes, escuchando siempre al trabajador a quien se le notificaran las medidas
disciplinarias con oportunidad, sanciones que seran aplicadas por el PATRON. Es
importante sefalar, que el trabajador tendra derecho en todo momento, de ser oido y de
aportar elementos en su defensa antes de aplicarse cualquier sancion.




ARTICULO 58.- Son causas de rescision del contrato, sin responsabilidad para el trabajador,
las enumeradas en el articulo 51 de la Ley.

CAPITULO XV
VISITANTES

ARTICULO 59.-Toda visitante se registrara en la bitacora del establecimiento.

ARTICULO 60.- El visitante acatara todas las medidas de seguridad e higiene sefaladas en
el Presente Reglamento y en la Ley.

CAPITULO XVI
INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES MIXTAS

ARTICULO 81.- Las comisiones seran integradas por igual niumero de representanies
laborales y patronales; aguéllos designados por los trabajadores y por el patron,
respectivamente.

ARTICULO 62.- Funcionaran dos Comisiones Mixtas, teniendo las facultades y obligaciones
que se mencionan a continuacion:

a) Exigir el cumplimiento del presente reglamento y resalver las controversias si las
hubiere.

b) Erigirse en su momento como Comision Mixta, para hacer las declaraciones yfo
correcciones en ¢l reparto de utilidades.

c) Formular el cuadro general de antigiiedades, al que se dara publicidad.

d) Actuar como Comision Mixta de capacitacion y adiestramiento, para vigilar la
instrumentacién y operacion del sistema y métodos que sean implantados para
realizar la capacilacion y adiestramiento de los irabajadores y sugerird medidas
tendientes a mejorarlos, todo lo anterior conforme a las necesidades de trabajadores
y patron,

e) Cuidar las condiciones del lacal vy los actos de los trabajadores para que tengan un
nivel minimo de seguridad, investigar las causas de accidentes y enfermedades;
proponer medidas preventivas y vigilar el cumplimiento; observar lo dispuesto en las
normas oficiales mexicanas que para el efecto han expedido la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social, la Secretaria de Salud e instructivos aplicables.

f) Informar a quienes integran la empresa acerca del desempeno de la misma con
oportunidad, claridad y veracidad,

ARTICULO 63.- Queda prohibido al Patron y a sus Representantes, lo senalado en el
articulo 133 de la Ley.

Articulo 64.- Para todo lo no previsto por el presente Reglamenio, sera aplicable lo
dispuesto por la Ley Federal del Trabajo y el Contrato Individual o Colectivo de Trabajo que
se celebre con el PATRON vy los trabajadores.

[
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ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente reglamento ha sido formulado de comun acuerdo entre el PATRON
y la Comision Mixia.

SEGUNDO. El presente reglamento sera enviado a imprimir y distribuir para el conocimiento
de tado el personal o en su defecto seré fijado en lugares visibles en la empresa.

TERCERO. Este reglamento entrara en vigor a partir del dia de su Autorizacion par la
autoridad laboral respectiva, previo su deposito ante la misma y su observancia es de
caracter obligatorio para todo el personal.

CUARTO. Este reglamento podra ser modificado o complementado de comun acuerdo entre
las partes y notificado oportunamente a las autoridades respectivas asi como a los
trabajadores de la empresa.

ADICIONES AL PRESENTE REGLAMENTO

De conformidad con lo estipulado por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana,
especificamente la Direccion General de Seguridad Privada se incorporan las adiciones
previstas en el articulo 33 de la Ley Federal de Seguridad Privada asi como los articulos
27 al 29 de su Reglamento, de conformidad con lo siguiente:

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
CAPITULO UNICO
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Articulo 33.- Son obligaciones del personal operativo de seguridad privada:

\. Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacion, revalidacion o la
modificacion de cualquiera de éstas;

1L Utilizar. nicamente el equipo de radio y telecomunicacion en los términos del permiso otorgado
por autoridad competente o concesionaria autorizada;

Il Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados, perros, armas de fuego y demas equipo,
acorde a las modalidades autorizadas para prestar el servicio, apegandose al estricto cumplimiento
de las Normas Oficiales Mexicanas correspondienies en los casos que les apliquen;

IV. Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi lo requieran las
autoridades de seguridad publica de las dislintas instancias de gobierno;

V. Portar en lugar visible, durante el desempefio de sus funciones, la identificacion y demas
medios que lo acrediten como personal de seguridad privada o escolta;

V1. Conducirse en lodo momento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia los derechos
de las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademas de regirse por los principios
de actuacion y deberes previstos para los integrantes de los cuerpos de seguridad publica en la Ley
General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Sequridad Publica;




VIl. En casa de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia o su
equivalente que autorice su portacion, y

VIil. En caso de hacer uso de vehiculos automotores, cumplir con las especificaciones que al
efecto dispongan los ordenamientos Federales, estatales y municipales.

REGLAMENTO DE LA LEY DE FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

CAPITULO i
DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 27.- El personal de los Prestadores de Servicios debera observar en su actuacion y
desemperio, ademas de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respelo a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los Tratados Internacionales, los siguientes:

L Actuar en el marco de las obligaciones que le impone la Ley;

. Cuidar en todo momento por la integridad, dignidad, proteccion y trato correcto de las
personas, debiendo abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada, y utilizando
sus facultades y medios disponibles con congruencia y proporcicnalidad;

. Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin discriminar a ninguna persona;
V. Procurar la prevencion de conductas antijuridicas:

V. Recurrir como Ultima opcion, al uso de la fuerza;

Vi No incitar de ninguna forma a la comision de ilicitos;

Vil Capacitarse en materia de derechos humanos;

Vil Prestar auxilio a quienes estdn amenazados de un peligro o hayan sido victimas de un N '_

delito y, en su caso, solicitar los servicios médicos de urgencia, y
X Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables,

CAPITULO Il
DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 28.- El personal operativo estara obligada a:

L Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comision de
actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con su objeto de proteccion:

I Poner inmediatamente a disposicién de la autoridad competente, a las personas que
hubiere detenido en flagrancia por la comision de un delito, asi como los instrumentas y
pruebas de que tuviera conocimiento;

L. Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el ejercicio de sus
funciones tengan conocimiento. El reporte contendrd la fecha del evenlo y la de
elaboracion del informe, debiendo realizar Ia descripeion del tiempo, lugar y modo del
suceson, asi como contener el nombre vy 1a firma de quien lo suscribe:




V. Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifique como personal de seguridad
privada, asi como la cédula de identificacion y credencial de la empresa;

V. En caso de utilizar armas de fuego, portar las amparadas en la licencia particular otorgada
al Prestador de Servicios. y ?
Vi. Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

Articulo 29.- El personal operativo se debera de abstener de:

ki Presentarse a sus labores bajo los efectos del alcohol, drogas o enervantes o consumir
estas sustancias durante el desempeno de sus funciones:

il Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier tipo de conductas ilicitas;
Il Divulgar informacion derivada del ejercicio de sus funciones;

v, Hacer mal uso de los instrumentos y equipos que le sean propaorcionados para prestar
sSus servicios;

V. Inferir, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos, actas crueles, inhumanos o
degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se argumenten circunstancias
especiales, tales como amenazas a la seguridad publica, y

Vi. Los demas que eslablezcan otras disposiciones aplicables.

La inobservancia por parte del personal cperativo a la Ley, el Reglamento v a lo ordenado en las
disposiciones internas del Prestador de Servicios, dard lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el Reglamento Interior de Trabajo, Manual o Instructivo operative aplicable, con P
independencia de las demas responsabilidades juridicas que su conducta pudiera generar, tanto P
nara el personal operativo, como para el Prestador de Servicios.

CIUDAD QgMEKICO, A 04 DE FEBRERO DE 2020

A
{ _
EL PATRON |
“ALINEACTON ESTRATEGICA DE CAPITAL COMISION MIXTA DE LOS TRABAJADORES
HUMAN9/‘?‘ SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V."
REPRESENTADA POR JOSE GONZALO VAZQUEZ IVAN ORTIZ RODRIGUEZ

SALGUERD




ACTA CONSTITUTIVA DE LA COMISION MIXTA PARA LA ELABORACION DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

EN LA CIUDAD DE MEXICO SIENDO LAS 10:00 HRS, DEL DIA 24 DE ENERO DE 2020
REUNIDOS EN EL DOMICILIO DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA “ALINEACION
ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”
DOMICILIO UBICADO EN PLAZA BUENAVISTA NUMERO DOS (2) OFICINA CIENTO
DIEZ (110) COLONIA BUENAVISTA, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P. 06350 EN LA
CIUDAD DE MEXICO, CON EL OBJETO DE LLEVAR A CABO LA ASAMBLEA PARA LA
CUAL FUERON DEBIDAMENTE CITADOS, EN LA QUE SE PROCEDERA A NOMBRAR
A LA COMISION MIXTA DE REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES Y DEL
PATRON, DE CONFORMIDAD CON LO QUE ESTABLECE LA FRACCION | DFL
ARTICULO 424 DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJO, QUIENES SE ENCARGARAN DE
FORMULAR Y REDACTAR EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABA.JO QUE TENDRA
APLICACION EN ESTA FUENTE DE TRABAJO. EN USC DE LA PALABRA JOSE
GONZALO VAZQUEZ SALGUERO EN PRESENTACION LEGAL DE LA PERSO
MORAL DENOMINADA “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.”COMO PATRON, MANIFIESTA QUE ES
MENESTER NOMBAR UNA MESA DE DEBATES QUIEN SE ENCARGARA DE LLEVAR
LOS TRABAJOS DE LA ASAMBLEA, Y Si NO EXISTE OBJECION O INCONVENIENTE
ALGUNOQ, DESDE ESTE MOMENTO PROPONE COMO CANDIDATOS PARA OCUPAR
EL CARGO DE PRESIDENTE, SECRETARIO Y ESCRUTADORES A LOS CC. ANAHI
GUADALUPE VAZQUEZ SALGUERO, ALEJANDRO GACIS REYES Y CECILIA IVON
MARTINEZ MENDOZA RESPECTIVAMENTE; AL HABER SIDO APROBADA POR LA
ASAMBLEA ESTA PROPUESTA DE MESA QUEDA INTEGRADA.DE LA SIGUIENTE
MANERA:

PRESIDENTE: ANAHI GUADALUPE VAZQUEZ SALGUERO

SECRETARIO: ALEJANDRO GACIS REYES Questipp, QRRGS R

ESCRUTADOR: CECILIA IVON MARTINEZ MENDOZA uu-"d

EN USO DE LA PALABRA EL PRESIDENTE DE LA MESA DE DEBATES PROPONE A
LOS PRESENTES QUE LOS INTEGRANTES DE LA CONSEJERIA MIXTA SON LOS
COMPANEROS IVAN ORTIZ RODRIGUEZ E ISRAEL ALEXIS CANUTO MORALES;
ASIMISMO EN CASO DE QUE NO EXISTA INCONVENIENTE O ALGUNA PROPUESTA
SE SUJETE A VOTACION, CONCEDIENDOLES PARA ESTE FIN UN PLAZO DE DIEZ
MINUTOS, AL TRANSCURRIR ESTE TIEMPO NO HUBO OBJECION A ESTA
PROPUESTA NI A OTRA AL RESPECTO. A CONTINUACION Y EN EL MISMO ACTO EL
PRESIDENTE DE LA MESA DE DEBATES LLAMA A LOS TRABAJADORES QUE
RESULTEN ELEGIDOS A LA TOMA DE POSESION DE LOS RESPECTIVOS CARGOS,
QUIENES MANIFESTARON SU ACEPTACION Y RINDIERON LA PROPUESTA DE SU
FIEL DESEMPENO; POR LO QUE SE PROCEDE A FORMULAR EL REGLAMENTO
INTERIOR DE TRABAJO.




NO QUEDANDO ASUNTOS PENDIENTES DE TRATAR CON EL ORDEN DEL Di
DIO POR TERMINADA LA ASAMBLEA A LAS 14:00 HORAS DEL DIA DE SU INICIO
LEVANTANDO EL SECRETARIO LA PRESENTE ACTA, FIRMANDO PARA ELLO EN

PRINCIPIO EL PRESIDENTE, EL ESCRUTADOR Y EL SECRETARIO.

EL PATRON
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
HUMANO Y SEGURIDAD, PRIVABA, S.A. DE C.V.”
il | / -~

COMISION MIXTA DE LDS TRABAJADORES

REPRESENTW POR- J(‘]S‘E'GONZALO VAZQUEZ
SALGUERO

/
#

PRESIDENTE DE LA MESA

IVAN ORTIZ RODRIGUEZ

ESCRUTADOR

ANAHI GUADALUPE ¥AZQUEZ SALGUERD

CECILIA IVON MARTINEZ MENDOZA

REPRESENTANTE DE LA COMISION MIXTA [TRABAJADORES}

IVAN ORTIiZ RODRIGUEZ

REPRESENTANTE DE LA COMISION MIXTA (PATRON)

ANAHI GUADALUPE VELAZQUEZ SAL GUERO

ﬁ

Asimismo, firman un total de 5 trabajadores que forman parte de la plantilla laboral de la
persona moral “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD

PRIVADA, S A. DEC.V.".

~ NOMBRE
1 .Ceci Iza Iw‘;n Martinez Mendc&za

Ivar Ortiz Radnguw

4. Israel Alexis Canuto Morales ]
5. Alejandro Garcia Reyes

—]

A SE




CIUDAD DE MEXICO A 10 DE FEBRERO DE 2020.

H. PRESIDENTE DE LA JUNTA LOCAL DE CONCILIACION
Y ARBITRAJE DE LA CIUDAD DE MEXICO
PRESENTE 002145

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERD, representante legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.” cuyo
objeto social entre otros, contempla actividades relacionadas con la seguridad privada en términos de los
dispuesto por la Ley General de Seguridad Privada y su Reglamento; constitucion de empresa y personalidad
juridica del suscrito que se acreditan con copia simple y original del instrumento notarial nimero cincuenla y
seis mil ochocientos achenta y uno (56,881) de fecha veintidos dias del mes de febrero del ano dos mil
dieciocho, pasado ante la fe publica del Lic. Antonio Velarde Violante, Notario Publico nimero ciento sesenta
y cuatro (164) del Distrito Federal, hoy Ciudad de México; estatutos, clausulas y facultades que no han sido
modificadas ni revocadas de forma alguna, solicitando la devolucién del original, previo cotejo con la copia
simple que se agrega al expediente, asi como con copia simple de la identificacion oficial numero”
IDMEX1990378706, ¢ IVAN ORTIZ RODRIGUEZ quién se identifica con copia simple de la credencia

expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero XXXXX, en su caracter de representante de los

trabajadores en la Comision Mixta para elaborar el Reglamento Interior de Trabajo que regira en la fuente de

domicilio: que se
senala para oir y recibir toda clase de notificaciones, agregando copia simple de comprobante del mismo, ante

usted con el debido respeio expongo:

En cumplimiento a lo establecido en los Articulos 422 al 425 de la Ley Federal del Trabajo, rife permito adjuntar”

al presenie CUATRO originales del Reglamento Interior de Trabajo, para su debida revisian y'aprobacian.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente, apravechando la ocasion para '

enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
~ EL PATRON
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL COMISION MIXTA DE LOS
HUMANO ¥SEGURI RIVABA, S.A. DE TRABAJADORES

I

\ _ AR .’ . ,
REPRESENTADAPOR JQSE GONZALQVAZQUEZ IVAN ORTiZ RODRIGUEZ

o~ SALGUERO _ -~

A ——
, — I

-




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe Cédula de Registro Federal de
Contribuyentes (R.F.C.) y Registro Estatal.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el inciso fraccion 1V del articulo 21 del Reglamento en Materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que el documento que se anexa constituye:

e LA CED[JLA DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DE LA EMPRESA "ALINEACION
ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.” y CEDULA ESTATAL
DE CONTRIBUYENTES.

La misma fue emifida por medios electronicos del Sistema de Administracion Tributaria (SAT), misma que
contiene cadena y sello digitales asi como codigo QR que validan su autenticidad.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para

enviarle un cordial saludo.

ATENTA

—

ENTE

JOSE G VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo: RFC emitido por medios electronicos del SAT con elementos que validan su autenticidad y
Registro Estatal de Contribuyentes.




| CEDULA DE IDENTIFICACIGN FISCAL

HACIENDA 28saAT

| CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL

erzl de Contribuyentes |

[«1]

Registro |

ALINEACION ESTRATEGICA DE )

CAPITAL HUMANO ¥ Lugar y Fecha de Emision

SEGURIDAD PRIVADA | | IZTAPALAPA , CIUDAD DE MEXICO A 04 DE MARZO
Mombre, denominacion o razan | DE 2022
social y 2 —_——— e
I - [ |
VALIDA TU INFORMACION | Ir

FISCAL | 22516

.Datos de Idanhﬁcacion del Contribuyente:

| RFC: I

| Denominaclén/Razén Social: ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA
Régimen Capital: - SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL \_/;\!;IIRBI:E
Nombre Co-mercial: | | | -ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITA_L l_iU_M;NO ¥ SEGURIDAD PRIVADA
| Fecha inicio de;pér;c;o;le-s:- 22 DE FEBRERO DE 2018 -
| Estatus en el padrén: ACTIVO
=. Fecha de; ultimo cambio de estado: | 22 DE FEBRERO DE 2018 N -

Daios del domicilio registrado

Cédigo Posta[- | Tipo de Vialidad: [
Nombre de Vialidad: [ ] | | Numero ExteriorJJJj
Ndmero lnterior:- ” | - .No;n_h; d_a la Colonia: —
__I;o-mbre ;e la Localidad :_ Ncrn;lr: d_e-l_h;nici pio o Demarcacidn-'}-e_r;ﬂ;;l-: —
Nambre de_la_E_ntldad Federativa: _ Entre Calle: _
Y_(;;;;: {- o Correo Electrénico: m- — -

Tel. Mévil Lada: Il Nﬂ:nero:_

Pagina [1] de [3]
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Estade del domicilio: Domicilio sin verificar | Estado del contribuyente en el domicilio: SIN DATOS - SIN DETALLE

|Actividades Economicas:

Orden | Actividad Econdmica Porcentaje | Fecha Inicio : Fecha Fin
1 IServicios de investigacion y de proteccion y custodia, excepto mediante monitoreo 51 [ 011172020 ' -
1 Servicios de proteccion y custodia mediante el monitoreo de sisternas de seguridad 49 | 22/02/2018
Regimenes:
Régimen | Fecha Inicio | Fecha Fin
Régimen General da Ley Personas Morales 22/02/2018

Obligaciones:

Descripcion de la Obligaciéon Descripcién Vencimiento Fecha Inicio | Fecha Fin
Pago definitivo mensual de IVA. A mas tardar el dla 17 dal mes inmadiato  22/02/2018 |
posteriar al periodo que carresponda.
Declaracion de proveedares de IVA A mas tardar el Glimo dia del mes inmediato,  22/02/2018 =
posteriar al periode que corresponda.
|Pago provisional mensual de ISR personas morales régimen A mas tardar el dia 17 del mes inmediato 02/01/2019 my
general postarior al pariodo que corresponda. |
|Declaracion anual de ISR del ejercicio Personas morales. Dentro de los lres meses siguienles al cierre del 02/01/2019 l
| ejercicio. |
IPago provisional trimestral de ISR de personas morales por inicio A mas tardar el dia 17 del mes inmedialo  01/11/2020 | o
de segundo ejercicio. Régimen General. iposlerior al periodo que corresponda,

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales y con diversas disposiclones flecalas y legales sobra confidencialidad y proteccion de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Sl desea madificar a corregir sus datos personales, puede acudir a cualquier Modulo de Servicios Tributarios y/o a través de la direccion
http:/lsat.gob.mx

“La corrupcién tiene consecuencias jdentnciala! 8i conoces algin posible acto de comrupcion o delito presenta una queja o denuncia a través
de: www.sat.gob.mx, denuncias@sat.gob.mx, desde Méxica: (55) BB52 2222, desde el extranjero: + 55 8852 2222, SAT movil o www.gob.mx/sfp".

Cadena Original Sello:
Sello Digital:
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ACUSE DE INSCRIPCION AL REGISTRO
ESTATAL DE CONTRIBUYENTES (REC)
AEC180222516 |
23 de Febrero de 2022
Hoja: 1 de 2

Con fundamento en los articulos 1, 2, 3, fraccion V, 11, 14, 50, 55, 60 y 63 del Codigo Fiscal para ol Estado de Guanajualo; 73,
fraccion XTI de |a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Priblica para el Estado de Guanajuate; 7, 8 y 13 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado y los municipios de Guanajuate: asi como el Titule Segunda de la

Ley de Hacienda para el Estado de Guanajuato, v el Titulo II, Capitulo IL1, Reglas IL.L1., IL1.2, IL1.3 y IL1.4. de la
Resolucion Miscelanea Fiscal 2020 para el Eslado de Guanajuato; 1, 2, 3, 6, fraccion XTI y XXAXVIL y 15 de la
ey del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato, y 31, fraccion I, y 34, fracciones IL X, XVIL y XX, del
Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato se notifica que con fecha
23 de Febrera de 2022 ha quedado inscrito en el Registra Estatal de Contribuyentes (REC), con los siguientss datos:

ATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE QUE SE INSCRIB

Registro Estatal de Contribuyentes B
Folio de Inscripcion al RFC (SAT)

Tipo de'Persona [ CONTRIBUYENTE P. MORAL
Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

Primer Apellido

Segundo Apellido

Nombre(s)

Sexo

Denominacion o Razén Social |ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA ]

Teléfono (10 digitos)

Correo Clectrénice

Cadigo Postal
Entidad Federativa

Municipio

Localidad

Colonia

Calle

Numero y/o Lelra Exterior
Entre Calle

-{ﬁé:digu F'D’_il-«_ll .

Entidad Federativa
Municipio

Localidad

Colonia

Calle

Numero y/o Letra Exterior
Entre Calle

Latitud

Longitud

Mapa

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Guanajuato



ACUSE DE INSCRIPCION AL REGISTRO
ESTATAL DE CONTRIBUYENTES (REC)

AEC180222516 '

" 23 de Febrero de 2022
Hoja: 2de 2

SATEG

III. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

RFC - . . __—‘
CURP ]
Nombre -

IV. FECHAS DE NACIMIENTO O DE CONSTITUCION Y DE INICIO DE OPERACIONES

Fecha de Nacimiento de la Persona Fisica, o de Firma de la Escritura Constitutiva
o Documento Constitutivo o de la Celebracion del Contrato

Fecha de Inicio de Operaciones Dentro del Fstado

V, ACTIVIDAD ECONOMICA Y OBLIGACIONES

Preponderante Indique la(s) Actividad(es) a Desarrollar % de Ingresos
| X | [SERVICIOS DE INVESTIGACION Y DE PROTECCION [ 1woo% ]
Total [ 100% |
Sector al que Corresponde la Actividad con Mayor SERVICTOS FINANCTFROS, TNMOBTLTARTAS Y ALQUTLER DE BTENFS
Porcentaje de Ingresos INMUEBLES
Selecciane sus Obligaciones NOMINAS
¢Pertenece a un Coordinado del Sector Transporle? NO

Ingrese el (los) RFC del
Coordinado al que pertenece

iTributas a través del coordinado?

VI, CLAVE CIP PARA PRESENTAR AVISOS REC-2 EN LINEA :

|

Clave de Identificacion Personal (CTP) CLAVE CIP ENVIADA POR CORREC
Pregunta Secreta SEGUNDO APELLIDO ABUELD PATERNC

Para dudas o aclaraciones comunicarse al tel. 477-3433302 o por correa a soporte@qguanajuato.gob.mx

Este documento no sera valido si se detectan alteracicnes que neo correspendan a ta infermacion almacenada en los
registros y sistemas de ingresos del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Guanajuato.

Si detecta algin error u amision en su inscripcion, podra corregirlo mediante formato REC-1 complementario, segun lo
previsto en el Articulo 55 del Cadige Fiscal para el Estado de Guanajuato, y Titula 1T, Capitula 1.1, Reglas TT.1.7 y 111 8 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal 2020 para el Estado de Guanajuato, en la siguiente liga:
https://ventanillaciudadana.quanajuato.gob.mx/Tec/formatos

Atentamente
Gobierno del Estado de Guanajuato
Servicio de Administracion Tributaria del Estada de Guanajuato

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUANAJUATO
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato



Constancia de Situacion en Materia de Obligaciones Fiscales Estatales

Registro Estatal de Contribuyentes: _

Nombre, Denominacion o Razén Social: ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITALHUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA
Representante Legal: JOSE GONZALC VAZOUEZ SALGUERD
Estatus del Contribuyente: ACTIVO

For medio de la presente se hace constar que de acuerde con la informacion que obra en poder del Servicio de Administracién
Iributaria del Estado de Guanajuato. a la fecha de la expedicion de la presente Constancia. ALINEACION ESTRATEGICA DE
CAPITALHUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA se encuentra en CUMPLIMIENTO con relacion a sus obligaciones fiscales, y na ==
registran créditos fiscales por cancepto de contribuciones estatales a su cargo.

| Revision Practicada el dia 23 del ines Febrero de 2022 a las 12:33:01 horas.

i Cl estatus de cumplimiente o incumplimiento del contribuyente que se refleja en la presente Constancia, podra variar derivado del
gjercicio de las facultades canferidas al Servicio de Administracian Tributaria del Estado de Guanajuato, en Lermimos de la legislacion
| fiscal aplicable y del Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria del Eslado de Guangjualo.
En materia de impuestas estatales, |la presente Canstancia tmicamente verifica que se encuentre al corriente cn el cumnplimiento
respecto de la presentacion de las declaraciones a que haya lugar, sin que su eslatus reflgje el correclo enlero de los impuestos
estatales declarados o pagados, por lo gue no se extinguen las obligaciones que resulten por alguna omision.

5i requiere solicitar aclaraciones respecto de la Constancia que se expide, podra hacerlo mediante correo electrénico, en la dircccion
soporte@qguanajuato.gob.mx, para lo cual, deberd adjuntar la documentacidn que tespalde su peticidn; o bien acudir a cualguier
Oficina de Servicios al Contribuyente presentando de igual manera, la documentacion soporte.

Se expide la presente constancia, con fundamento en los articulos 1, 2, 3. fraccidn V, 6. 7. 10, 11, 58, 463, 69, 71 y 102 del Cédigo Fiscal
para el Estado de Guanajuate: 7. fraccion X. 27, fraccion Ill y 77. fracciones Iy II de la Ley de Transparencia y Acceso a la Infarmacion
Publica para el Estado de Guanajuato; 8 de la Ley de Proteccion de Datas Personales para el Estado y los Municipios de Guanajualo; 1,
2, &, fracciones I, IL, ¥, XIIT, XXXVIT y XIT, 7 fraccion 11T y 15 de la Ley del Servicio de Administracién Tribularia del Estade de
Guanajuato; 1, 19, fraccion III, inciso a), 23, 31, fraccion I, 33, 34, fracciones II. V y X del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Guanajuato: y, Reglas IIL1.1 y IIL1.2 de la Resolucién Miscelanea Fiscal del Cstado de
Cuanajuato para el Ejercicic Fiscal 2021 a solicitud de ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITALHUMANQ Y SEGURIDAD
PRIVADA, asi mismo, de conformidad con lo establecido en los articulos 82 y 85, fraccion IV de la Ley de Hacienda pare el Estado de
Guanajusato.

El Director de Servicios al Contribuyente

C.P. Jorge Eduardo Enriquez Arredondo

AEC18022251615A20220223123318C




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022
ASUNTO: Se exhibe Registro Patronal ante el IMSS.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccién V del articulo 21 del Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que el documento que se exhibe en ¢copia simple constituye el

o REGISTRO PATRONAL EN EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL DE LA EMPRESA
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DEC.V.”

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

JOSE GO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo: Copia simple de registro patronal del IMSS.




GORLERNG DE

MEXICO Gobiemo Q

A » IDSE » Memi IDSE > Emisién

_:mms TIBURCTO ZARATE PRISS
Descarga emision

Datos generales del patron

Régisnlﬂ p.‘"lnnn]: _

Nombre o razon social:  ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURID

Domicilio:

Actividad: ~ SERVICIOS DE PROTECCION Y CUSTODIA



Guanajuato, Guanajuato, a 31 de maya de 2022
ASUNTO: Atencion oficio DFE/247/2022
Protesto de registro patronal.

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO

DE GUANAJUATO, GUANAJUATO

PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V.”, personalidad debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco v
expongo:

En atencion al oficio DFE/247/2022 de fecha veinte de mayo de dos mil veintidds, emitido por esa H.
Autoridad que a la letra sefiala:

“Inciso u) Registro patronal emitida por el Instituto Mexicano del Sequro Social a nombre del prestador de
servicios: se enuncia reqistro patronal con el nimero 4929394100, anexando copia simple de documento
con la leyenda descarga de emision... por lo gue se solicita el Registro Patronal emitido por el IMSS”,

Derivado de lo ya sefialado y en cumplimiento con lo establecido en articulo 21, fraccién V del Reglamento
en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que se presente copia simple del Registro Patronal expedido por
el Instituto Mexicano del Seguro Social a favor de mi representada en los términos que se indican.

Sin ofro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

JOSE GONZALOVAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO: copia simple de registro patronal expedido por el IMMS




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURD S0CIAL
SEGURIDAD Y SOLIDARIDAD SOCIAL

FORMATO PARA PAGO DE CUOTAS OBRERO PATRONALES, APORTACIONES Y AMORTIZACIONES

INFONAVIT

) DELECACION 30 NORTE o
SUBDELEGAGION 56 4 GUERRERO Pagina 1de 1
~
@ || ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y | 1 PERIGUS QI COMPRINDE B b RO 3
Eg SEGURIDAD PRIVADA SA DE CV :
|§§%§ | reaistra raTRoNAL [ - A L 04-2022 02-2022
2ow=| i o
gzg |l i L ~
ggﬂﬁ ! FOLIO SUA CLAVE DE RECEPCION DE
Eé | ARCHIVO DE PAGD
2 8404 SERVICIOS DE PROTECGION Y CUSTODIA |
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Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe inventario detallado del equipo a
ocupar para la prestacion del servicio.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQL}EZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V.", personalidad debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y
expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion VI del articulo 21 del Reglamento en materia de
Servicios de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD que la relacion que se presente, constituye la relacion detallada del
equipamiento que la persona moral “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA S.A. DE C.V.” ocupara para la prestacion del servicio.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




INVENTARIO DETALLADO

INVENTARIO DETALLADO BIENES MUEBLES E INMUEBLES

BIENES INMUEBLES

i SUCURSAL EN EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO

BIENES MUEBLES

__INVENTARIO DE BIENES MUEBLES

| _EQUIPO DE OFIEINA'
| CONSECUTIVO CANTIDAD DESCRIPCION
: 1 Computadora de escritorio Un (1)
| 2 Compuladora laptop Un (1)
| . L _Multifuncional de computo Un (1) e
| 4 Un (1) Mesa de juntas Un (1)
- 5 Sillas Sels (6)
6 Escritorios ejeculivos Dos (2}
e - Equipo de telefonia fija Cuatro (4)
8 Videaproyector Dos (2)
EQUIPAMIENTO
CONSECUTIVO ARTICULO CANTIDAD
1 Uniforme Seis (6)
2 Fomituras Seis(6)
3 Calzado Seis (6)
4 Baston Sels (6)
5 o ~ Gas pimienta B Seis (6)
6 Equipo de comunicacién tipo Walkie Talkie de frecuencia Seis (6)

libre

JOSE GONZATO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto de no contar con Registro o
Licencia para uso de armas.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion 11l del articulo 22 del Reglamento en materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

» QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO, GUANAJUATO, Mi MANDANTE NO OCUPARA ARMAS, POR LO QUE NO CUENTA
CON REGISTRO O LICENCIA SOBRE EL USO DE ARMAS EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE LA
DEFENSA NACIONAL.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se hara del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto de no contar con permiso de radio
comunicacion expedido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autaridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el inciso fraccion Il del articulo 22 del Reglamento en Materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

o QUE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL MUNICIPIO DE
GUANAJUATO, MI MANDANTE NO CUENTA CON PERMISO DE RADIO COMUNICACION EXPEDIDO
POR LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.

No obstante lo anterior, para la prestacion del servicio, en caso de requerir algiin medio de comunicacion,
éste se dara por medio de Walkie Talkie, de frecuencia libre, cuyo funcionamiento no requiere del uso de
telecomunicacion o radiocomunicacion trasmitida por ondas de espectro radioeléctrico o tele eléctrico y
tampoco se haré uso de aparatos de telefonia celular por lo que no se exhibe permiso expedido por la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes o por concesionaria autorizada para tal efecto.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se hara del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL
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Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto de no contar con animales
entrenados (semovientes) para la prestacion del
servicio.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guangjuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion VI del articulo 22 del Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

e QUE MI MANDANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO, NO OCUPARA ANIMALES ENTRENADOS NI NINGUN
TIPO DE SEMOVIENTES.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se hara del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto de no contar con
vehiculos ni con vehiculos blindados-.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion VI del articulo 21 del Reglamento en materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes datos son veridicos:

s QUE MI MANDANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN EL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, POR EL MOMENTO, NO HARA USO DE VEHICULOS NI DE VEHICULOS
BLINDADOQS.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se haré del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GONZALEVAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL
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PRESENTACION DEL MANUAL OPERATIVO PARA LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN
LOS BIENES

“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.",
como persona moral tiene como cobjetivo de brindar el servicio como auxiliar y coadyuvante de la funcién
estatal de seguridad publica y proteccion ciudadana, deneminado “Seguridad Privada’, desde una dptica
de prevencion primaria del delito, es decir, como una de ias verfientes de ia seguridad publica que
atiende y combate el fenémeno social de la delincuencia en aras de salvaguardar la integridad y los
derechos de las personas, asi como preservar el orden y la paz social.

Esta importante coadyuvancia se hara a través de la impiementacion de acciones determinadas en el
contrato de prestacion de servicios profesionales en el cual EL PROFESIONAL vy el cliente, establezcan
las formulas conjuntas que tiendan a anticipar los impulses y motivaciones delictivas, de tal forma que
dichas medidas que se adopten, contengan y disuadan actividades delictivas.

Asi mismo, EL PROFESIONAL interviene en forma secundaria cuando el delito ya se concreto y afecté
los intereses privados del cliente, cooperando con &l y en su caso, con las autoridades competentes para
que los dafios fisico-patrimaniales no sean de mayor consecuencia; todo lo anterior, con el fin de que se
beneficie la sociedad en conjunto. al verse disminuidas las incidencias delictivas y con ello los
sentimientos de inseguridad colectiva.

El presente Manual de Operaciones de “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.” tiene como objetivo fundamental constituirse en un referenie
obligada para el elemento operative durante la prestacion del servicio en las modalidades de
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES para dar respuesta a cuestionamientos frecuentes sobre Ia
forma en que se presta el servicio por parte de EL PROFESIONAL. En fal contexio, el presente
documento complementa las consignas escritas del servicio.

La necesidad en el sector privadc de una Seguridad de Calidad y Calidez, es por ello que la
Profesionalizacion del personal que coadyuva con nuestras autoridades, en la salvaguarda de la vida
de las personas, sus bienes, sus servicios y su entorno.

Esa profesionalizacion se logia a través de la capacilacion basica y de aclualizacion de marera
continua asi como con la guia para consulta del presente documento, a fin de homologar los
procedimientos, métodos y protocolos a seguir para estandarizar con calidad la prestacion del
servicio en las diferentes madalidades contempladas.



INTRODUCCION AL MANUAL OPERATIVO, MODALIDAD SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
BIENES

I. INTRODUCCION

La necesidad en el sector privado de una Seguridad de Calidad y Calidez se hace patente a diario, &s por
ello que la Profesionalizacion del personal que coadyuva con nuestras autoridades, en la salvaguarda de la
vida de las personas, sus bienes, sus servicios y su entomo.

Esa profesionalizacion se logra a traves de la capacitacion basica y de actugiizacion de manera continua asi
como con la guia para consulta del presente documenta, a fin de hamolagar los procedimientos, métodos vy
protocolos a seguir para estandarizar con calidad la prestacion del servicio en las diferentes modalidades
contempiadas.

II, VISION CORPORATIVA

Brindar servicios de seguridad privada en el ambito Federal Unica en su tipo en cuanic a los rubros de
prestacion del servicio en materia de seguridad privada, respetuosa del marco legal, capaz de brindar
valores agregados al cliente para llegar a una sequridad participativa, desarrollando al maximo aspectos
fundamentales como la calidad en ef servicio, complementandolo con productos tecnologicos innovadores
que se constituyan en herramientas de apoyo de seguridad para EL PROFESIONAL y por ende para el
propio cliente, para que con ello se pueda aportar, en cuanto a lo que corresponda a EL PROFESIONAL y
al cliente, elemento de mejora al grave problema generalizado de la inseguridad publica.

Il DIRECTRICES GENERALES CORPORATIVAS

o Satisfacer plenamente las necesidades de clientes y usuarios de los servicios profesionales en el ambito
de la seguridad que ofrece “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V. “a fravés de la presiacion de servicios de seguridad privada de manera
profesional, eficaz y responsadle con el fin de evitar que se presenten eventos gue pongan en riesgo la
integridad fisica o los bienes encomendados para su cuidado.

e Proyectar a EL PROFESIONAL competitiva y rentablemente a nivel nacional, enfrentando los retos y
oportunidades con actitud, eficiencia y eficacia, garantizando seguridad y calidad en sus servicios a través
de acciones, tacticas y estrategias encaminadas a disminuir los factores que propicien la comision de
delitos, o si éstos ya se presentaron, auxiliar a la Seguridad Publica para su esclarecimiento dentro del
marco legal.

IV OBJETIVOS PARTICULARES

1. Actualizar y perfeccionar conocimientos y habilidades en materia de seguridad privada en el &mbito
legal y técnico.

2. Preparacion profesional para desempenar la labor eficiente como elementos de seguridad privada,

3. Conocer las técnicas y principios generales de seguridad para enfrentar alguna eventualidad o siniestro
y reguardar la integiidad fisica y patrimanio.

4. Elelemento de seguridad privada conocera sus limitaciones y alcances en el desempefio de su trabajo

dentro del marco de la Ley.

El elemento de seguridad privada conocera las obligaciones y responsabilidades en el desempefio ce
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su trabajo dentro del marco de la Ley.

Obtendra el conocimiento de las acciones que se deben tomar en caso de emergencias.

El elemento de seguridad privada aprendera a prevenir riesgos de trabajo.

El elemento de seguridad privada despertara las aptitudes y actitudes para manejar las sifuacicnes
cotidianas y no ordinarias dentro de su funcian.

El elemento de seguridad privada aprendera a manejar el equipo del que dispone para llevar a cabo su
funcion.

El elemento de seguridad privada utilizard adecuadamente las herramientas necesarias para
incrementar la productividad de su funcion.

El elemento de seguridad privada aprendera a manejar adecuadamente las situaciones de crisis que se
presenten en su accion prevenliva.

El elemento de sequridad privada conocerd los elementos verbales y psicoldgicos persuasivos

verbal y psicologica, la mal utilizacion de la fuerza corporal y la utilizacion de instrumentes no letales.

V CONTENIDO

Derechos y Seguridad Privada.

Derechos humanos

Derechos y deberes del personal de Seguridad Privada de conformidad con la Ley Federal de
Seguridad Privada y su Reglamento

Procedimientos y acciones basicas a desarrollar por el personal de seguridad privada durante la
prestacion de servicios en la modalidad de “Seguridad privada en el traslado de bienes o valares” en la
submodalidad vigilancia.

Limites de actuacién de la Seguridad Privada.

Uso racional del equipo de que dispone €l personal de seguridad privada.

Uso racional de la fuerza corporal durante la prestacion del servicio de seguridad privada.6

Estructura jerarquica.

11 ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL MANUAL DE OPERACION APLICABLE A LA
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Debido al crecimiento excesivo de la delincuencia organizada, es de vital importancia Profesionalizar y
Capacitar al personal de Seguridad Privada con el fin de seleccionar, capacilar, actualizar y supervisar al
personal para garantizar su buen desempefio durante la prestacién del servicic.

A QUIEN VA DIRIGIDO
Al personal que aspire ingresar a la empresa, dedicada al ramo de la Seguridad Privada.

FUNDAMENTO TEORICO

En hoy en dia la formacion basica del personal de Seguridad Privada disminuye considerablemente
los hechos vandalicos yla delictivos, por lo que nuestras autoridades tanto locales comoe federales,
pueden confiar en el buen desempefio del elemento de seguridad, para su mejor actuacion a favor
de la Ciudadania.

1.2 MARCO LEGAL

MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE



SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES Y DESEMPEND DEL SERVICIO

En nuestro pais |a teoria integral del Derecho del Trabajo y de la Prevision Social esta fundada en el
articulo 123 de nuestra Constitucion, cuyo cantenido identifica el derecho del trabajo con el derecho
social.

El articulo 123 en sus enunciados generales otorga a los frabajadores los derechos a los cuales son
acreedores por su trabajo, asi como las contraprestaciones que los patrones tienen la obligacion de
dar. Para nuestro interés constituye una importante novedad la reforma constitucional del articulo
123 en su fraccion XIII, en la que consigna como obligacion de las empresas capacitar y adiestrar a
sus trabajadores.

Articulo 123 Constitucional

Fraccién XIlI
En terminos generales, establece la obligacion de los patrones capacitar y adiestrar a sus
trabajadores.

Por otro lado, ia Ley Federal de Trabajo sefiala:

Art. 3. Es de interés social promover vigilar la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores.

Art. 7.El patrén y sus trabajadores extranjeros tiene la obligacion solidaria de capacitar a los
trabajadores mexicanos en la especialidad en se trate.

Art, 25 fraccion VIIIl. En el documento donde se establecen las condiciones de trabajo debe
estipularse que el trabajador sera capacitado o adiestrado de conformicad con los planss y
programas que, con base a lo dispuesto por 1a ley, se realicen en la empresa.

Art. 132 fraccién XV y XXVIIl. El patron tiene como obligacion proporcionar la capacitacion y
adiestramiento a sus trabajadores y participar en la integracién y funcionamiento de las comisiones
que deben formarse en cada centro de trabajo.

Art. 153 Capitulo Ill Bis: de la Capacitacion y Adiestramiento de los Trabajadores

De la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores

Le es aplicable lo contemplado en todo el capitulo relativo a la proactividad, formacion y
capacitacion de los trabajadores.

1.3 LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU REGLAMENTO.CAPACITACION

La Ley Federal de Seguridad Privada en los numerales 5, fraccion 1V, 19; 25 fraccion VIII; 29; 32,
fraccion Il y demas relativos y aplicables de la Ley y su Reglamento, sefialan entre otras cosas, que
los prestadores de servicios estaran obligados a capacitar a su personal operativo, acorde a la (s)
modalidad (es) en que se pretenda o se preste el servicio y tendra como fin que los elementos se
conduzcan bajo los principios de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez sefialados en la
Ley General que establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

En adicion a lo anterior, los planes y programas referentes a la capacitacion y adiestramiento de los
elementos operativos y de apoyo, deberan observar los contenidos minimos siguientes:

. Capacitacién basica, de induccion al servicio y debe considerar los siguientes temas:



a) Definicion de Seguridad Privada asi como la normatividad que le es aplicable (ambitos
Federal y local).

b) Derechos Humanos.

C) Induccion a la empresa.

d) Derechos y deberes del elemento de seguridad privada.

e) Procedimientos y acciones basicas a realizar durante la prestacion del servicio.

f) Limites de actuacion, normas y leyes que regulan las actividades del personal de seguridad
privada.

. Curso de especializacién de acuerdo a la(s) modalidad(es) de servicic autorizadas a la
empresa y que contenga los siguientes temas:

a) Especificar a qué modalidad de servicio se enfoca el curso.

b) Procedimientos y acciones basicas a realizar durante la prestacion del servicio, de acuerdo a
la modalidad.

¢j Conlrol de situaciones de emergencia.

d) Persuasion verbal y psicologica.

€) Uso de la fuerza corporal.

f) Utilizacion de instrumentos no letales.
En todos los casos, se aplicaran evaluaciones de conocimiento y desempefia.

ll. Cursos de actualizacion, evaluacion de desempefio y habilidad laboral al menos una vez al afio
como requisito para obtener la revalidacion de los permisos de la empresa.

IV. Cursos de adiestramiento de acuerdo a la modalidad de servicio que podran contener, los
siguientes temas:
a) Uso racional de equipo disponible para la prestacién del servicio: PR 24, canes, armas, vehiculos
y demas equipo complementario, de acuerdo a la modalidad de servicio.
b) Defensa personal.
¢) Conduccién defensiva y tactica de vehiculos.
d) Primeros auxilios.
e) Auxilio y colaboracion a autoridades.

V. Los demas que la empresa establezca de acuerdo al Proceso de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion y a la modalidad o modalidades de servicio. (CURSOS INTERNOS).

En caso de resultar apiobado, &l participante recibira la constancia correspondiente.

Todos los elementos operativos y de apoyo deberan acreditar mediante constancia expedida por los
capacitadores, que han recibido un curso basico de induccidn al servicio, sin menoscabc de la
capacitacion y adiestramiento que periédicamente, se proporcione de conformidad a la modalidad que se
le requiera para mejor proveer [0s servicios o realizar las actividades de seguridad privada.

Asimismo deberén acreditar que poseen los conocimientos necesarios y suficientes para la utilizacién de la
fuerza, en el desempenio de sus actividades. Los programas y planes de capacitacion y adiestramiento que
deberan cumplir los elementos operativos y de apoyo, deberan contener cuando menos los siguientes
rubros:



Conceptos basicos de seguridad en general y de seguridad privada en particular.
Derechos Humanos v Normatividad aplicable a la funcién que desempefian.
Persuasién verbal y psicologica;

Utilizacién de la fuerza corporal;

Utilizacion de instrumentos no letales.

Entre olros temas de aclualidad y que son necesarios para el mejor desempefio de los trabajadores
durante su servicio.

.4 RESULTADOS ESPERADOS Y BENEFICIOS INSTITUCIONALES DEL CURSQO Y OBSERVANCIA
DEL MANUAL DE OPERACION APLICABLE A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
BIENES

Prevenir o evitar riesgos fisicos de personas, bienes y servicios, su funcion es meramente preventiva en
coadyuvancia y auxilio de las instituciones piiblicas de seguridad.

Se considera una multiplicidad de beneficios institucionales, tanto para los aspirantes a Elemento de
Seguridad, coma para las Empresas que prestan los Servicios de Seguridad Privada y para quienes lo
salicitan ya que habra confianza en que recibiran un servicio adecuado a las necesidades y profesional.

.5 OBJETIVO PRINCIPAL DE LA CAPACITACION Y EJECUCION DEL MANUAL PARA LA
MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Se persigue la intencion de iniciar fa formacion profesional del personal de seguridad privada, mediante un
aprendizaje progresivo y programado, siguiendo un temario especifico de temas basicos relativos a las
actividades que debera de realizar durante el desarrollo de las actividades diarias como guardia de
segurided privada en cada una de las diferentes modalidades contempladas.

Con ello se pretende brindar al personal seleccionado los conocimientos necesarios para prestar un
servicio profesional y de calidad que permila fa satisfaccion del cliente y el inicio del desarrollo laboral del
Guardia mediante resultados satisfactorios que permitan su evaluacion, crecimiento y promocion a nuevas
areas, lo que significara el cumplimiento de uno de los objetivos que la capacitador y promover entre el
personal operativa plan de carrera asi coma desarroiio personal y profesional.

.6 INTEGRANTES, TEMARIO Y GENERALIDADES DEL CURSO BASICO Y MANUAL DE OPERACION
APLICABLE A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

INTEGRANTES
El personal aspirante a Elemento de Seguridad Privada y personal operativo.

INSTRUMENTOS
Para recibir el curso debera contar con el siguiente material.

= Aula con pupitres.
= Pizarron.

* (Cafdn Proyector.
= Computadora



= Bastén PR-24
= Fornitura con anilla porta PR-24

ESCALA DE EVALUACION
Toda el personal aspirante al finalizar su Capacitacion, se le realizara la evaluacion, esta sera la
escala para su calificacion:

Ne aprobado Minimo aprobado Si  aprobado.
1-6 7-8 9-10
CARGA HORARIA

Con base al Curso Basica se deben cubrir 40 horas para cada una de las modalidades:
+  SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Los cursos se actualizacion tienen una carga horaria de 40 horas para cubrir para cada una de las
modaiidades;

+  SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

DURACION Y HORARIO
Este es impartido de lunes a viernes de 8:00hrs a 16:00hrs., y los sabados 08:00 a 14:00 hrs. con 1 hora
de alimentos

NUMERO DE PARTICIPANTES
Este curso estd enfocado a un minimo de 10 aspirantes y un maximo de 20, para un mejor resultado y
trabajo en equipo.

.7 REQUERIMIENTOS PARA EL PERSONAL OPERATIVO APLICABLE A LA MODALIDAD DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Los elementos de seguridad privada que tomen el presente curso y que, como elementos operalivos en
activo, deberan cubrir como minimo los siguientes aspectos:

1. Ser ciudadano mexicano por nacimiento, no tener otra nacionalidad y estar en pleno ejercicio de
sus derechos politicos yciviles.

2. Contar con estudios de Secundaria concluidos. (con certificado)

3. Tener una estatura minima de 1.60 metros para hombres y 1.50 matros para mujeres, sin
calzado. El peso debera ser acorde con la estatura de acuerdo con la NOM.174-SSA1-1998 para
el Mangjo Integral de la Obesidad.

4. Tener mas de 21 afios y no tener 45 afios cumplidos al momento de presentar [a solicitud.

5. No lener inserciones o dibujos con sustancias colorantes sobre la piel (tatuajes visibles).
Tampoco perforaciones corperales con objetos en el cuerpo, con excepcion de aretes en la oreja



en mujeres.

6. No haber sido condenado por sentencia irrevocable por delito doloso, ni estar sujeto a proceso
penal.

7. No tener antecedentes penales.

8. No estar suspendido ni haber sido destituido o inhabilitado por resolucidn firme como servidor
publico, ni estar sujeto a procedimiento administrativo alguno en los términos de las normas
aplicabies.

9. Haber cumplido con el Servicio Militar Nacional “Cartilla SMN Liberado (hambres).

10. No hacer uso ilicito de sustancias psicotrapicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos
simitares ni padecer alcoholismo.

11. No haber pertenecido a ningtn cuerpo policiaca ni haberse desempefiado como custadio en los
ambitos federal, estatal o municipal.

12. No pertenecer o estar activo en la SSP o Fuerzas Armadas Publicas.

13. En caso de Ex militares deben contar con la hoja de baja honrosa.

14. Gozar de buena salud fisica y mental que le permita participar en actividades que demandan
esfuerzo fisico, sin que ello ponga en riesgo su integridad o salud.

15. Disponibilidad de horario.

Il. DIRECTRICES GENERALES PARA LA INDUCCION AL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
BIENES

SEGURIDAD PRIVADA EN LGOS BIENES

il. 1 OBJETIVO DEL PRESENTE MANUAL

Fara poner a disposicion un sistema eficiente de seguridad, con la maxima proteccién accesible con personal
altamente calificado y tecnologia de punta que permita disminuir los factores de riesgo, apoyados de manera
conjunta con las autoridades de los tres niveles de gobierno. Por ello, la empresa tiene la responsabilidad de
fortalecer dia con dia el sistema de seguridad, apegados a los lineamientos de ley. bajo los principios de la
seguridad y con instrumentos tecnoldgicos de vanguardia; asi mismo, la responsabilidad de mitigar riesgos. con
la premisa de disminuir al minimo la probabilidad de siniestro y/o efectos perturbadores del servicio. tener
personal capacitado disminuye las estadisticas mensuales o anuales de ilicitos, por ello se deberd de consultar
el presente manual para saber qué hacer frente a una eventualidad que ponga en riesgo la vida, seguridad o
patrimonio de las personas.

II. 2 DEFINICION DE SEGURIDAD PRIVADA.
El término seguridad proviene de la palabra SECURITAS del latin. Colidianamente se puede referir a la

seguridad como la ausencia de riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede
tomar diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia.

OBJETIVO PRINCIPAL:

El persanal aspirante conoce qué es la Seguridad Privada y las actividades & desarrollar por la empresa que le
contratard asi como a |a que se le brindara el servicio.



Concepio de Seguridad:

Estado de tranquilidad y confianza adquiere una persona o grupo de personas, después de haber adoptado
ciertas medidas encaminadas a mitigar o disminuir las posibilidades de sufrir algun dafio o perdida en su persona
0 propiedad.

Objetivo de ia Seguridad:

Es PREVENIR cualquier tipo de riesgos pero sino podemos EVITAR esto procuraremos que los DANOS que
genere sean MENORES

Debido a la globalizacion que atraviesa el mundo nuestro pais no es la excepcion, por lo que es importante
conocer dos términos que traducidos al espafiol significan lo mismo “SEGURIDAD” de igual forma refieren dos
tinos de Seguridad.

SAFETY: Refiere a una seguridad intangible a las salud de las personas a la Seguridad e Higiene en el trabajo.
{Medicos, Enfermeras, Paramédicos etc.).

SECURITY: Refiere a la Seguridad Fisica de las Personas Vehiculos y objetos. (Seguridad Publica, Ejército
elc.).

Por otro lade existen principios bésicos para la operacién pero sobre todo planeacian y asi funciona la seguridad
con plenitud.

A) INFORMACION: en sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos procesados que
constituyen un mensaje sobre determinado ente o fendmeno, los datos se perciben, se integran y
generan con la infermacion necesaria para producir el conocimiento que es el que finalmente permite
tomar decisiones para realizar las acciones colidianas que aseguran la existencia.

B) DISFOSITIVO: Es un aparalo, arlificio, mecanismo organo o elemento de un Sistema.

C) SECRETO: Es la préctica de comparar informacion entre un grupo de personas, en la que se esconde
informacién a personas que no estan en el grupo. El secreto a menudo es Fuente de controversia.
Muchas personas reclaman, al menos en algunas situaciones que es mejor hacer piblica una
informacion dada y que ésta sea conocida por todo el mundo. Se encuentran muy cercanos I0s
conceptos de confidencialidad y privacidad que se veran en otro apartado.

1.3 MODALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

Existen cinco modalidades para preslar servicios o rezlizar actividades de seguridad privada establecidas en la
Ley Federal de Seguridad Privada:

Articulo 15.- Es competencia de la Secrelaria, por conducto de la Direccion General, autorizar los servicios de
Seguridad Privada, cuando estos se presten en dos o mas entidades federativas y de acuerdo a las modalidades

siguientes:

I. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS. Consiste en la proteccién, custodia, salvaguarda, defensa de la vida y
de la integridad corporal del prestatario;



il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES. Se refiere al cuidado y proteccidn de bienes muebles e inmusbles;

lll. SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES. Consiste en la prestacion de
servicios de custodia, vigilancia, cuidado y proteccion de bienes muebles o valores, incluyendo su traslado;

iV. Servicios de alarmas y de monitoreo electronica. La insiaiacion de sistemas de alarma en vehiculos,
casas, oficinas, empresas y en todo fipo de lugares que se quiera proteger y vigilar, a partir del aviso de los
prestatarics, asi como recibir y administrar las sefiales enviadas a la central de monitoreo por los sistemas, y dar
aviso de las mismas, tanto a las autoridades correspondientes como a los usuarios de los sistemas y equipes,
asl coma a los prestatarios, en forma inmediata;

V. Seguridad de la informacion. Consiste en la preservacion, integridad y disponibilidad de la informacion del
prestatario, a través de sistemas de administracion de seguridad, de bases de datos, redes locales, corporativas
y globales, sistemas de computo, transacciones electrénicas, asi como respaldo y recuperacion de dicha
informacion, sea ésta documental, electrénica o multimedia;

VI. Sistemas de prevencion y responsabilidades. Se refieren a la prestacion de servicios para oblener
informes de antecedentes, selvencia, localizacion o actividades de personas, y

VII. Actividad vinculada con servicios de seguridad privada. Se refiere a la actividad relacionada directa o
indirectamente con la instalacion o comercializacion de sistemas de blindaje en todo tipo de vehiculos
automotores, y de los equipos, dispositivos, aparatos, sistemas o procedimientos técnicos especializados.

Lo anlerior, en relacion con el numeral 5 de su reglamento, en el que detalla que, para efectos de la aplicacion e
i interpretacion de las modalidades previstas en el articulo supra citado, se entendera de manera enunciativa,
mas no limitativa lo sefialado en tal porcion normativa.

il. 4 TIiPOS DE RIESGOS EN LA SEGURIDAD

Ahora bien si el Objetivo de la Seguridad es Prevenir o Evitar Riesgos es importante conocer cuantos y cuéles
son los diferentes TIPOS DE RIESGOS:

RIESGOS GENERADOS POR FENOMENOS Debido a que este tipo de riesgos puede
NATURALES generar dafios en las personas, bienes,
servicios y entorno, dedicaremos un capitulo
aparte en la induccién al tema de proteccién
Civil.

RIESGOS GENERADOS POR LA ACCION Riesgos evidentes:
| DEL HOMBRE
Estas acciones que se llevan a cabo de forma
ostensible, manifiesta o cuando todos nos
damos cuenta.

Riesgos encubiertos:
Son acciones que se ejecutan sin que nos
demos cuenta.

' Riesgos internos del propio personal:

Estos se originan en el Prapio Personal de
Seguridad por su forma de ser, de actuar o de
pensar también son conocidos por ser los
riesgos de no hacer o dejar de hacer.




Los riesgos del personal habilmente ;
aprovechados pueden dar origen a otros

riesgos como:

I Incidencia i
i Indisciplina '
I Pérdidas punibles

0 Traicion, etc.

I1.5 INDUCCION A LA EMPRESA

El personal aspirante conoce la cadena de mando de la empresa dedicado al ramo de la Seguridad
Privada.

OBJETIVO PRINCIPAL

Profesionalizar al personal cperativo y optimizar el servicio de Seguridad Privada.
Satisfacer todas y cada una de las necesidades del cliente en cuanto a Seguridad Privada se refiere.

INDUCCION A LA EMPRESA
El personal aspirante conoce las funciones especificas que desarrolla de forma comercial, industrial o
caracter humano respecto de la empresa que lo contrata.

MISION
Satisfacer todas y cada una de las necesidades de seguridad de cada uno de los clientes.
VISION

Profesionalizar al sector de la Seguridad Privada, en los proximos 5 afios.

VALORES
PRO-ACTIVIDAD
CREACION DE VALOR
ORIENTACION AL CLIENTE
TRANSPARENCIA
EXCELENCIA
LIDERAZGO
TRABAJO EN EQUIPO

ii.6 OBJETOS DE ATENCION DE LA SEGURIDAD

Los recursos a considerar con que cuenta una empresa u organizacion, genéricamente se pueden clasificar
en tres grupos:



TECKOLOGICOS HUMANOS
MATERIALES
MEDIOS DE SEGURIDAD

Existen cientos de medios de seguridad que permiten cubrir lodas las amenazas que imaginemos dado el
avance fecnologico desarrollado en las dltimas décadas. Pero para una mejor comprension diremos que
basicamente estan clasificados en tres grandes grupos:

WMIEDIOS HUMANOS | Medios primarios —‘
] Medios secundarios
MEDIOS TECNICOS Seguridad fisica

Seguridad electrénica
MEDIOS ORGANIZATIVOS ' Plan de Comunicaciones

| Plan de Evacuacion ;
Plan de Emergencia
Plan de Actuaciones ‘
Otros planes directivos

Estos recursos deben ser suministrados y utilizados racionalmente para que la Seguridad Privada tenga
mayor eficiencia y poder proteger bienes de la empresa estos bienes se dividen en dos grandes grupos que
son.

) BIENES TANGIBLES BIENES INTANGIBLES
Edificios ( bienes inmuebles) Tecnologia
Numerario Planes y/o secretos comerciales o militares
Vehiculos Calidad y sistemas de know how
Personas Tiempo
Maquinaria y equipo Productividad
Herramienta Informacitn
Equipo de oficina Imagen
Mercancias y en general, todo lipo de bienes
mugebles e inmuebles

I.7 ETAPAS DE APLICACION DE LA SEGURIDAD

La seguridad sea cual sea su campa de accion, siempre se debera actuar en tres niveles sucesivos, mismos que
deben ser respetados al disefiar un sistema de seguridad, ya que de ello depende una labor que garantice el
margen adecuado de equilibrio en la operacion.

Para hacer que el plan entre en vigor y los elementos empiecen a funcionar y se observen y acepten las nuevas
costumbres del sistema de seguridad se deben seguir los siguiente 8 pasos:

1. Introducir el tema de seguridad en |a vision de la empresa.
2. Definir los procesos de flujo de informacion y sus riesgos en cuanto  a todos los recursos participantes.
3. Capacitar a los Elementos de Seguridad, contemplando el enfoque global.



Designar y capacilar superviscres.

Definir y trabajar sobre lodo las areas donde se pueden lograr mejoras relativamente rapidas.

Mejorar las comunicaciones internas.

dentificar claramente las areas de mayor riesgo y trabajar con ellas plantsando soluciones de alto nivel.
Capacitar a todos los trabajadores en los elementos basicos de seguridad y riesgo con respecto a

la seguridad fisica.

NS ;o

PREVENCION

Es la anticipacion y evaluacion de una amenaza y la iniciacion de una accion para reducir o eliminarla. “Un
guardia tiene un rof preventiva” desarrallando rondines, control de accesos, revision vehicular, chequeo ds
proveedores y clientes, esto para prevenir amenazas.

DISUACION
Induccién a una persona para que desista de una idea o propgsito.
REACCION

Accion provocada por otra y de efectos contrarios a esta.

.8 CODIGO DE ACTUACION Y DE ETICA DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA APLICABLE A
LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

El personal aspirante debera contar con las siguientes caracteristicas y poder brindar un servicio de
calidad y profesional:

CONFIABILIDAD:

En el mundo modemo, el concepto de Confiabilidad Se puede definir como la capacidad de un Elemento puede
reaiizar su funcion de ia manera prevista. De ofra forma, la confiabilidad se puede definir también como la
probabilidad en que un Elemento realizard su funcion prevista sin incidentes por un periodo de tiempo
especificado y bajo condiciones indicadas.

APARIENCIA PRGFESIONAL

Es el aspecto o parecer exlerior de alguien o algo. Muchas veces tendemos a juzgar a las personas por su
aspecto exterior, lo cual es algo importante de la personalidad. Vivimos en un mundo donde muchas veces nos
dejamos llevar solamente por la apariencia exterior, sin prestar atencion a olros aspectos mas significativos,
como son las cualidades, principios y valores que hacen Unica a una persona. Lamentablemente se ve el
discrimen que existe cuando al momento de emplear a una persona, en muchas ocasiones, se elige en base a
su aspecto fisico, mas que por sus cualidades. Todos somos diferentes, por lo tanto las caracteristicas fisicas y
estelicas de cada cual son diferentes. Es por eso que como personas que nos preocupamos por la apariencia,
buscamos formas y métodos de mejorar y vernos mejor ante una sociedad que exige tanto y que muchas veces
se forma estereolipos basado en la apariencia. Cabe notar que en el ambiente empresarial, de oficina, oficina, Ia
apariencia fisica juega un papel sumamente importante y es quizas por esto que se le presta tanta atencion a
este aspeclo.



CONDUCTA PROFESIONAL

El propésito de este Cédigo de Etica y Conducta Profesional es reafirmar nuestro compromisc para respetar los
mas altos valores y estandares de conducta en el desarrollo de nuestra actividad. Este Cédigo ha side elaborade
para facilitar a Directores, Funcionarios y Empleados las directrices de comportamiento que la sociedad espera
de todos nosotros.

Este Codigo se aplica a todos las personas que mantienen una relacion con Directores, Funcionarios y
Empleados. También esperamos que todos aquellos individuos u organizaciones con quienes mantenemos una
relacion respeten nuestras normas.

El apego y respeto a las normas y principios de conducta y ética fortalecen nuestra reputacion de integridad y
excelencia profesional.

AUTOESTIMA

En Psicologia, la autoestima, también denominada amor propio o aulo apreciacién, es la percepcion emocional
profunda que las personas tienen de si mismas. Puede expresarse como &l amor hacia uno misma. Bl &rmino
suele confundirse con el narcisisma o el coloquial ego (egocentrismo), que referencia en realidad una actitud
ostensible que demuestra un individuo acerca de si mismo ante los deméas, y no la verdadera actitud u opinion
emocional que este tiene de si. Es un aspecto basice de la inteligencia emocional.

La percepcion emocional puede facilmente llegar a sobrepasar en sus causas a la racionalizacion y la logica del
individuo. EI respeto hacia uno mismo y consecuentemenie hacia los demas. La autoestima es el requisitc
indispensable para las relaciones interpersonales y humanas sanas.

1.8 DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

El Elemenlo de Seguridad Privada debe recibir un frato respetuoso por parte de sus superiores, del personal
administrativo y de la ciudadania, jaméas debe ser tratado en forma degradante o despectiva, ni ser humillado,
aun en el caso de haber cometido una falta.

En caso de ser amonestado pdblicamente por su superior, éste debera limitarse a sefialar los hechos atribuidos
al Elemento de Seguridad Privada y las consecuencias que tienen en demérito del servicio, sin  emitir
calificativos ofensivos,

Cuando el trato irrespetuoso provenga de los particulares, el Elemento de Seguridad Privada debe salicitar
apoyo de sus supericres, sin responder a la conducta ofensiva ni pretender hacerse justicia por propia mano.

El Elemento de Seguridad Privada merece también respeto a su reputacion, por lo que toda informacion que se
difunda sobre su persona debe ser con apego a la verdad.

El usuario, por olra parte, no tiene derecho a exigir u obligar a los Elementos de Seguridad Privada a realizar
actos inmorales que de hacerse del dominio piblico, llegarian a avergonzarlos.



El Elemento de Seguridad Privada esta obligade a actuar con apege a las Leyes, empleando los recursos de que
dispone de manera imparcial, honesta, leal, y eficaz. Sélo asi, podra contar con la confianza de los usuarios, sin
la cual todos los esfuerzos por lograr la Seguridad Privada serian nulos.

De conformidad con el Articulo 2° de la Declaracion Universal de los Derechos Humanes, el Elementc de
Seguridad Privada, como loda persona, no debe ser objeto de discriminacion de ningun tipo por razones de
sexo, color de piel, forma de pensar, creencia religiosa o condicidn social. Todo Elemento de Seguridad Privada
debe tener las mismas oporiunidades para desempefarse en los distintos servicios prestados por la Empresa,
de manera que las tareas que representen mayor interés, o que las que por diversas circunstancias resulten
menos atractivas, se asignen de manera equitativa y razonable.

Cuando el Elemento de Seguridad Privada satisface el derecho social a la Seguridad Social, respetando los

derechos individuales de la poblacion, se convierte en una institucidn aliada de la causa de los Derechos
Humanos.

DERECHOS

Los Elementos de Seguridad Privada son, ante todo, seres humanos, con derechos y obligaciones como
cualquier persona.

El Elemente de Seguridad Privada, tiene una serie de derechos, deberes y prohibiciones que debe observar en

el gjercicio de sus funciones, para no olvidar los derechos humanos del gobernado aun cuando no aclie como
autoridad, ya que es un prestador de servicios que lo hace desde el ambito de lo privado.

Proteger su vida e integridad fisica
= Conlar con el equipo necesario para el desemperio de sus funciones.

e Derecho al ejercicio de Ia legitima defensa.
s Tener descanso suficiente.

I ¥}

No discriminacion

¢ Todo Elemento de Seguridad Privada debe tener las mismas oportunidades para desempefiarse en
tos distintos servicios prestados por la institucion, sin importar el sexo, color, condicion social, etc.

Respeto a su dignidad como persona

« El Elemento de Seguridad Privada debe de recibir un trato respeluoso por parte de sus superiores,
personal administrativo y ciudadania.

Capacitacidén
e ElElemento de Seguridad Privada debe recibir una capacitacion técnica y farmacion civica, para el
mejar desempefio de contar con un salario digne.

» No acatar 6rdenes que transgredan los derechos humanos de los ciudadanos.

DEBERES



= Desempsfiarse en el gjercicio de sus funcicnes apegadas a la ley.

= Negarse a cumplir érdenes de sus superiores notoriamente ilegales o que constituyan o puedan
constituir hechos delictuosos.

»  Poner inmediatamente a disposicion de la autoridad competente a la persona en cuanto es detenida.

» Respetar los derechos humanos de los ciudadanos, entre otros, la vida, la libertad, la propiedad, las
posesiones y demds derechos.

o Coadyuvar con el Ministerio Publico y los tribunales, en la Pracuracion y Administracion de la
Justicia.

= Ningun Elemento de Seguridad Privada debe detener a una persona a no ser que sean en flagrancia
y en ios casos gue senala el Codigo Nacionai de Frocedimientos Penales..

e ElElemento de Seguridad Privada no puede introducirse a un domicilio.
El Elemento de Seguridad Privada no debe torturar al ciudadane bajo ningin concepto.
Ei Elemento de Seguridad Privada no debe de fener por colaboradores a personas que no sean
Elementos de Seguridad Privada, en el servicio.

» Ningun Elemento de Seguridad Privada debe de obligar al detenido a declarar, y menos en su
contra.

» Los Elemento de Seguridad Privada no deben ufilizar para el servicio vehiculos que no sean
oficiales.

« ElElemento de Seguridad Privada ne debe tratar al ciudadano en forma ofensiva.

» Ningun Elementa de Seguridad Privada debe negarse a un servicio de seguridad.

« ElElemento de Seguridad Privada no debe abusar de su investidura.

s El Elemento de Segquridad Privada debe defender los Derechos Humanos.

Il. 10 FUNCIONES Y ACCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Su funcidn es de brindar proteccion y resguardo de las personas y/o bienes mediante la programacién de
rondines preventivos, disefio de rutas, rutas alternas, atlas de riesgo etc. de acuerdo a las diversas
modalidades de prestacion del servicio.

A continuacion se mencionaran algunas de las principales acciones basicas que desarrolla el elemento de
sequridad privada:

VIGILAR

Observar cuidadosamente a una persona o cosa para cuidarla.
Es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar seguridad.

PROTECCION
Defensa que se hace de alguna cosa para evitarle un dafio o perjuicio.

Es defender un ataque; es la iniciacion de una accion para reducir o eliminar una amenaza, la proteccion es
parte de la prevencion.

PREVENCION



La prevencidn contra los dafios es posible y mucho més eficiente que la atencion de una emergencia y mas
econdmica que la reconstruccion de los dafios.

Fara poder disponer de un sistema eficiente de prevencion contra dafios es necesario crear, en la
poblacion en general, la canciencia de la necesidad de un sistema de prevision.

Es imprescindible desarrollar estrategias a:
A) Corto plazo;
B) Medio plazo;
C) Largo plazo

REPRESION
Represion es la accion de contener, detener actuaciones que pudiera representar la comision de un delito.

DETENCION

Es una medida cautelar personal que consiste en la privacion temporal de la libertad ambulatoria, por comision
de un delito flagrante.

CONTROL

El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Es la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

Es el proceso para determinar lo que se estd llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

La medicion y correccion de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos
de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan eficaz y econdmicamente.

LA CONDICION MENTAL DE ALERTA

La condicion mental de alerta es para todo Elemento de Seguridad la principal de las tacticas, cuando se
encuentra en servicio. Porque en el nivel dptimo da mejores resultados, que cualquier armamento de fuego o
manual que solo sirven de defensa y la condicién mental es PREVENCION.

El elemento de escolta debera ser capaz de anticipar siluaciones de peligro, de cancietar su atencion en las

posibles emergencias, en la amenaza y ademas de auto controlar sus impulsos. Todo esto, esta condicionado al
estado de alerta en que se encuentre.

Con fines descriptivos la condicion mental de alerta se dividid en 5 niveles:

1er. NIVEL: En este nivel la persona se encuentra practicamente desconectada del medio ambiente, no centra
su atencion en nada especifico se encuentra relajado e indefenso ante cualquier ataque stbito

2° NIVEL.: Se da este nivel cuando la persona se encuentra relajada pero alerta, vigilando gentes, lugares, cosas
y acciones a su alrededor y la persona se encuentra a la expectativa de cualquier accion hostil.

3er. NIVEL: Es un estado de alarma, la persona esta consiente de que hay dificultades y se concentrara



especificamente en evaluarlos y tratar de resclverlos, la persona que se encuentra en este nivel basandose en
sus conocimientos, experiencias y sentido comun. Elaborard mentalmente un plan tactico y tratara de llevarlo a
cabo.

4° NIVEL: Bajo estas condiciones, todo lo que se ve esté mal. Todos los sistemas corporales se encuentran
preparados para la accion encaminada a la defensa. A pesar de la urgencia o las amenazas, todas las
decisianes son racionales.

5° NIVEL: Equivale al panico, la mente se encuentra bloqueada, sus ojos estan fijos en la amenaza, sus
decisiones ya no son racionales y actian solo por instinto, con un desconocimiente total de sus reacciones de
ataque o vida.

Todos pasamos parte de nueslra vida en una condicion mental de alerta de primer nivel y es de suma
importancia no sufrir sorpresas durante el servicio, porque cuando algo nos sorprende el ajuste que requiere
nuestra mente no es inmediato y menos en momentos de estrés.

Generalmente las personas de seguridad atacadas en el primer nivel, se dan cuenta de la situacion demasiado
tarde y en el transcurso de unos instantes para comenzar su reaccion, tratan a pasos agigantados de pasar del
primer al cuarto nivel para defenderse, sin embargo los ajustes mentales y fisicos requeridos son enormes y bajo
esta situacion de emergencia en lugar de pasar al cuarto nivel pasa al guinto.

El nivel mental tercero y cuarto pueden ser mantenidos solamente por breves periodos de tiempo, porque si se
trata de trabajar en eslos niveles elevados de alerta se ferminara exhausio o se volvera sicético.

La condicion mental de alerta segundo nivel debe ser mantenida todo el tiempo que se encuentra en servicio.
Anticipandose al peligro planeanda y estando consiente de el por adelantado. Esto reducird los ricsgos v
aumentara grandemente el potencial de nuestra mision “SEGURIDAD".

II. 11 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES Y ESPECIFICOS DEL ELEMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Tiene como funciones y objetivos; la proteccion y seguridad, dependiendo de instrucciones y poifticas del ciiente;
es decir, obtenemos nuestra autoridad del cliente. Usamos contratos leales, en los cuales el cliente nos contrata
para proporcionar servicios de vigilancia y proteccion, siendo responsables de su seguridad.

Cumplimos las funciones especificas por medio de 6rdenes generales, ordenes de pueslo, consignas y
directivas, establecidas por el cliente y la Empresa de seguridad Privada que proporciona el servicio de
seguridad.

Un elemento de sequridad debe ser profesional y con conocimiento y entendimiento de sus funciones, entre los
deberes mas importantes que sobresalen en su trabajo estan los siguientes:

a)  Un Elemento de sequridad debe de observar toda area alerta a cualquier situacion que se presente.

b)  Conocer su drea intimamente.

¢)  Conocer dénde se encuentran los sistemas de alarma, de siniestros, efc.

d)  Conocer donde se encuentran los sistemas de rocio contra incendio.

e) Gonacer donde se encuentran las reas de mayor seguridad en alguna instalacion o bien en caso de tener
bajo su resguardo bienes muebles.

f) ~ Saber qué hacer y a quién llamar en caso de emergencia



Saber re
Conocer, comprender y cumplir con las politicas de la Empresa de Seguridad Privada a la que pertenece.
Proteger los bienes del cliente a quien se le brinda €l servicio.

Dar proteccion y responder a cuaiquier situacion de emergencia.

Estar siempre alerta.

Mostrar siempre una buena imagen.

portar todo lo que se suscite durante la prestacién del servicic.

Para ampliar un poco los conocimientos te damos a conocer topicos de gran importancia para el mejor
desempefio de tu trabajo.

Nuestro elemento opertaivo debe ser siempre respensable de:

o

Cumplir y hacer cumplir las cansignas.

Debera mantenerse alerta todo &l liempo.

Expedira o solicitara ordenes pertinentes, durante el desplazamiento.

Mantendra una observacion constante a su alrededor para indicar oportunamente las medidas
preventivas a tomar en cuaiguier maniobra.

Empleara al maximo su iniciativa para solucionar con éxito cualquier incidente.

En el posible en caso de problemas informar a Centro de Monitoreo y Control y/o a su Supervisor
para recibir indicaciones y soiucionario.

Recibird o supervisara la enfrega de su vehiculo que este estara en dptimas condiciones fisicas y
de presentacion.

Observara el buen funcionamiento de su unidad.

Na tolerara que se haga mal uso del equipo encomendado, reportando cualquier anomalia 2 su
mando supericr.

Cuando se encuentre en servicio no lo abandonaréa hasta concluirlo y sélo podré abandonarlo en
caso de extremaurgencia.

En ningin momento perdera de vista la vigilancia de los bienes en casos de emergencia,
infarmando a su mando inmediato superior.

Vigilara que no se entorpezca el ritmo de trabajo bajo ningiin pretexto y que se cumplan las
6rdenes dadas o pactadas, en el plan de trayecto, pues se podra estar en riesgo por desacato de
las ordenes esperando indicaciones.

Durante la marcha no permitird que se haga uso del claxon, emitiendo sonidos obscenos o
improperios a los transedntes.

Dard las felicidades necesarias a ias diferentes autoridades de seguridad publica para que
cumplan con su cometido.

Siempre portara a la vista de todos, la credencial que lo acredita como elemento de seguridad
privada.

Siempre circulara a la velocidad estipulada por las autoridades.

No discutira con sus comparieros delante de ferceros, ni provocara |a falta de respeto, informando
por escrito de las faltas uomisiones.

Es el responsable del llenado de la bitcora y de los papeles de trabajo.

Tomara nota de los vehiculos que le parezcan sospechosos, informando inmediatamente al
supervisor para que ests tome las medidas preventivas correspondientes.

Llenaré la bitacora y sus detalles.

Portara su agenda personal con los nimeros telefonicos de Emergencia (911) Radio- Patrullzs,
Policia de Seguridad Pablica y proteccion Ciudadana; Policia Ministerial o de Investigacion; Cruz
Roja y el directorio de la empresa a la cual da sus servicios, para casos de emergencias.



v. Se mantendra alerta y al margen a una distancia prudente pasando por desapercibido para poder
reportar en tiempo y seguro un posible conato de robo, o accidente o detencion de Seguridad
Publica, Policia Ministerial o de Investigacion.

Il. 12 DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y DE
LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE CONFORMIDAD CON LA LEY
FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU REGLAMENTO APLICABLE A LA MODALIDAD DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

De conformidad con lo estipulado por la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana, especificamente la
Direccion General de Seguridad Privada se incorporan las adiciones previstas en el articulo 33 de la Ley Federal
de Seguridad Privada asi como los articulos 27 al 29 de su Reglamento, de conformidad con lo siguiente:

1.12.1 LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA. ARTICULO 33.
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
Articulo 33.- Son abligaciones del personal operativo de seguridad privada:

. Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacion, revalidacion o la modificacion de
cuaiquiera de estas;

Il Utilizar, anicamente el eguipo de radio y telecomunicacion en los términos del penmiso otorgado por
autoridad competente o concesionaria autorizada;

iil. Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindadas, peitos, armas de fuego y demés equipo, acorde & las
modalidades autorizadas para prestar el servicio, apegandose al estricto cumplimiento de las Normas Oficiales
Mexicanas correspondientes en los casos que les apliquen;

IV. Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi lo requieran las autoridades
de seguridad publica de las distintas instancias de gobierno;

V. Portar en lugar visible, durante el desempefio de sus funciones, la identificacion y deméas medios que lo
acrediten como personal de seguridad privada o escolia;

V1. Conducirse en todo mamento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia los derechos de las
personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademas de regirse por los principios de actuacion y
deberes previstos para Ios integrantes de ios cuerpos de sequridad pubiica en ia Ley General que Establece ias
Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

VII. En caso de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia o su equivalente que
autorice su portacion, y

VIll. En caso de hacer uso de vehiculos automotores, cumplir con las especificaciones que al efeclo
dispongan los ardenamientos Federales, estatales y municipales.

1.12.2 REGLAMENTO DE LA LEY DE FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA. ARTS. 27,28 Y 29,

DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 27.- El personal de los Prestadores de Servicios deberd observar en su actuacion y desempeiio,
ademas de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos

humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales, los siguientes:



L Actuar en el marca de las abligaciones que le impone la Ley;

. Cuidar en todo momento por la integridad, dignidad, proteccion y trato correcto de las personas,
debiendo abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada, y utilizando sus facultades y
medios disponibles con congruencia y proporcionalidad;

M. Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin discriminar a ninguna persona;

Iv. Procurar la prevencion de conductas antijuridicas;

V. Recurrir como tltima opcién, al uso de la fuerza;

VL. No incitar de ninguna forma a la comisién de ilicitos;

Vil Capacitarse en materia de derechos humanos;

VIl.  Prestar auxilio a quienes estin amenazados de un peligro o hayan sido victimas de un delito y, en
su caso, solicitar los servicios médicos de urgencia, y

IX. Las demas que eslablezean otras disposiciones aplicables.

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO
Articuls 28 .- El personal operativo estara obligado a:

I Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comision de actos
delictivos a infracciones administrativas en relacion con su objeto de proteccion;

Il Poner inmediatamente a disposicion de la autoridad competente, a las personas que hubiere
detenido en flagrancia por la comisién de un delito, asi como los instrumentos y pruebas de que
tuviera conacimiento;

18 Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el ejercicio de sus funciones
tengan conocimiento. El reporte contendra la fecha del evento y la de elaboracién del informe,
debiendo realizar la descripcién del tiempo, lugar y modo del suceso, asi como contener el nombre y
la firma de quien lo suscribe;

Iv. Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifique como personal de seguridad privada, asi
como la cédula de identificacion y credencial de la empresa;

V. En caso de utilizar armas de fuego, portar las amparadas en la licencia particular otorgada al
Prestador de Servicios, y

VI, Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

Articulo 29.- El personal operativo debera abstenerse de:

. Presentarse a sus labores bajo los efectos del alcohol, drogas o enervantes ¢ consumir estas sustancias
durante el desempeno de sus funciones.

Il. Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier otro tipo de conductas ilicitas:

IIl. Divulgar informacion derivada del ejercicia de sus funciones;

IV. Hacer mai uso de ios instrumentos y equipos que e sean proporcionados para prestar Sus servicios;

V. Interferir, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos, actos crueles, inhumanos o degradantes, aun
cuando se trate de una orden superior 0 se argumenten circunstancias especiales, tanto como amenazas a la
seguridad pubiica, y

VI. Las demés que establezcan ofras disposiciones aplicables.

La inobservancia por parte del personal operative a la Ley, el Reglamento y a lo ordenado an las dispesiciones
internas del Prestador de servicios, dara lugar a la aplicacion de las sanciones previstas en el Reglamento
Interior de Trabajo, Manual o Instructivo operativo aplicable, con independencia de las demés responsabilidaces
juridicas que su conducta pudiera generar, fanto para el personal operativo, como para el Prestador de los



Servicios.

.13 DERECHOS HUMANOS: INSTRUMENTOS UNIVERSALES Y CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Preambulo de ia Declaracion Universal de Derechos Humanos

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad
intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de Ia familia humana.

Considerando que el desconocimiento y el menasprecio de los derechos humanos han originado actos de
berbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha proclamado, como la aspiracién mas
elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del temor y de la
miseria, disfruten de la libertad de palabra y de la libertad de creencias.

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que &l
hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelion contra a tirania y la opresién.

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre ias naciones.

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en ia dignidad y ei vaior de ia persona humana y en ia iguaidad de derechos de
hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida dentro
de un concepto mas amplio de |a libertad.

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacion con la Crganizacion
de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los derechos y libertades fundamentales del hombre, y
Considerando que una concepcion comidn de estos derechas y libertades es de la mayor importancia para el
pleno cumplimiento de dicho compremiso.

La Asamblea General proclama presente Declaracian Universal de Derechos Humanos como ideal comn por ¢l
que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto ios individuos come las instituciones,
inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos
derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
recenocimiento y aplicacién universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros coma entre
los de los territorios colocados bajo su jurisdiccian.

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de

razon y conciencia, deben comportarse fratemalmente los unos con los otros.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra indoie, origen nacional o social,
posicién econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicion politica, juridica o internacional del pais o territorio
de cuya jurisdiccidn dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, coma de un territorio baja
administracion fiduciaria, no autonoma o sometida a cualquier otra limitacién de soberania.



Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.

Arteuo 4. Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud v la frata de esclavos estan
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5 Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Articulo 6. Todo ser humane tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 7 Todes son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley. Todos tienen
derecho a igual proteccion contra toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacién a
tal discriminacion.

Articulo & Toda persona tiene derecho a un recurso efeclivo ante los tribunales nacionales competentes, que la
ampare confra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la conslitucion o por la ley.

Articule © Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10 Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, & ser oida piblicamente y con justicia
por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el
examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal.

Articulo 11.Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe
su culpabilidad, conforme a la ley y en juicio pablico en el que se le hayan asegurado todas las garantias
Necesarias para su defensa.

Nadie sera condenada por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos segn el
Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento de la
comision del delito.

Articulo 12 Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
cerrespondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la
ley contra tales injerencias o atagues.

Articulo 13, Toda persona tiene derecho a circular libremente v a elegir su residencia en el territorio de un Estaco.
Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a su pais.

Articulo 14.En caso de persecucion, foda persona tiene derecho a buscar asilo. y a disfrutar de él, en cualquier
pais.

Este derecho no podré ser invocado contra una accion judicial realmente originada por delitos comunes o por
actos opuestos a los propositos y principios de las Naciones Unidas.

Articulo 15, Toda persona tiene derecho a una nacionalidad.
A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Articulo 16.Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por
molivos de raza, nacionalidad o religién, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en
cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucion del matrimonio.

Solo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.



La famiiia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la sociedad y
del Estado.

Articulo 17.Toda persona liene derecho a la propiedad, individual y colectivamente.
Nadie sera privada arbitrariamente de su propiedad.

Articulo 18 Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion; este derecho
incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como ia libertad de manifestar su religion o su
creencia, individual y colectivamente, tanto en publico coma en privado, por la ensefianza, la practica, el culto y
la observancia.

Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Arlicule 20 Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacion pacificas.
Nadie podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.

Articulo 21 Toda persona tiene derecho a participar en el gobiemo de su pais, directamente o por medio de
representantes libremente escogidos.

Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais.

La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresard mediante
eleccicnes auténticas que habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u
otro procedimiento equivalente que garantice Ia libertad delvoto.

Articulo 22 Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y 2 obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de
cada Estado, la satisfaccion de los cerechos econdmicos, sociales y cuiturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidac.

Ariiculo 23 Toda persona tiene derecho al trabajo, a Ia liore eleccion de su trabajo, a condiciones squitativas y
safisfactorias de trabajo y a ia proieccion contra el desempieo.

Toda persona liene derecho, sin discriminacion alguna, a igual salario por trabajo igual.

Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asf como a
su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que serd completada, en caso necesario, por
cualesquiera otros medios de proteccion social.

Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Articulo 24 Toda persona tiene derecho &l descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

Arlicule 25 Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud
y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u
ofros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.



Articule 26 Toda persona tiene derecho a la educacién. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo
concerniente a fa instruccion eiemental y fundamental. La instruccion elementai sera obiigatoria. La instruccién
técnica y profesional habré de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todes, en
funcion de los meritosrespectivos.

La educacion tendra por objeto el pieno desarraiio de ia personaiidad humana y el fortaiecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre
todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las aclividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Los padres tendran derecho preferente a escoger el lipo de
educacion que habra de darse a sus hijos.

Articulo 27 Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de
las arles y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de él resulten.

Toda persona tiene derecho a la prateccién de los intereses morales y materiales que le correspondan por razon
de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autora.

- Articulo 28 Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e intemacional en el que los
derechos y liberlades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

Arteulo 24 Toda persona tiene deberes respecte a la comunidad, puesto que sdlo en ella puede desarollar libre
y plenaimente supersanalidad.

En el ejercicio de sus derechas y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y
iberiades de ios demds, y de safisfacer ias justas exigencias de ia moral, del orden publico y del bienestar
general en una sociedad democratica.

Estos derechos y libertades no podran, en ningdn caso, ser ejercidos en oposicién a los propdsitos y principios
de las Naciones Unidas.

Articulo JU.Nada en esta Declaracion podra interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al
Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarroliar actividades o realizar actos tendientes a la
supresion de cualquiera de los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.

CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Uno de los desafios de los derechos humanos es el encontrar caminos para defender su universo en beneficio
de todos |os seres humanos, con respecto al mismo tiempo de su diversidad.

Porque son innatos a todos los seres humanos sin distincién
alguna, pues se asume que nacemaos con ellos; por lo tanto, estos
derechos no dependen de un recanocimiento por parte del estado.

Inherentes

. Por cuanto se extienden a todo el génere humano en todo tiempo
Universales y lugar; por lo tante, no pueden invocarse diferencias culturales,
sociales o politicas como excusa para  su desconocimiento
o aplicacion parcial.

Porgue su respeto se puede reclamar indistintamente a cualguier

Absolutos persona o autoridad.




Por ser irrenunciables, al pertenecer en forma indisoluble a la
esencia misma del ser humano; no pueden ni deben separarse de la
persana y, en tal virtud, no pueden transmitirse o renunciar a los
mismas bajo ningln tituio

Inalienables

Porque ninguna persona o autoridad puede actuar legitimamente
en contra de ellos, salvo las justas limitaciones que puedan
imponerse de acuerdo con las exigencias del bien comun de la
socicdad.

inviolables

Porgue no se pierden por el transcursa del tiempo, !
independienternente de si se hace uso de ellos o no.

imprescindibles

Parque forman un conjunto inseparable de derechos, todos deben
indisoiubles ser ejercidos en su cantenido esencial, ai tener igual grade de
importancia.

Parque no tiene jerarquia entre si, es decir no s¢ permito poner
Indivisibles unos por encima de otros ni menos sacrificar un tipe de derecho en
menoscabo de otro.

Porque tode derecho formalmente reconocido como inherentc ala
persona humana queda irrevocablemente integrado a la categoria
de derecho humano, categoria que en el futuro no puede
perderse.

Irreversibles

Porque dado el cardcter evolutivo de los derechos, en la historia de
la humanidad, es posible que en el futuro se extienda la categorfa
; | de derecho humane a otros derechos que en el pasado no se
Progresivos '
reconocian como tales o aparezcan otros ¢n su momento se vean
coma necesarios a la dignidad humana y, por lo tanto, inherentes a
toda persana.

Ademas, la Constitucién Pulitica de los Estados Unidos Mexicainos, en los articulos 1 al 29 sefiala un
catalogo de derechos y libertades para tode ser humano por el solo hecho de estar en el territorio de la
Republica Mexicana, derechos debidamente protegidos a través de mecanismos jurisdiccionales como por
ejemplo el Juicio de Amparo asi como Instituciones como la Comision Nacional de Derechos Humanas.

Il. PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES BASICAS A DESARROLLAR POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA DURANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

[I.1 PROCEDIMIENTO GENERAL. Y MEDIOS A UTILIZAR

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion arbitraria;
simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de auditoria; facilitar las labores de
evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se
esta realizando adecuadamente; al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.

A manera de ejemplo, se presenta la siguiente secuencia en las acciones a desarrollar del servicio.
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il.2 MEDIOS DE COMUNICACION APLICABLES A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
BIENES.

f11.2.1 LA COMUNICACION.
Es la relacian establecida entre dos o méas personas a través del intercambio de mensajes.

Conocimientos generales sobre las particularidades de las comunicaciones que sirvan para proporcionar
referencia en la comprensidn y uso de los equipos de comunicacion, en este apartado se hara referencia a los
principales medios de camunicacion a través de los cuales, se dara cuenta de los detalles del servicio desde el
inicio del servicio hasta la conclusion del mismo.

En el caso concreto, nos apoyaremos a través de los siguientes medios:

TIPOS DE INFORMES O MEDIOS DE COMUNICACION

BITACORA

REGISTRO DE VISITANTES

REGISTRO DE CONTRATISTAS

REGISTRO DE ASISTENCIA

REGISTRO DE OBJETOS

CATALOGO DE FIRMAS

REGISTRO DE MATERIALES Y PRODUGTO TERMINADO
REGISTRO DE ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

e & 2 8 & ¢ @ @



¢+ REGISTRO DE TRANSPORTISTAS
e GAFETE DE VISITANTES

Para ello es necesario que se establezcan diferentes medios o también llamados CONTROLES
ADMINISTRATIVOS por escrito y que son precisamente los mencionados con antelacién.

El conlrol es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para
garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas. Todes las gerentes de una
arganizacion tienen la obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y
tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave
en la administracian, para el caso del servicio de seguridad privada se tienen los siguientes medios de control
administrativo que en términos generales se denominan INFORMES POR ESCRITO vy que contienen una serie
de caracleristicas como se sefialaran mas adelante.

I1.2.2 INFORMES POR ESCRITO. PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

Es necesario fundamentar el porqué del estudio y delimitar exactamente el problema, precisando el qué, el
como, el donde, etc. Limitando bien el problema las otras fases de una investigacion se facilitan enormemente.

Ademas de contener un anticipo resumido del contenido del Informe, debe agregar otros datos, tales como:

e Razones.

e Prapositos o finalidades.

¢ Principales limitaciones.

o  Aspectos no considerados.
Cbjetivos.

e Objetivo General.

Objetivos Especificos.

Es necesario indicar los principales abjetivos generales de la investigacion, tanto tedricos, metodolégicos como
empiricos, y los correspondienies objetivos especificos.

La delerminacion de objetivos se refiere a qué es exactamente lo que se quiere informar.

Los objetivos se redactan con verbo en infinitivo, &s decir, con verbos no conjugados. Estos pueden ser:
comparar, clasificar, analizar, conformar, describir, evaluar, efcétera.

Los objetivos no son preguntas, son metas por alcanzar no dudas por resalver.

Los objetivos no son aiirmaciones, ni negaciones.

Los objetivos na son hipotesis.

Un supuesto hecho que todavia no esta comprobado. Un objetivo es algo que se guiere

Cubrir, algo que se quiere lograr.

Para diferenciar un objetive general de uno particular, habra de considerarse cudl de ellos es mas amplio.

El objetivo general es mas amplio que cualquiera de los objetivos particulares.

Un objetivo general muchas veces debe disgregarse, descomponerse en objetivos particulares.

Pueden existir objetivos generales sin que existan objetivos particulares, lo que no puede suceder es que
existan objetivos particulares sin objetivos generales, ya que sdlo a partir de que hay objetivos generales,
puede haber particulares.

La Unica posibilidad de que existan objetivos particulares es porque ya le anteceden objetivos generales.



LOS HECHOS SIN INTERPRETACIONES PERSONALES

El parte informativo es un documento que presenta informacién relevante sobre alguna situacion en particular
ocurrida durante las horas del servicio.

Para realizar el documento es necesario tener claro el evento ocurrido para pader redactar de manera precisa
y clara, es decir, que se entienda.

PROPORCIONAR INFORMACION SUFICIENTE Y COMPLETA.

Para poder garantizar esto la informacion debe estar con las § C's;

CORTES. CONCISO. COMPLETO. CORRECTO. CLARO.

A continuacion se hard una breve alusion a los términos de confidencialidad y privacidad que deberan de ser
tomados al momenio de eiaborar reportes.

DEFINICION DE CONFIDENCIALIDAD:

Confidencialidad es la prapiedad de la informacion, por la que se garantiza que esta accesible (nicamente a
personal autorizado a acceder a...

Se dice de lo que se hace o dice en confianza; lo que se ha de mantener en el ambito de lo privado.

DEFINICION DE PRIVACIDAD: puede ser definida como el &mbito de la vida personal de un individuo que se
desarrolla en un espacio reservado y debe mantenerse confidencial.

Aunque privacy deriva dei latin privatus, privacidad se ha incorporado a nuestia lengua en los tltimos afios a
traves del ingles, por lo cual el termino es rechazado por algunos como un anglicismo, alegando que el término
correcto es intimidad, y en cambio es aceptado par ofros como un préstamo lingiiistico valido.

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE CONTROL (ESCRITOS)
11.2.2.1 BITACORA

Medio escrito generalmente de caracter profesional con una estructura cronolégica en la que se vierle
informacion que se actualiza regularmente y que suele dedicar a un tema en concreto.

Es decir, es un medio que permite llevar un registro escrito de diversas acciones. Su organizacion es
cronoldgica, lo que facilita ia revision y consuita de ios contenidos ahi regisirados.

Generalmente es el medio mas comun con el que los relevos del personal operativo conocen las novedades y
hechos relevantes durante el servicio inmediato anterior y a su vez, consignan lo acurrido en la jornada de su
servicio.

lIl.2.2.2 REGISTRO DE VISITANTES

Este formato se refiere a toda persona ajena a la empresa, si es autarizado que se encuentre construida con



los materiales adecuados que garanticen su resistencia y funcion habilidad, en caso contrario se debera
informar a su supervisor correspondiente.
Las puertas deberan contar forzosamente con los siguientes apayos de seguridad.

s Cadenaretén.

e Mirilla de observacion al exterior.
»  Espejo cdncavo.

¢ lluminacidén adecuada del exterior.

Para iniciar la técnica de apertura: debemos de contar con interphone, extension o linea telefonica, medio de
comunicacin enlazado con la central de comunicacion de la corporacion y la supervision oparativa.

Se debera el mantener una constante observacion de la parte exterior de las instalaciones a través de la mirilla,
no unicamente cuanda toquen la puerta. Para esta actividad ei elemenio deberé asentar en su biticora los
datos del visitante, apoyado por el formato establecido para este fin, llevando a cabo la revision de su
portafolios o cualquier otro bulto voluminoso, asimismo el elemento durante el proceso de registro motivara al
visitante para que esle hable, con el fin de detectar cualquier indicio de droga, nerviosismo excesivo, efc.
Debiendo quedarse con la identificacian, canjeandola por un gafete de visita.

Nota: observara que los datos que se registren en la citada bitacora sean los mismos que los de su
identificacion asi como que sean completos y legibles.

l1.2.2.3 REGISTRO DE TRANSPORTISTA

Las plumas siempre deberan mantenerse en posicion horizontal.

El elemento de seguridad, se ubicara de frente a ia piuma, io cual ie permitira tener un vision periférica de Ia
entrada y salida, evitando de esta forma dar la espalda.

Desde esta posicion en la llegada de un transportista; debera anotar, nimero de placas, nombore del conductor
y nombre de fa compafia que representa.

El siguiente paso sera acercarse al transportista siempre teniendo su mano derecha libre de cualquier objeto
con |a finalidad de poder usar su PR-24 en caso de ser necesario;

Se mantendra a 50 cm de distancia del transportista, dando una bienvenida a la persona (buenas tardes, a sus
ordenes, efc.) se hara del conocimiento del conductor que el limite de velocidad son de 10 Km. / hrs. Y anotara
la hora de entrada; mientras recaba la informacion arriba mencionada.

En todos ios casos se debera de verificar el autotransporte y que coincida can Ia informacion que se tiene en el
reporte previo.

iil.2.2.4 ELABORACION DE REFORTES DE VIGILANCIA.

El parte de novedades es un documento que se elabora de manera habitual en todos y cada uno de los lugares
donde presta sus seivicios la corporacion, asentando las entradas y salidas de personal, material, enseres, elc.
Con el fin de llevar un registro exacto de los movimientos que se realizan en el servicio en que nos
encontremos asignados.

Para realizar el documento es necesario haber recopilado previamente en un borrador la informacion de los
movimientos a realizar.



i.2.2.5 GAFETES DE ViSITANTES Y CATALGGO DE FIRMAS

Con relacion a los gafetes de visitantes, seran expedidos por la empresa o cliente a la cual se prestan los
servicios y seran otorgados previo registro e identificacion con el visitante, quedande anotado en Iz
bitacora de visitas que para tal efecto se implemente.

Relativo al catalogo de firmas, se debera de contar con un listado de firmas tipo facsimil en la que se
pueda contrastar que la informacion y firma plasmada son las que efectivamente identifican al que la
otorga en algun documento importante para la empresa.

lil.3 DEFINICION DE SUPERVISION APLICABLE PARA LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA
EN LOS BIENES.

Sin importar el tipo de empresa, los supervisores constiluyen una pieza fundamental para el éxito o el
fracaso de una organizacion. Ellos son el enlace entre la estructura administrativa y la operativa, es decr,
guienes se encargan de hacer que las cosas se hagan.

La Supervisién es un pracesa por lo gue es necesario considerarla como un como un proceso. Cuando la
gerencia es visla como un proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias funciones
fundamentales. Sin embargo, es necesario actuar con cierta precaucion. Al discutir el proceso es
conveniente, y aun necesario, describir y estudiar cada funcion dei proceso separadamente.

Como resultade, podria parecer que el proceso administrativo de la supervisién es una serie de funciones
aisladas y que cada una elias encajan ajustadaimente en una casilia por separado. Esto o es asi aunque
el proceso. para que pueda ser bien entendide, debera ser subdividido y cada componente discutido en
forma individual. En la practica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar,
simultaneamente o al menos en forma continuada, todas o algunas de las funciones de la Operacion.

I1.3.1 REGLAS GENERALES PARA EFECTUAR UNA SUPERVISION APLICABLE A LA MODALIDAD
DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Es importante sefialar que no todas estas actividades son aplicables a las {res modalidades, sin embargo, de

acuerdo a la necesidad de los servicios, se realizaran determinadas acciones.

e Sera puntual con su horario de entrada a las oficinas centrales de la corporacion, con los horarios
establecidos, presentandose con su mando superior para la recepcion de las instrucciones acerca de

su ruta diaria.

» Antes de salir a su ruta verificara su vestuario y equipo (insignias y distintivos) mismas que deberan

ser las correspondientes a su asignacion, debidamente colocadas y perfectamente limpias.
e  Saldrd a su ruta de manera aportuna (caon el horario establecido) verificanda su estado fisico.

» Durante su visita de Supervision detectara e informara las anomalias que observe a su jefe inmedialo

y si las circunstancias lo ameritan a la central, y Gerencia de operaciones.

¢ Mantendra informado al coordinador de Supervision y central de sus desplazamientos durante su ruta.
» Informara a quien corresponda la solicitud de entrevistas que requieran los clientes para la solucion de

problemas en los servicios.

* No concertara citas a nombre de la coordinacion de Supervision, Gerencia General, Gerencia

Operativa, sin antes haberlo consultado con su mando inmediato.

=  Difundira los lineamientos, procedimientos al personal de jefes de servicic, jefes de turno y elementos

de seguridad durante sus visitas a los servicios.



Permanecerd en los servicios que requicran su presencia hasta que este seguro del buen
funcionamiento del servicio no importando el horario.

Llevara a cabo las colocaciones de servicios que le sean ordenados por parte de la coordinacion de
Supervision.

Dotara a los servicios de formatos y papeleria en general de acuerdo a los procedimientos de las
empresas asignadas a su cargo.

Durante su estancia en los servicios analizara las deficiencias de seguridad para la elaboracion de su
analisis diagnéstico de riesgos.

Investigara el domicilio exacto de los servicios por colocarse para tener una idea clara de su ubicacién
y SUS necesidades.

No permitira que sean transgredidos los lineamenlos y disciplina establecida por la Direccion General,
los cudles se encuentran asentadas en las abligaciones y restricciones del Personal de Seguridad.

ii.3.1.1 PRIVMERA SUPERVISION

* o @ & @ o @

Ubicacian geografica para valorizar el alto y bajo riesgo exterior.

Verificar la ejecucion de las técnicas de acceso a las empresas (peatonal, vehicular)

Verificar la correcta portacion del uniforme.

Verificar el estado fisico y de salud del personal de seguridad.

Verificara la presentacion del personal de seguridad (pelo, barba, aseo en general, calzado etc. )
Verificara que las areas de labores se encuentren de manera permanente aseadas.

Verificara que los efectivos lleven a cabo la normatividad de conducta sobre las obligaciones y
resiricciones para el personal de seguridad.

Verificara el perfil del personal de seguridad de acuerdo al giro del servicio en que se encuentran
comisionados.

Verificara i grado de capacitacion con respeto a los procedimientos de cada servicio.

Verificara que el personal de seguridad se encuentre familiarizado con el equipo de apoyo.

Verificara el trabajo administrativo que realiza el personal de seguridad como son partes de
novedades, controles de acceso, salidas, caontroles de mercancia y personal.

Inculcara al personal de sequridad el carifio, respeto, lealtad, hacia la corporacién.

1.3.1.2 LA ULTIMA SUPERVISION

Verificara las condiciones de inseguridad en el interior de las empresas mediante un chequeo ocular
(rondin) asi como en el caso del personal.

Verificara el correcto desarmollo de la técnica del rondin por parte del personal de seguridad.

Verificara el equipo de apoyo contra incendio (hidrantes y extintores)

Verificara que exista el respeta mutuo enire ios mandos medios del servicio y subaiternos.

Efectuara revisiones de pertenencias como san: mochilas, lockers, casetas, del personal de seguridad
verificando que no existan objetos no autorizados por la gerencia operativa (operativo mochila).
Evitara fa fenencia de objeios prohibidos (Televisores, revistas pomogréaficas, periddicos, cuentos,
juegos de entretenimiento, barajas, dominds, cobijas, efc.)

Observara gue no existan problematicas para el personal de seguridad con respecto a las
instalacionss como son: iluminacion eléclrica, agua, gas (combustibles, drenajes, estructuras del
inmueble, etc.)

Verificara el correcto funcionamiento de los equipos de apoyo del personal de seguridad como son:
radio de comunicacion, sistemas de alarma (contra asalto o rabo) circuitos cerrados de TV,

IV. PROCEDIMIENTOS BASICOS Y ESPECIFICOS APLICABLES A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD



PRIVADAEN LOS BIENES

V.1 OBJETIVO

Al finalizar la capacitacion basica los Eiementos de Seguridad Privada, adquiriran fos conocimientos para el
optimo desempefo de las actividades propias del Servicio de Seguridad Privada.

Estos conocimientos se fundamentan en principios basicos para la operacion perc sobre todo en la planeacion
y asi funciona la Seguridad con plenitud.

IV.2 PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES BASICAS A REALIZAR DURANTE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

PROPOSITO: Proporcionar informacion esencial al personal operativo asi como a los supervisores para €l
mejor desemperio de su irabajo.

La principal actividad del personal es garantizar la seguridad del principal en sus traslados y centros de
reunion.

IV.3 GENERALIDADES TEORICAS Y TECNICAS

«  El servicio que se presta debe de asegurar que los bienes no sufran danos, menoscabos ni pérdidas
totales. .

+  Se proporcionarén reglas minimas de seguridad para salvaguardar a las Personalidades y nuestras
vidas.

+  La seguridad no sélo es responsabilidad de la Empresa de Seguridad que brinda el servicio, esta es
una responsabilidad TRIPARTITA cliente - EMPRESA DE SEGURIDAD - ELEMENTO OPERATIVO
desde el inicio hasta concluir el servicio.

La responsabilidad se comparte de la siguiente manera:

CLIENTE: Es su responsabilidad proporcionar toda la informacion necesaria para realizar un andlisis de riegos
para la prestacion del servicio de seguridad Privada en los bienes, compartiendo croquis del inmueble y
algunos datos que sean de utilidad para la correcta prestacion del servicio.

EMPRESA DE SEGURIDAD PRIVADA: Su responsabilidad consiste prestar el servicio de seguridad privada
en los bienes de manera profesional y eficaz, proporcionando al personal operativo debidamente capacitado y
con |os elementos idoneos

Cualquier observacion de los primeros punios, deberan ser reporiados a su Base y ai ciiente.

Todos los sistemas de seguridad deberan funcionar para un control de seguridad.

La seguridad es una cadena tan fuerte como lo sea cada uno de sus eslabones “YO LE CUIDO, USTED ME
CUIDA".

Tenemos como estrategia en la prestacion de nuestro servicio la discrecional, es decir, no utilizar uniformes
con logotipos llamativos por parte del personal de escolta.
El servicio de seguridad se da por medio de disuasion del delito.

IV.4 SERVICIO DIRECTRICES GENERALES Y ESPECIFICAS

El presente manual pone a su disposicién para su conocimiento las formas de operar en la prestacion de sus



servicios.

e FEl servicio inicia con una salicitud del cliente que puede ser por via telefénica, fax, e-mail o inclusive
personalmente.

e Nuestro personal solicita la infarmacién correspondiente al sitio de presentacién, hora y fecha,
ruta, lugar de origen y el lugar de destino.

e Se procede a asignar el personal que intervendra en el servicio, de acuerdo al rol del personal.

e Se asigna el vehiculo y el equipo de comunicacion a utilizar, asi como la entrega de viaticos que
van de acuerdo al trayecto.

e Una vez de asignado los recursos maieriales y financieros, se procede a entregaries la hoja de
instrucciones de servicio, asl como la bitacora e indicaciones especiales del cliente.

= Elpersonal de Lagistica/Supervision procede a anotar en pizarra el servicio para control.

= Se realizan supervisiones periodicas para control dei seivicio.

IV.5 PRINCIPIOS A CONSIDERAR Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO A UTILIZAR
E! mejor guardian es uno mismo. El delincuente busca:

Oportunidad
Tiempo

Anonimato
Resultado Beneficio

anop

o Es fundamentai ideniificar cada una de las amenazas especificas para determinar |a
vuinerabilidad de la Personalidad y poder actuar.

e La vulnerabilidad personal varia por la imagen publica de la persona o notoriedad, ya sea social,
politica, econdmica y cultural.

¢ Deberemos entender que la PREVENCION como nuestra mejor arma.

e La sequridad debe ser suficientemente visible y discreta para que permita el desarrollo normal
de las actividades.

e La mejor manera de auto-protegerse es tomar conciencia de las propias vulnerabilidades.

» La capacitacidn en materia de seguridad permite acluar con calidad y eficiencia.

» ks imporiante que consianiemente revise el automovii asignado.

» Nuestro mayor enemigo es la CONFIANZA, debemos de entender que somos vulnerables en
todo momento v en este punto el exceso de confianza nos hace perder el estado de alerta
necesario.

El personal operative de seguridad debera visualizarse como;

= Un conocedor de su trabajo y profesionai.
Debeestar  en la  mejor plenitud de sus facultades fisicas v psicalogicas.
Como una persona altamente capacitada para

alender responsabiiidades.

¢ Como una persona en conslante estado de alerta para prever por medio de la observacion de su
entorno y poderreaccionar.

= Como una persona con ganas de desarrollar habilidades, aclitudes y destrezas.

= (Como una persona amable impaoniendo su liderazgo por medio del convencimiento. “La
seguridad NO esta refiida con laamabilidad’.

e Debe ver que su trabajo es valioso para él y su familia.

« Como una persona altamente disciplinada, en su persona trabajo y superiores,

e Comoe una persona que cuida de si mismo y cuida a sus comparieros.



RESPONSABILIDADES CON EL EQUIPO A UTILIZAR

Una herramienta importante es su equipo de comunicacion el cual deberd de verificar su
funcionamiento constantemente, reportando ias failas, recordando que &l equipo es una herramienta
de trabajo para uso del servicio, no para uso personal y que la comunicacion debe de ser constante no
habiendo pretexto para no hacerlo.

Es una responsabilidad de gran valor el conocimiento general del servicio como croquis de los bienes,
conocimiento de los bienes muebles a proporcionar seguridad, teléfonos de autoridades y servicios de
emergencia, claves de comunicacion, planes de contingencia, rutas alternas, acciones a realizar
derivado de imprevistos, etc.

IV.- 6 CONTROL DE SITUACIONES QUE PUEDEN PONER EN PELIGRO EL SERVICIO. ; QUE HACER?

Tiene como funciones y objetivos la proteccion y seguridad, siempre siguiendo los lineamientos basicos asi
como con las instrucciones y requerimientos del cliente; es decir, obtenemos nuestra autoridad del cliente.
Usamos contratos leales, en los cuales el cliente nos contrata para proporcionar servicios de vigilancia y
proteccién. somos responsables para su seguridad.

Cumplimos las funciones especificas por medio de ordenes generales, ordenes de puesto, consignas y
directivas, establecidas por el cliente y la Empresa de seguridad Privada que proporciona el servicio de
sequridad.

Un elemento de seguridad debe ser profesional y con conocimiento y entendimiento de sus funciones, entre los
deberes mas importantes que sobresalen en su trabajo estan los siguientes:

+ Un Elemento ds seguridad debe de obssivar oda area alerta a cualquier situacion que se presente.

e NO Ingerir bebidas alcoholicas, quedarse dormido, salir fuera del servicio a consumir alimentos o
realizar compras durante su turno de servicio, con esta medida evitaremos posibles accidentes en la
calle o craar un riesge en las instalaciones por la disminucion del personal de seguridad.

e NO Abandonar su puesto sin autorizacion, en caso de emergencia podra hacerlo siempre y cuando
haya tomado las medidas de seguridad pertinentes.

e NO portar las prendas del uniforme fuera del servicio o en sus francos.

e NO Fumar durante su tumo de servicio y/o a la vista del publico.

e NO Consumir alimentos durante el servicio y/o a la vista del publico.

e NO Recibir visitas personales, salvo en casos de emergencia.

« NO Permanecer sin causa justificada en las instalaciones de la empresa al terminar el turno de servicio
o asistir en horas de descansc o vacaciones sin autorizacion del jefe de servicio, o supervisor del
sector responsable.

o No retirar equipo, llaves o cualquier herramienta o instrumento que se le haya confiado.

» No tener relaciones amistosas o de cualquier indole con el personal de las instalaciones o personal de
supervision operativa de la empresa.

» NO participar en tandas. rifas, sorteo o colectas de cualquier especie con personal perteneciente a la
empresa, proveedores 0 visitantes.

e NO acudir a fiestas particulares yfo participar en cualquier tipo de eventos incluyendo los deportivos sin
previo aviso y autorizacion de la empresa.

» NO realizar labores ajenas a sus funciones (aun no estando en servicio).



e No efectuar o recibir llamadas personales, Gnicamente en caso de emergencia.
e NO detener a cualquier persona sin causa legal que lo justifique.

EVENTOS QUE PUEDEN PONER EN RIESGO EL SERVICIO:

Los eventos que pueden poner en riesgo la los bienes son los siguientes:

e Asallo
¢ Robo
e Disturbios

En fodos los casos, el elemento de seguridad debera de conocer los diferentes pracedimientos basicos que se
utilizan para atender los eventos ya citados.

ASALTO

Si las circunstancias del momento se prestan para frustrar el asalto, se debera hacer actuande con decision y
valentia pero sobre todo con mucha eriterig.

Solo se debera actuar si se esta seguro de que no se pone en peligro la integridad fisica o la vida de las
personas y la propia.

Cuando exista el riesgo de que se pierda una vida, el compartamiento debera ser el siguiente:

DURANTE:

e No debe correr riesgo, maniener la caima ni hacer nada que provoque o desafie innecesariamente a los
delincuentes.

e Obedecer al pie de la letra y sin demora sus ordenes, no tratar de ser héroe,

Activar la alarma lo mas pronto posible siempre gue no se involucres riesgo alguno para otros o el
propio.
Si llegara a sonar algun teléfono no contestar a menos que lo pidan.

e 5i se uliliza una nota, evitar manipularla innecesariamente, conservarla como evidencia para ser
entregada a la autoridad competente,

e Mantener en alerta y en observacidn, concentrase en la descripcion de las personas mas cercanas
poner especial atencién a cualquier caracteristica fisica fuera de lo comun. Procurar observar bien el
tipo de arma usada, con qué mano era maniobrada y si se usan o no guantes.

¢ Desde un lugar seguro, procurar observar la direccion en que huyeron y si en el exterior los esperan
complices.

e Enlamedida de lo posible, procurar obtener la descripcion del vehiculo, modelo y nimero de placas.

e No discutir los detalles con nadie excepto con las autoridades correspondientes.

DESPUES DE:

e Llamar de inmediato a las autoridades (policia); si hay personas lastimadas, proporcionar los primeros
auxilios y llamar de inmedialo a ios servicios de emergencia.

e Cerrar los accesos en la medida de lo posible siempre y cuando sea prudente.

» Solicita a los testigos el permanecer en el interior hasta que sean entrevistados por las auteridades
competentes, si aiguna persona fue testigo y se niega a quedarse, en forma cortes soiicitale una
identificacion.

e Cuando se presenten las autoridades, proporciona la informacién solicitada bajo los siguientes
principios.



- Serenidad.

- Veracidad.

- Buen juicio.
- Cortesia.

- Prudencia.

RECOMENDACIONES FUNDAMENTALES

No proporcionar informacion bajo tensiones emocionales.

No propoercionar informacion sino a través del canducto del gerente o litular del area.

Colaborar con las autoridades, previa solicitud de su acreditacion.

Si en el sitio hubiera reporteros, remitirlos amablemente con el portavoz oficial.

Reunirse con el personal en un lugar en el que no hayan estado los asaltanles.

Asegurarse que el efectivo (si es que o hubiera) y demés valores hayan quedado en resguardo.
Procurar liberar las lineas telefénicas.

ROBOS

Se han identificado dos tipos de rebos: por intrusién y robos hormiga.

Los robos hormiga generalmente son de bienes de la empresa, de los bienes inmuebles, de clientes, efc.,
por lo que habra de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Todo lo que representa un valor es de interés.

La mercancia o productos, en el caso de comercios, constituyen un blanco para este tipo de
actividades.

Por otro lado, los equipos de oficina también son propensos a ser sustraidos, sobre todo los de
menor tamafio y gran utilidad.

PREVENCION ¥ PROTECCION

Para mitigar esas actividades ilicitas se debera tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Debera ce implementarse acciones de vigilancia durante todo el traslado y de monitoree con la
oficina matriz.

Se haré seguimiento periédico de la ruta del servicio reportando toda accion sospechosa.

Los embarques o recepcion de maleriales, insumos, mercancias, etc. deberan efeciuarse con la
debida discrecion y seguridad, manteniendo en todo momento el registro de lo que ingresa o sale.
Mismo procedimiento aplicable para su ingreso o entrega los cuales deberan ser registrados contra
enirega de identificacion y gafete.

Se requiere de pases autorizados para sacar de las oficinas y/o almacenes equipo, materiales,
productos, mercancia, etc.

Verificar areas de peligro para la susfraccion de mercancia o para el ingreso de personal ajeno,
durante el traslado o revision del servicio.

Revisar aleatorizmente bolsas o bultes que salgan y que parezcan sospechosos, incluyendo Ios
desechos.

Toda perdida o sustraccion debe reportarse al jefe de sequridad privada.

METODOS COMUNMENTE USADOS PARA EL ROBO DE MATERIAL Y/O EQUIPO ANTES,
DURANTE Y DESPUES DEL TRASLADO DE BINES O VALORES, SUBMODALIDAD VIGILANCIA



Escondidos entre la ropa o sobre prendas llevadas sobre el brazo.

Escondidos dentro de maletas o portafalios.

Pasandole a algin complice a través de las barreras perimetrales.

Confundiéndolo con el demas equipo o material que sale con el debido control y legalmente de las
instalaciones.

¢ Utilizando el drenaje o ductos de la empresa.

e Escondiéndolo en la basura para ser sacados por el servicio de limpieza.

» \iolanda las puertas, sellos y/o contenedores de carga

V. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS APLICABLES A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD
PRIVADA EN LOS BIENES

V.1 CBJETIVO:

Al final del curso y del conocimiento del presente Manual, los aspirantes a Elementos de Seguridad
Privada adquirirén los conocimientos para el Optimo desempefic de las actividades propias del
Servicio de Seguridad Privada deberan de conocer los métodos y acciones basicas y especificas a
utilizar para el desempenio del servicio, por lo que deberan de observar los siguientes procedimientos

V.2 PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES BASICAS Y ESPECIFICAS A REALIZAR DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

V.2.1 ACTIVIDADES OPERATIVAS
RONDAS Y/O RECORRIDOS

Se realizan por las instalaciones reaiizada por uno (RONDA) o mas (RECORRIDO) por parte de los
Elementos de Seguridad Privada, para detectar intrusos, prevenir accidentes y hacer cumplir los
reglamentos de la empresa asi como vigilar equipos y/o materiales de la empresa.

RECONOCIMIENTO DEL AREA A RECORRER

Analizar posibles riesgos asi como los recursos para mitigarios o minimizarlos ademas de verificar las
condiciones de seguridad de las instalaciones, para detectar posibles condiciones de riesgo y
nulificarlas, evitarlas o en otro caso atacarlas oportunamente.

ACTIVIDADES DURANTE LA RONDA

*  Debera informar al momento de dar inicio y finalizacion de cada recorrido tomando nota de la
(s) persona (s) que reciben el mensaje, debiendo reportar las novedades gue encontro ai
ejecutarlo.

*  Nota: este acto le permitira dar a saber de manera oportuna de alguna irreqularidad durante
nuestro desplazamiento.

*  No debe confiar en la memoria anles de efectuar el recorrido, debera verificar que el acceso
principal de seguridad y la empresa se encuentren debidamente cerrados con llave.

Verificara que su equipo de apoyo se encuentre completo: lamparas, llaves, PR-24, medio de
comunicacion, gas pimienta etc.

* Antes de iniciar su recorrido observara hacia el exterior para verificar las condiciones en que



son dejadas las instalaciones hasta su regreso.

+ Eldesplazamiento se realizara de manera silenciosa: evite en todo momento platicar, silbar, o
emitir algun sonido que pueda poner en alerta a la delincuencia etc. (no colocar estoperoles o
protectores en el caizaaa)

 Los recorridos deberan variar su realizacion, nunca deberan efecluarse de igual forma al
anterior (consecutivo, salteado, zig-zag, etc)

« Deberd concentrarse en la funcion que estd realizando agudizando sus 4 sentidos (vista,
olfato, tacto y oido pero nunca el gusio podria ponerlo en riesgo) para tratar de detectar de
detectar lodo tipo de situaciones de riesgo como son: olor a quemado, ruidos extrafios y/o
movimientos.

»  Evite en todo momento pisar coladeras, charcos, fierros, etc. o cualquier objeto que provoque
ruidos que puedan alertar a los posibles delincuentes. Si necesita encender su equipo de
apoyo (lampara) en lugares obscuros ai escuchar ruidos o inspeccionar nunca lo realice
frente Ud. mismo, siempre debera hacerlo hacia cualquiera de los costadaes extendiendo su
brazo y hasta ese momento debera realizar el encendido de su lampara.

Nota: este acto le puede salvar Ia vida.

AREAS QUE SE DEBEN VERIFICAR:

Puertas y ventanas que por su parte exterior permanezcan debidamente cerradas, oficinas cerradas,
tableros electricos, aparatos o luces innecesarias observard que permanezcan apagadas (no se
debera focar o apagar computadoras o fax) asimismo verificar instalaciones o aparatos que utilicen
gas LP (ductos, tanques estacionarios, etc.) ductos de agua potable, drenaje; a su vez personas no
autorizadas en el exterior de la empresa (como trabajadores externos o empleados, deberan contar
con un memorandum distinto al de las visitas).

V.2.2 RELEVOS Y CAMBIOS DE TURNG

+ Elelemento debera presentarse 20 minutos antes de su hora de entrada en su servicio.
Se uniformara adecuadamente.

+  Se presentara con su jefe inmediato.

«  Recorrera el servicio verificando que todo se encuentre en orden.

»  En caso de detectar alguna anomalia, no recibira el servicio, hasta recibir la arden de sus
superiores.

+ Leentregaran, al recibir su servicio, las novedades y consignas del dia anterior.

*  Sitodo esta bajo control, recibira de su compariero el equipo de apoyo que tenga a su cargo.

* Revisara que las novedades del turno gue recibe, estén asentadas en la bitcora para tal
efecto.

+  Siexistiera més de un elemento asignado en el servicio, realizara una recepcion del mismo
por area de respansabilidades y una recepcién general por el cargo del fumo.

+  Finalmente, firmara la fatiga del dia correspondiente.

PARA LA ENTREGA DE SERVICIO

»  Solamente eniregara el servicio al elemento que se encuentre asignado al servicio en cita.
Verificara que su relevo se encuentre en optimo estado fisico y mental para recibir el servicio.

*  Revise que se encuentre perfectamente uniformado y debera entregar el equipo de apoyo.

+  Comunique las novedades o consignas en caso de existir, por parte de la empresa o de los



Supervisores.

« Entregara las novedades y consignas durante su turno, asi como las novedades pendientes
que no haya concluido al terminar su turno.

+ Si durante el turno, se suscita aiguna novedad, debera elaborar un parte informativo
relatando lo sucedido, para que al recibir la orden del gerente de operaciones se entregue al
responsable del servicio.

* Laentrega de servicio sera firmada de conformidad por ei elemento enirante y/o saliente.

V.2.3 CONTROL DE ACCESOS

Los elementos de seguridad deberan ser desconfiados con todas las personas que visiten las
instalaciones donde se encuentren asignados (instalaciones del cliente) siendo lo anterior de la
misma forma con las visitas ya sea diurna y/o noctuma, para tal efecto se debera llevar a cabo el
siguiente procedimiento, el cual sera aplicado con sequridad, firmeza y educacion en todos ios casos
que lo requiera.

V.2.3.1 ENTRADA Y SALIDA DE PERSCONAL

Uno de los objetivos principales de esta técnica de acceso, es el evitar ser sorprendidos por la
delincuencia al permitir un libre acceso sin control en las puertas.

Para ello se llevara a cabo el registro de visitanies y proveedores mediante bitacoras contra entrega
de gafete de visitantes previa muestra de identificacion oficial.

a) REGISTRO DE VISITANTES

Para esta actividad el elemento debera asenlar en su bilacora los datos del visitante, apoyado por el
formato estabiecido para este fin, lievando a cabo Ia revision de su portafolios ¢ cuaiquier ofro buito
voluminoso, asimismo el elemento durante el proceso de registro motivara al visitante para que hable,
con el fin de detectar cualquier indicio de droga, alcoholismo nerviosismo excesivo, etc. Debiendo
quedarse con ia identificacion, canjeandola por un gafete de visita.

Nota: observara que los datos que se registren en la citada bitAcora sean los mismos que los de su
identificacion asi como que sean completos y legibles.

b) REGISTRO DE CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES

+ Procedera a anunciar al contratista con la persona designada para que nos sea girada la
autorizacién de acceso a las instalaciones.

+  Una vez que el elementa ha recibido la autorizacion de acceso para del contratista, deberé
llevar a cabo ia siguiente mecanica.

«  QObservar a través de sus espejos convexos.

+ Reafirmara por la mirilla las caracteristicas, estado fisico y forma de conducirse del
contratista.

+  Abrira la puerta sin retirar la cadena reten, observando en todo momento a los costados de la
calle para evitar ser sorprendido por alguno de los flancos. Quitara la cadena reten y permitira
el acceso solo hasta que este seguro que no existan riesgos a la vista, procediendo a
cerrarla, colocando nuevamente la cadena cuando el visitante ha entrado



V.2.3.2 ENTRADA Y SALIDA DE VEHICULOS

Las plumas siempre deberan mantenerse en paosicion horizontal.

El elemento de seguridad, se ubicara de frente a la pluma, lo cual le permitiré tener un visidn
periférica de la entrada y salida, evitando de esla forma dar la espalda.

Desde esta posicién en la llegada de un vehiculo visitante, taxi, servicio a prestar (repartidor);
deberd anotar la marca, modelo, color, nimero de piacas, nombre dei conductor y nombre de
la compariia que representa. Esta aclividad le servira para fransmitir una reaccion psicoldgica
en la persona que se dara cuenta que si se presenta un conflicto con él o con su vehiculo
sera pienamente identificado y de lo contrario de no existir ningdn conflicto le auxiliara para
agilizar la entrada del vehiculo.

El siguiente paso serd acercarse al vehiculo siempre teniendo su mano derecha libre de
cualquier objeto con la finalidad de poder usar su PR-24 en caso de ser necesario; su tabla
de registro la tomara con la mano izquierda por la parte superior, toméndola en forma de
lanzamiento de "boomerang”. En caso de que sea agredido desde el interior del vehiculo
podra lanzar esle artefacto y no habra necesidad de utilizar otro tipo de accesorio o
herramienta de trabajo.

Sé mantendra a 50 cm de distancia del vehiculo, dando una bienvenida a la persona (buenas
fardes, a sus ordenes, etc.) Y al mismo tiempo le solicitara su nombre, persona a quien va a
visitar y se hard del conocimiento del conductor que el limite de velocidad son de 10 Km. /
hrs. Y anotara la hora de entrada; mientras recaba la informacion arriba mencionada, el
elemento tendra tiempo suficiente para revisar ocuiarmente ei interior del vehicuio y
posteriormente las placas para que al momento de que el mismo vehiculo salga lo haga en
las mismas condiciones en las que entro. Para agilizar la anotacion de esta informacion se les
sugiere a los elementos de seguridad tener un codigo de claves para resumir o abreviar los
conceptos, por ejemplo.

Ejemplo:
PA1=  persona adulta.
PA=  persona adolescente. PN= nifo.
M= maletas.
B= bultos.,

Lo anterior le ayudara a la agilizacién la entrada de los visitantes con su vehiculo y al mismo
tiempo podra tener plenamente la identificacion de ellos y si por alguna razon a la salida del
mismo vehiculo no se encuentra usted, su compafero podra manejar las acciones de una
forma rapida y segura como se muestra a continuacion:

Ejemplo:

Entra vehiculo con dos personas aduitas y un nifio con dos bolsas lo simpiificaria de ia siguiente

forma.

2pa, 1pn, con 2b todo el proceso de registro en esta forma nos llevara aproximadamente solo veinte
segundos.

V.3 PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD EN LOS BIENES



{(INTRAMUROS).

NO Ingerir bebidas alcoholicas, quedarse dormido, salir fuera del servicio a consumir
alimentos o realizar compras durante su turno de servicio, con esta medida evitaremos
posibles accidentes en la calle o crear un riesgo en las instalaciones por la disminucion del
personal de seguridad.

NO Abandonar su puesio sin autorizacion, en caso de emergencia podra hacerlo siempre y
cuando haya tomado las medidas de seguridad pertinentes.

NO portar las prendas del uniforme fuera del servicio o en sus francos.

NQ Fumar durante su turno de servicio y/o a ia vista del pliblico.

NO Consumir alimentos durante el servicia y/o a la vista del pablico.

NO Recibir visitas personales, salvo en casos de emergencia.

NO Permanecer sin causa justificada en las instalaciones de la empresa al terminar el turno
de servicio o asistir en horas de descanso o vacaciones sin autorizacion del jefe de servicio,
0 supervisor del sector responsable.

NO Relirar de las instalaciones equipo o llaves que se le hayan confiado.

NO Tener relaciones amistosas o de cualquier indole con el personal de las instalaciones o
personal de supervision operativa de la corporacion.

NO Participar en tandas, rifas, sorteos, o colectas de cualquier especie con personal
perteneciente a la empresa, proveedores o visitantes.

NO Acudir a fiestas particulares y/o participar en eventos deportivos pertenecientes a la
empresa sin autorizacion de la corporacion.

NO Realizar labores ajenas a sus funciones como son: eléctricas, mecanicas. de albafileria,
efc. Aun y cuando hubiese finalizado su servicio. (no importando que se encuentre franco)

NO Efectuar o recibir llamadas personales, Ginicamente en caso de emergencia.

NO Detener a cualquier persona sin causa legal que lo justifique.

NO Abrir escritorios, gabinetes o cualquier otra inmueble; ni remaover, arreglar o leer cualquier
documento depositado sobre los escritorios.

La prestacion del Servicio de Seguridad a bienes (o seguridad privada a inmuebles o muebles -
proteccion intramuros) consiste en acciones para proteger la integridad de las personas y sus bienes
y hacer cumplir las normas de seguridad, respeto y conducta que se determinen por el cliente.

A continuacion se mencionard, de forma enunciativa y no limitativa, las actividades que se realizan
seqgun el tipo de servicio que se desempefie:

V.3.i AREA COMERCIAL

Conocer e identificar al personal que labora en la prestacion del servicio de seguridad.
Conducir dentro del establecimiento donde se prestan los servicios, con toda correccion tanto
con el encargado o responsable asi como con el publico que hace uso de dicho
establecimiento.

Presentar auxilio de cualquier tipo, relacionado con la seguridad, que se requiera cuando por
siniestro o riesgo inminente peligre la seguridad de todo tipo de personas ya sean clientes,
visitantes, proveedores, trabajadores o comparieros de trabajo.



No tratar durante sus horas de trabajo asunlos particulares, politicos y religiosos y no
conversar con los clientes o proveedores que hacen acto de presencia en el sitio donde se
presta el servicio.

Tratar a los clientes, provesdores y trabajadores del establecimiento con respeto y cortesia
tratando de orientar al cliente o visitante para que tenga buen compartamiento dentro de las
areas del lugar.

Cuando se percate de la existencia de algln conflicto, inmediatamente se obliga a reportarlo
a su supervisor de tumo a efecto de darle una solucion apropiada al problema.

Debe evitar que los nifios y jovenes jueguen en escaleras eléctricas, elevadores y sus
alrededores, lo anterior para evitar algun tipo de accidente o dafio a instalaciones de los
bienes a resguardar.

Debe orientar a los clientes, proveedores, visitantes etc. a efecto de que depositen la basura
en los [ugares establecidos.

Debe vigilar que los visitantes que se encuentren desempefiando algin servicio técnico o de
mantenimiento debidamente autorizado, se ajusten especificamente a sus actividades y que
al mismo tiempo se conduzcan con ias medidas de seguridad, proteccion civil o industriai al
realizar sus trabajos, con el propdsito de que no acurran accidentes.

Supervisara y por lo lanto, evitara que se lleven a cabo conductas anormales o delictivas, ya
que su funcion es preventiva.

Prevenir que las personas circulen en bicicleta, motocicleta o similares, en areas no
autorizadas.

Prevenir y evitar que las personas circuien con animaies de compafia en zonas no
autorizadas.

Conocer e identificar al personal que labora para el cliente.

En su caso, llevar debidos controles de venhiculos autorizados que ingresen y negar el acceso
a aquellos que no cuenten con la autorizacion respectiva.

En su caso, el elemento en turno debe asentar cuidadosamente la hora de salida y regreso
de los vehiculos del cliente, proveedores, usuarios y demas personal gue cuente con ingreso
autorizado.

El elemento de seguridad que se encuentre en estacionamiento debe tener la consigna de
indicar & los conductores que deberan de estacionar el vehiculo debidamente y en su caso,
en el lugar asignado

Cada elemento debe entregar su reporte de novedades al término del turno.

Cuando el elemento debe ausentarse del &rea de vigilancia debera notificar al encargado del
servicio, mismo que tomara las medidas procedentes.

En su caso el elemento en tumno sera responsable de comprobar que el personal del cliente
regisire su tarjeta se asistencia de forma personal. Cuando descubra a un empleado que
marca otras tarjetas que no es la propia, debera anotarlo en su reporte de vigilancia.

En su caso el elemento en tumo es responsable por las tarjetas y el reloj checador, por lo
tanto no debe permitirse gue alguna persona lleve una o varias larjetas consigo a menos que
haya recibido instrucciones del area conducente.

En caso necesario, el elemento esta autorizado para revisar las bolsas de mano y cualquier
olro paquete, buito o caja que sale por la puerta o cocheras.

En caso necesario, el elemento debera llevar control de entradas y salidas de producto
terminado, materia prima y desechos.

Conocer con precision el silio bajo su resguardo para identificar accesos y salidas de
emergencia asi como instalaciones prioritarias (agua, luz, gas, plantas de emergencia, elc.)



V.3.2 JOYERIAS, CASAS DE CAMBIO Y EMPENO Y BANCOS

e Permanecer alerta en el caso al establecimiento en un punto que la vista domine el interior del mismo,
io anterior con el objeto de prevenir robas y ofras conductas delictivas.

o El elemento debe ser estrictamente desconfiado de cualquier persona que se le acerque con
pretextos de distraccion.

e No se debe permitir el acercamiento de cualguier persona a menos de 1.50, sin que medie una

justificacion suficiente.

Controlar los accesos y mantener libre la salida.

Recomendar que el personai no exhibe vaiores o dinerc en ios mosiradores.

Manejar con absoluta discrecion claves de acceso y documentos confidenciales.

Debera conocer con precision el sitio bajo su resguardo, asi como identificar accesos y salidas de

emergencia.

V.3.3. CENTROS NOCTURNOS Y BARES

e Permanecera en la entrada principal del establecimiento, llevando un control de entrada de clientes,
con €l objeto de que no introduzcan algun tipo de arma.

» Estara en coardinacion con el encargado del establecimienta para que los clientes no salgan sin haber
saldado su cuenta.

e Por ningun motivo, en una rifia campal, deberd utilizar su equipo, Unicamente que esté de por medio
su integridad fisica y alguien lo pretenda agredir directamente.

e No aceptar propinas o dadivas con la condicion de permitir el acceso al establecimienio, o en
gratificacion del "buen servicio”.

= Nodebe ingerir bebidas embriagantes ni sustancias en horas de servicio.

e Debera de conocer perfectamente el establecimiento con objeto de conocer accesos y salidas de
emergencia asi como las instalaciones de gas, eléctricas, hidraulicas, elc.

V.3.4 ZONA RESIDENCIAL

* El elemento debe estar atenta para identificar a todaos los habitantes de las casas habitacion que
estén dentro del area de servicio.

e Debera llevar a cabo una sobrevigilancia en los inmuebles en los que parezcan vacios, abandonades
o de cuyos propietarios hayan salido de vacaciones, con el objeto de evitar la intrusién de perscnas a
los mismos.

» Llevar a cabo rondines constantes dentro del area establecida, con el objeto de detectar a cualquier
persona o vehiculo sospechoso.

= El elemento dehera percatarse de los hararios de entrada y salida de los residentes.

» Debera anotar en bitacora la entrada y salida de visitantes, proveedores etc. autorizados: solicitar
identificacion y retenerla a cambio del gafete de control de acceso hasta el momento de su salida.

o Debera anotar en bitacora la entrada y salida de vehiculos que cuenten con gafete de acceso (de
residentes) y los que no cuenten con el misme, deberan de solicitar identificacion y en su caso, larjeta
de circulacian y anotar placas y caracteristicas del vehiculo y ocupantes.

e Debera de llevar un control de los prestadores de servicios (trabajadoras domésticas, telefonia, luz,
prestadores de servicios diversos como entrega de alimentos, de tintoreria, profesionales de
reparaciones, efc.).

e Debera conacer perfectamente el area bajo su cuidado.



V.2.4 INDUSTRIAS

Deberan de acatarse todos los procedimientos aplicables a las medidas de seguridad comercial e
incluso residenciai, adicional a 10 anterior, deberé de contar con plano de ia industiia, identificar
plenamente salidas de emergencia, extintores y elementos basicos de seguridad en materia de
plantas de luz, calderas, instalaciones de gas, hidraulicas, efc. .

VI.CONTRCOL DE SITUACIONES DE EMERGENCIA. PROCEDIMIENTC APLICABLE A MODALIDAD DE
SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES

Vi1 ,QUE ES UNA EMERGENCIA?
Una emergencia es una situacion fuera de control gue se presenta por el impacto de un desastre.
V1.2 DEFINICION DE PROTECCION CiViL

La "Proteccion Civil", la define como: "Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una
comunidad, pudiendo generar victimas o daflos materiales, afectando la estructura social y econdémica de la
comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los recursos propios de los organismaos de
alencion primaria o de emergencias de la localidad.”

Aparece cuando, en la combinacion de factores conacidos, surge un fendmeno o suceso que no se esperaba,
eventual, inesperado y desagradable par causar dafios o alteraciones en las persanas, las bienes, los servicios o
el medio ambiente, sin exceder la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.

Se definen tres pasibles estados de cenduccion que se producen en la fase de emergencia: prealerta, alerta y
alarma.

V1.3 ; QUE HACER EN CASO DE ENCONTRARSE EN UNA SITUACION DE EMERGENCIA?

Tenga siempre a la mano los numeros telefonicos de los servicios de emergencia como: Cia. de luz, Bomberos,
Seguridad Publica, Alcaldia o Municipio al que pertenece el inmueble, Policia preventiva, Ministerial o de
Investigacion, fugas de gas, antirrabico efc. Y en caso de alguna emergencia, dara aviso de forma inmediata a
las oficinas centrales asimismo, en todos los casos impedira el ingreso de todos los medios de comunicacion,
saivo en ios casos que cuenten con autorizacion del ciienie.

VI.3.1 CONATO DE INCENDIO.

ANTES
e Verifique que no exista saturacion de aparatos eléctricos conectados a un solo contacto.
= Verifigue que no haya inslalaciones eléctricas provisicnales.
« Verifique que no haya instalaciones eléctricas mojadas, recuerde que el agua es conductor eléctrico.
¢ Vigile que no exista acumulacion de basura.
o Vigile que las personas en el interiar de las instalaciones no fumen en areas restringidas y que no

arrojen cerillos encendidos a los cestos de basura.
s Verifique gue no se almacenen o se usen liquidos inflamables en areas prohibidas.



= Ubigue & los brigadistas y e! extintor mas cercano, asi mismo verifique sus condiciones de operacion.
e Capacilese en el manejo de extintores e hidratantes.

e Localice la o las salidas mas cercanas al lugar donde se encuentre.

Tenga a la mano los teléfonos de emergencia (bomberos y proteccion civil).

DURANTE

e Al percalarse del menor indicio de conato de incendio {humo, olor a quemado), procedera a detectar el
lugar exacto del origen del mismo.

» Debera conservar la calma y tranquilizar a las persona en el interior de las instalaciones que se
encuentren cercanos austed.

e Avisara al brigadista, utilizando el medio disponible mas cercana: voz, teléfono o silbalo.

e Alejara a las personas del sitio y se asegurara de que nadie quede en el lugar.

« Entanto llegue el personal de brigadistas se hara cargo de las personas afectadas, poniendo especial
cuidado en menores de edad, ancianos, minusvalidos y mujeres embarazadas.

» Sielfuego inicia, ubicara el extintor més cercano y con él tratara de combatirlo.

» Sielfuego es de origen elécirico, na intente apagarlo conagua.

= Sialgun visitante siente asfixia, humedezca un trapo y coléquelo sobre su nariz y boca a manera de
filtro. indiquele que se arrastre y respire lo méas préximo al suelo.

= En caso de que se incendie ia ropa de alguna persona, indiqueie que no corra, se fire al piso y ruede
lentamente, y de ser posible cibrala con una manta.

e FEvite que las personas en el interior de las instalaciones usen los elevadores y si es necesario usar
alguna puerla, verifigue que no esté caliente, si lo esta es que hay fuege por dentro.

s En caso de fuga de gas, no encienda ni apague luces, ventile toda el area y llame al personal de
bomberas.

= §ilas auteridades del inmueble han crdenado la evacuacion del mismo, coadyuvara en las actividades
de los brigadistas, obedeciendo sus instrucciones cuando asi lo indiquen.

¢ [Evitara que las personas al interior de las instalaciones, corran, griten o se empujen y los conducira en
completo orden hacia la zona de seguridad previamente sefalada, ufilizando las rutas de evacuacion
con paso agil y seguro.

DESPUES

« Debera refirarse y retirar a las persona en el interior de las instalaciones del &rea encendida, ya que
puede reavivarse el fuega.

e Se mantendra en la zona de seguridad a la espera de instrucciones, hasta el momento en que los
bomberos, autoridades y brigadistas indiquen si es posible retornar al inmugble o no.

e FEvitar hacer caso de rumares y/o difundiros.

e Realice un recorido para evaluar los posibles dafios que haya sufrido el inmueble e informe a las
oficinas centrales de la situacion que prevalece en el lugar y las reacciones efectuadas.

VI1.3.2 FUGA DE GAS

Actualmente, la seguridad coadyuva en la utilizacion de todos los elementos que se necesitan del gas para su
funcionamiento, ha avanzado mucho. De todas formas, es obligacion legal que la empresa instaladora revise
las instalaciones cada cuatro afios, en el caso del gas natural o del propano medido por contador, v de cinco
afios para el propano envasado y butana.

Pese a las medidas de seguridad que se toman, por muy diversos motivos, pueden producirse escapes. Bien
sea gas butano, propano o natural, se debe actuar siempre de la misma manera en caso de que se tengan



indicios de que haya sucedidc una posible fuga:

»  Abrirlas ventanas y puertas para ventilar el area.

e Siel olor es muy fuerte, es conveniente salir inmediatamente del lugar y advertir a toda persona que
se encuentre cerca para que también salga.

s Si el olor es débil, no hay que provocar fuego ni chispas para lo que es recomendable no encender
fosforas, aparatos eléctricos, luces, ni tan siquiera una linterna, en el area donde se detecte un olor a
gas. Todos estos articulos pueden producir chispas que podrian incendiar el gas y causar una
explosion.

» Tampoco se deben hacer liamadas felefénicas desde el area dei escape.

o Cerrar la llave de paso del gas, pero no intentar encontrar la fuga usando un encendedor o una cerilla.

e Avisar a un instalador autorizado.

= Siguiendo estas pautas y manteniendo en todo momento ia serenidad, se lograra que una fuga de gas
no se convierta en una tragedia.

V133 SIEMO
ANTES

s Ubigue las zonas de seguridad infema o los puntes de mayor resistencia de la construccion:
columnas, marcos de las puertas, muros, castillos o trabes etc. que estén retirados de ventanas u
objetos que puedan caer.

¢ Trate de mantener los pasilios y areas de circulacion libres de obstacuios.

e Verifique que periddicamente se encuentren en buen estado las inslalaciones de gas, agua y
electricidad.

e (onozca la ubicacion de brigadistas y equipos de emergencia disponible (extintores, hidrantes, etc.)
Asimismo, verifique periodicamente su estade y funcionamiento,

e |dentifique las rutas de evacuacion, escaleras ylo salidas de emergencia y verifique hacia dénde
conducen.

Reconozea las posibles vias alternas de evacuacion, en caso de blaquearse las ya establecidas.

» Pracure tener a la mana los nimeros telefonicas de emergencia una lampara sorda y su medio de

comunicacién movil siempre abastecido y en buen estado.

Aprenda a interrumpir los suministros de energia eléctrica, gasy agua.

Participe en los simuladores de evacuacion que implemente la empresa y obedezca las instrucciones
de |os brigadistas y responsables del evento.

DURANTE

Conserve la calma y trate de inspirar confianza a las personas que se encuentran cerca de usted.
Indique a las persona en el interior del inmueble se coloquen en los lugares seguros previamente
establecidos.

¢ Algjese de ventanas u objetos que puedan caer o romperse e induzca a ias personas en el interior del
inmueble a que hagan lo mismo.

= Indique a las personas que se cologuen junto a columnas, marcos de las puertas o debajo de un
mueble resistente, como un escritorio 0 mesa de trabajo.

» Evite que las personas uilicen los elevadores.

e Desconecte aparatos eléclricos y evite que las personas prendan cerillos o cualquier fuente de
ignicion o calor.

e Procure que las personas en el interior del inmueble se mantengan alejados de cables o conductores
de electricidad.

» Procure evitar que las personas se apresuren a salir, el sismo solo dura algunos segundos y es



posible que termine antes de que lo hayan logrado.

S =ts=10] =

e Mantener a las persona en el interior de las instalaciones en su lugar de proteccion, por espacio de un
minuto, con &l fin e confirmar que han pasado los efectos dei misimo.

e Coadyuvar con los brigadistas en las acciones de evacuacion (si es necesario hacerlo) obedeciendo
sus instrucciones, integrandose a las filas de evacuacién siguiendo las rutas establecidas en cada
nivel o area.

e Indicar a las personas que no corran, no griten y no empujen, manteniendo las personas unidas al
contingente y reporte de posibles obstaculos a los comparieros que los siguen.

» En coordinacion con los brigadistas, guiaran a las personas hacia ia zona de seguridad externa
previamente identificada, evitando circular por donde existan deterioros considerables.

» Enla zona de seguridad y por indicaciones del brigadista, verifique que nadie se haya quedado en
las instalaciones y no existan lesionados; en caso de que asi sea, repérielos a los brigadistas
de primeros auxilios o al servicio médico.

e En caso de notar que alguna persona haya quedado atrapada, trate de calmarla y avise a los
brigadistas de bisqueda y salvamento.

= Realice un recorrido para evaluar los posibles dafios que hayan sufrido el inmueble e informe a la
central la situacion que prevalece el lugar y las acciones efectuadas.

Vil. USO RACIONAL DE MEDIOS PARA NO LETALES APLICABLES A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD
PRIVADA EN LOS BIENES

Vil.1 PERSUACION VERBAL Y PSICOLOGICA

VII.1.1. COMUNICACION PERSUASIVA

A veces gritamos, nos enfadamos, lloramos, pero por mas que insistimos no conseguimos el resultado
esperado.

Posiblemente para cada situacion haya una forma especifica de actuar, pero siempre se pueden encontrar
patranes camunes en todas ellas.

La persuasion depende lanto de los argumentos racionales como de los emacionales, y son este tipc de
argumentaes los que confarman las dos farmas posibles de actuar:

1. La persuasion directa: se apoya en argumentos racionales, centrales y direclamente relacionados con &l
tema. Hay que tener en cuenta que el impacto persuasivo suscitado en los oyentes depende de los
pensamientos generados por la informacién que se les ha dado.

La persuasion directa requiere dei sujeio que escucha mucho esfuerzo, motivacion y capacidad para examinar
seriamente |os argumentos que se le presentan. En general, el nimero de argumentos es mas importante
cuando la implicacion del sujeto en el fema es baja, sin embargo la calidad de los argumentos tiene mayor
impacto cuando la implicacion es alta.

2.- Persuasidn indirecta: este lipo, como su propio nombre indica, se basa mas en sefiales indirectas que en
el propio contenido. Serfa el caso de conseguir que una persona tomara una decision, basandose en aspectos
emocionales que nosotros podamos haberle trasmitido (per ejemplo poniendo el énfasis en los beneficios que



e+

tienc el temar determinada opcién de compra).

Si optamos por este tipo de argumentos obtendremos mejores resultados si nuestro interlocutor esta poco
implicado emocionalmente en el tema: Sera mas facil que se dislraiga o se deje llevar por aspectos menos
relevantes del mensaje que recibe. De todas formas si usamos preguntas retoricas podemas aumentar la
profundidad de analisis de los argumentos y consiguientemente implicamos més al oyente, haciendo posible el
uso de la persuasion directa. Esta claro que todo esto debe acompafarse de un lenguaje entusiasta y
expresivo para conseguir una mayor efectividad, asi como de un buen contacto visual, que pueda ser percibido
como agradable y que permita captar las sefales de atencion, inlerés o emocion del oyente.

VII.1.2 VIOLENCIA SIMBOLICA

En ciencias sociales se utiliza para describir las formas de violencia no ejercidas directamente mediante la
fuerza fisica, sino a Iravés de la imposicién por parte de los sujetos dominantes a los sujetos dominados de
una vision del mundo, de los roles sociales, de las categorias cognitivas y de las estructuras mentales.

Constituye por tanto una violencia duice, invisible, que viene ejercida con el consenso y el desconocimiento de
quien la padece, y que esconde las relaciones de fuerza que estan debajo de la relacidn en la que se
configura.

Vii.1.3 LA PERSUASION COGNOSCITIVA

La persuasion cognoscitiva se relaciona con la necesidad imprescindible que tenemos todas las personas de
poder recibir informacion, tanto para controlar nuesiro entorno y con elio pader tomar decisiones correctas,
para nuestro desarrollo fisico, emacional, intelectual y cultural.

Como ejempios de persuasion cognoscitiva por ia informacion de actualidad se pueden citar: ia seleccion y
fratamiento de las noticias sobre el acontecer; la eleccion de sobre quiénes y acerca de qué trataran los
reportajes sobre |a vida en sociedad; los contenidos expuestos sobre los personajes famosos, efc.

Vil.1.4 GUERRA PSICOLOGICA

El fin de la guerra psicoldgica es destruir la moral del enemigo para lograr la victoria.

Viill. USO RACIONAL DE FUERZA CORPORAL APLICABLE A LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA
EN LOS BIENES MEDIANTE LA UTILIZACION DE MEDIOS NO LETALES.

VIIL.1 INTRODUCCION

El entrenamiento de la fuerza corporal acupa un sitio relevante en el entrenamiento del personal de Seguridad,
de una magnitud tal que hace algunas décadas atras nadie lo hubiera imaginado. Las distintas disciplinas
deportivas se sirven de ella dentro de sus respectivas planificaciones de entrenamiento.

La fuerza corporal es una capacidad compleja para su estudio, orientada tanto hacia aspectos de la fisica
como también a los biologico motores. Desde el punto de vista de la fisica la entendemos en cémo un cuerpo
acciona sobre otra: si lo desplaza, rompiendo su inercia de quietud, entonces se habla de fuerza dinamica. En
la medida en que un cuerpo es desplazado por otro (distancia, velocidad) ello determina que la fuerza es
cuantificable: F = m. a. En cuanto a los aspectos hiolégico motores, la f. m. esta intimamente ligado a los
aspectos fisioldgicos de la contraccién muscular y el gasto energético.



Viil.2 DEFENSA PERSONAL Y TECNICAS DE DEFENSA

FUNDAMENTOS.- Permanentemente, estamos pasando por diversos estados de vulnerabilidad es decir,
SOMGS MAs 0 MEeNnos Propensas a ser considerados viclimas. £l delincuente comln, por supusstc va a
elegir al menos complicade en el momento de atacar, y va a preferir a quienes perciba como menos aptes
para defenderse por cuestion de edad, salud, sexo, distraccion (alguien mirando una vidriera), descuido (llevar

una cartera colgando a la espalda, o la mano con reloj en la ventanilla de un vehiculo).

El primer ejercicio consiste en dedicar unos momentos en las caminatas a ponerse en el rol de un ladron o de
un provocador caliejero, y estudiar @ las demas personas para saber a quiénes y por qué uno se decidiria a
atacar. Observar qué factores nas dan confianza sabre algunos individuos como para considerarlos presas
potenciales y cudles hacen que descartemos a otros.

Antes de poder ejecutar aigin goipe, debemos tener en consideracion aigunos puntos:

-Hallarnos equilibrados, es decir, con la columna vertebral bien estirada o, por lo menos, que el peso de la
parte superior del cuerpo no caiga fuera de la base formada par los miembros inferiores. Se recomienda una
postura relajada, con el peso repartido entre los dos pies, que se hallaran separados mas o menos la distancia
de los hambras, con uno mas adelantado apuntando hacia delante, y ofro atrasade en direccion hacia fuera en
45 grados. Desde esta poslura, y con el peso mas bien sobre |a punta de los pies (asentarse en los talones
desequilibra), procederemos a flexionar las rodilas, perfilar el torax hasta que con pequefias correcciones,
encontremos la comodidad para movernos sin tambalearnos. Esto es importante, pues debemos tamar esta
posicion instintivamente ante algun peligro y, aunque la posicion de los brazos en la calle no ha de ser agresiva
perc si atenta a bloquear una probable agresion, para entrenar dispondremos una guardia de pufio en forma
similar a la de los boxeadores, con el brazo inhabil adelante. Una vez eslablecida la guardia, probaremos
desarmarla y retomarla varias veces, hasta que se haga familiar; la idea, es que el brazo adelantado protege
desde la boca hasta la zona abdominal mientras que el atrasado est listo para disparar un ataque.

De pie frente a la bolsa, procederemos a medir la distancia a la que debemos estar para llegar a ella
efectivamente con nuestras diferentes armas corporales. Esto es muy importante, ya que en cada persona es
distinto y debemos acostumbramos a no arrgjar golpes fuera de distancia, por ejemplo, un pufetazo cuando
correspondia una patada o viceversa.

Asi tenemos:

« distancia larga, corespondiente a patadas; distancia media, para los pufics;
» distancia corta, para codos y rodillas;
o ydistancia de cuerpo a cuerpo, en los que podemos golpear con la cabeza y los hombros.

Por Gltimo, hasta tomar habilidad para golpear, se recomienda poner especial atencién en no estirar los
miembros completamente al golpear, sino que deben gquedar imperceptiblemente retraidos pues, de no
proceder asi estariamos luxando las articulaciones con cada golpe y pronto nos lesionariamos.

EL KIAI: se llama asi, al grito que se ejecuta junto con Ias técnicas de goipe, que se observa cominmente en
las peliculas de arles marciales y que es conveniente practicar por varios motivos:

-Otorga fluidez y potencia al golpe;

-Evita el temor o la duda en el momento de golpear, ya que nos enfoca con el blanco;

-Provoca en el adversario un momento de terror y distraccion que "afloja" su agresividad permitiendo
ocasionarle mas daio.



GOLPES DE DISTANCIA MEDIA

Comenzaremos a entrenar golpes, utilizando la herramienta mas coman: el pufio. Para armarlo correctamente,
practicaremos en forma reiterada desde la mano abieria, plegar los dedos sobre la paima, y asegurarios con el
pulgar, al tiempo que se tensa cuidando de formar un blogue compacto sin puntas débiles (especial atencion &l
mefigue), En el caso de las mujeres que generalmente no estan familiarizadas con el uso del pufio o temen
sufrir dolor, pueden realizar practicamente los mismos golpes disparando hacia delante la parte carnosa del
"talon” de la mano, con los dedos semi extendidos y apretados. Ademas esta técnica es especial para atacar la
nariz del oponente, no en forma perpendicular a la cara, sino en trayectoria ascendente a 45 grados con
intencion de “clavar” los huesos de la nariz en su base (eslo debe tenerse en cuenta y reservarse como ultimo
recurso, dado que puede ocasionar la muerte por hemorragia al romper los lejides esponjosos del hueso
etmaides). Entonces, partiendo de la posicion de guardia frente a nuestra bolsa, proyectaremos el pufio hacia
delante para golpear a la misma, teniendo en cuenta:

Como quedd dicho, no extender por completo el codo;
Acompaniando |os golpe con exhalacién del aire de los pulmones;

e El contacto debe ser potente, para lo cual hay que ir corrigiendo nuestra distancia de golpe: ni tiene
que ser tan corto que apenas se llegue a tocar la superficie de la bolsa, ni tan largo que el brazo no
tenga recorrido;

e Siempre se debe comenzar sin potencia ni velocidad, hasta que la técnica sea familiar, cuando esto
suceda, se procedera a incrementar la potencia siempre en el limite de la comodidad vy sin que se
experimente ningtin tipo de dalor.

e Cada golpe debe realizarse en perfecto equilibrio, con los pies bien asentados y acompafiando cada
mana con el giro de cadera correspandiente a cada una (o sea, un pufietazo izquierdo partiréd de un
giro de cadera de izquierda a derecha y viceversa).

* La zona de impacto del pufio seran los dos primeros nudillos, porgue son los mas resistentes, se
achica la superficie (posibilitando mayor penetracién), y son los que se alinean mejor con el brazo.

e El pufio debe partir desde la guardia en forma rectilinea hasta el objetive (no tomar impulso) con una
rofacion "tirabuzen” y llegando en forma horizontal o vertical (este tiene mas penetracion entre la
guardia del oponente y es mas veloz), seglin donde se ataque.

Finalmente:

Conviene comenzar esta actividad después de haber realizado unos minutos de ejercicios varios
(calentamiento), y la frecuencia ideal es de tres veces por semana con series de fres minutos alrededor de la
holsa, lo que podra ajustarse segin la capacidad y estado fisico individual, recordando que lo mas importante
s no lesionarse.

Una vez dominada el golpe de pufo recto al frente, se podran explorar diferentes aituras y los golpes tipo
gancho a los lados y ascendente con la palma mirando hacia uno (“uppercut’, que también rinde excelentes
resultados efectuado con el talon de la mano "empujando” hacia arriba y delante).

For dltimo, se practicara realizar los golpes a parlir de una aclitud no agresiva, desde una posicién de
descanso de las manas y en forma sarpresiva (sin movimientas previos que delaten la intencion).

Por otro lado, la Defensa del personal de Seguridad Privada, no debe confundirse con la Defensa Personal
usada principalmente con fines de proteccion individual y lastimar con luxaciones, torceduras y fracturas a los
atacantes u ofras lesiones que le puedan incluso provocar la muerte. La Defensa del personal de Seguridad
Privada, no trata de dominar un arte marcial porque serfa peligraso para el elemento de los Cuerpos de
Seguridad Privada, ya que con un golpe podria matar al sujeto cuando no ameritaba tal nivel de uso de fuerza.

La Defensa del personal de Seguridad Privada, exige al elemento la utilizacion de su cuerpo ¢ algin



implemento, como medio de persuasion, inmovilizacion y presentacion ante la autoridad correspondiente del
causante de un ilicito, sin utilizar arma de fuego. Para ello debe contar con los conocimientos y habilidades
siguientes:

Continuacion defensiva: Son técnicas defensivas de respuesta a una agresion o ataque, la eficacia de ésta
radica en la sincronizacion y coordinacion de los movimientos corporales con el disparo del golpe.

Posturas: Debe ser firme y solida con los pies bien plantados en el piso, con el cuerpo equilibrado y estable;
todas las partes del cuerpo deben estar en una coordinacion armonica, controlada y comoda. Su importancia
radica en que ofrece |a facilidad de pasar rapidamente de una defensa a una sujecion. Defensas: Las defensas
son {ecnicas que puede uiiiizar el elemento para bioquear y detener goipes agresivos y poder enfrentar a su
oponente; es decir, la accion realizada por el elemento del Cuerpo de Seguridad Publica para responder
efectivamente ante una agresion, mediante la cual se protege y procura su integridad.

- Con una mano.- Alta, media y baja,
- Con dos manos.- Alta y baja.

Derribes/Rodadas: El saber rodar correctamente ayuda a la persona a preparar su cuerpe para las caidas, las
prayecciones y el entrenamiento en general, dado que activa grupos musculares importantes para el trabaja.
La ejecucion de las rodadas, ayudan a familiarizarse con el trabajo del cuerpo sobre el piso, logrande disminuir
ios temores en cuanto a fa orientacian.

Caidas: Aprender a caer no sélo constituye la base de las proyecciones, sino de todas las manifestaciones
técnicas de la defensa; su conocimiento es indispensable para saber proyectar o lanzar a un adversario. El
aprendizaje de ias caidas evitard miedo y rigidez.

Derribe: También conocido como derribe, constituye el movimiento defensiva realizado por la persona para
sacar de equilibrio a su oponente. Se hace como continuacion de la resistencia ofrecida por el individuo o por
la peligrosidad que representa el forcejeo con él, lo conveniente es usar el suelo como un apoyo para restringir
totalmente los movimientos del agresor y proceder a esposarlo.

Combinaciones: El dominio de una técnica defensiva da grandes opartunidades de control ante una situacion,
si ésta se combina con otras, la eficacia en la aplicacion de la accidon sera mayor. Las combinaciones en la
defensa, son mavimientos mas eficaces, sin embargo, hay factores que afectan su aplicacion, por tanto, es
importante contemplar en la gjecucion lo siguiente:

Distancia: El uso apropiado y determinado de una técnica, va acorde a la distancia en que se encuentre el
oponente, el cual puede ser a corta, mediana o larga distancia.

Tiempo: La eficacia de las combinaciones de las técnicas defensivas, depende en mucha de la rapidez con que
se realicen los movimientos, los cuales deben ser en fracciones de segundos; lo contrario puede acasionar que
la técnica sea inutil.

Rolacion sucesiva de cadera: Esto es esencial, ya que representa basicamente la fuenle de poder y
continuidad entre una técnica u ofra.

Antes de iniciar con la ejecucion de las diversas técnicas, es necesario que el guardia de seguridad se
familiarice con algunos conceptos que serén constantemente utilizados a lo largo del curso.

Viii.3 CONTROL TOTAL

Llamado asi cuando se trata de someter a algin sospechoso combativo mediante el baston PR-24, es
importanle sefialar que el uso del equipo mencionado se delallara en apartados siguientes.

VIIL.4 UTILIZACION RACIONAL DE MEDIOS O INSTRUMENTOS NO LETALES.



Ademaés, de lo anterior, se podra hacer uso de ofros elementas NO letales come el siguients:
Vill.4.1 GAS PIMIENTA

El aerosol de pimienta o gas pimienta es un compuesto quimico que irrita los ojos hasta el punto de causar
l&grimas, dolor e inclusa ceguera temporal. Se utiliza para dispersar disturbios o como defensa personal.
Aungue no es letal, en casos excepcionales puede provocar la muerte del afectado. Por lo demas, sus
efectos a largo plazo no son adn bien conocidos.Su ingrediente activo es la capsaicina, un compuesto
derivado de la frutas de las planias del género Capsicum.Se denomina también spray de pimienta, spray
OC, gas GC, spray de capsicum u Gleoresin capsicum.

La inseguridad que se vive en la gran mayoria de las ciudades ha hecho que el gas pimienta sea cada vez
mas usado por todo tipo de personas. Si bien no es letal puede traer graves problemas a quienes son
asmalicos, siendo incluso mortal.El articulo 11 de la Ley Federal de Armas de Fuego y explosivos establece
que son exclusivos de las fuerzas armadas: los "Artificios de guerra, gases y substancias quimicas de
aplicacion exclusivamente militar, y los ingenios diversos para su uso por las
fuerzas armadas.”

Ahora bien, el gas de chile y el de pimienta al parecer carecen de la calidad de "uso exclusivamente militar”
par lo que resulta permitido usarlo.

IMAGEN ILUSTRATIVA DEL GAS PIMIENTA

Por otra parte, se hace patenle que esos artilugios de gases tienen una muy discutible eficacia, habida
cuenta que les afectan las corrientes de aire, al grado tal que en la practica, no es raro que el atacante
resulte indemne y el gas caiga sobre su propio usuario.

IX. PROCEDIMIENTOS PARA EL USO RACIONAL DEL EQUIPO Y MATERIAL ASIGNADO APLICABLE A
LA MODALIDAD DE SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PARA LA PRESENTE MODALIDAD NO’SERA NECESARIO LA
UTILIZACION DE ARMAS DE FUEGO, SINO QUE LO MAS IMPORTANTE ADEMAS DEL USO RACIONAL




DE LA FUERZA FISICA O CORPORAL A TRAVES DE LA iMPLEMENTACION DE TECNICAS DE
DEFENSA PERSONAL, TAMBIEN LO ES EL USO RACIONAL Y ADECUADO DE EQUIPO Y MATERIAL
ASIGNADO AS| COMO MEDIOS DE COMUNICACION Y PERSUACION PSICOLOGICA COMO MEDIDAS
PREVENTIVAS PARA LA DISUACION DE SITUACIONES QUE PONGAN EN PELIGRO AL PRINCIPAL.

IX.1 DEFINICION DEL EQUIPO Y MATERIAL ASIGNADO.

El equipo asignado al Personal de Seguridad privada se divide en dos grupos:

Herramientas.- Tados aquelios objetos que par su tamafio 0 su peso pueden ser portados en su
cuerpo por el Elemento de Seguridad Privada por lagos periodos de tiempo y que le facilitan su labor
(PR-24, gas pimienta, lampara, juego de llaves, etc.)

Apoyos.- Todos aquelios objeios que por su tamafio, su peso o caracteristicas NO pueden ser
portados por el Elemento de Seguridad Privada sin embargo le facilitan su trabajo (CCTV, extintores,
hidrantes, barda perimetral efc).

IX.1.1  DEL EQUIPO Y VESTUARIO QUE EL PERSONAL OPERATIVO DEBE EMPLEAR EN EL
DESEMPENO DEL SERVICIO

EL VESTUARIO Y EQUIPO QUE EL PERSONAL DEBE UTILIZAR PARA EL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES CONSISTE EN:

. Uniforme en dptimas condiciones ( de preferencia dos)
Abrigo e impermeable
Calzado adecuado
Farnitura
Parta tonfa
' Tonfa
. Forta bastan
Porta gas
Gas pimienta
Radio portatit de intercomunicacién de frecuencia libre y/o telefonia celular.
Gafetes distintivos
Baston pintado de negro y sujecion fija.

MATERIAL DE OFICINA
Bitacoras, libros de control de visitantes, de vehiculos, materiales, proveedores, rutas de servicio, elc.
Boligrafos

. Lamparas

. Extintores y botiquin de primeros auxilios

. Lista de teléfonos de emergencia (bomberos, servicios médicos de emergencias, corporaciones
policiacas).

Cabe senalar que dependiendo del servicio utilizaran:

Manga
Lampara sorda



. Plan Operativo detallada

EQUIPO EN VEHICULO

. Relacién de principales autoridades.

. Directorio de principales autoridades.

. Botiquin de emergencia.

. Atlas carretero y de las principales ciudades en las que se podra desplazar.

MANEJO DE EQUIPO ELECTRONICO

Hoy en dia es impensable proporcionar seguridad eficiente limitades por el factor humano, por razones de
gconofmia, rendimiento y confiabilidad. De hecho, ei punto de vista positivo es que el equipo electrdnico, en
apoya al ser humano, permite el desempefio de la funcion con menos desgaste y en condiciones de menor
exposicion al riesgo y al dafio. La capacitacién en este rubro debera orientarse a la comprension total, por parte
del guardia privado, de las posibilidades, limitaciones ventajas y formas de operacidn de los equipos con que se
cuenta para prestar de manera idénea, eficiente y profesional el servicio de seguridad privada encomendado.

iX.2 EQUIPO DE COMUNICACION

Comunicacion, proceso de transmision y recepcion de ideas, informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y
en especial en las dos dltimas decadas, |a reduccion de los tiempos de transmision de la informacion a distancia
y de acceso a la informacién ha supuesto uno de los retos esenciales de nuestra sociedad

Todas las formas de comunicacion requieren un emisor, un mensaje y un receptor. En el proceso comunicativo,
la informacion es incluida por el emisor en un paquete y canalizada hacia el receptor a través del medio. Una vez
recibido, el receptor decodifica el mensaje y proporciona una respuesta.

En todas las modalidades, debera de hacerse un uso adecuado del equipo de comunicacion que se asigne para
el servicio, siguiendo siempre las instrucciones del proveedor del servicio en cuanto a uso, carga de baterias y
mantenimiento preventivo y corractive de los equipos que en su momento sean asignados:

IX. 3 USO Y MANEJO DEL BASTON PR-24 Y BASTON RETRACTIL. PRINCIPIOS BASICOS Y
ESPECPIFICOS DE SU USO CORRECTO

El uso de este instrumento es muy recomendable para todas las modalidades ya que se debera estar atento a |a
utilizacion de todos los medios disponibles ( no letales) para llevar a buen término la labor; es importante seialar
que SIEMPRE se debera de contar con dicho instrumento, mismo que resulta de mayor utilizacion en la
proteccion a bienes.

EI'P. R. 24 es un elemento de combate, utilizado por la policia y per la policia militar de diferentes paises; es un
arma, basicamente de defensa y sujecion, aunque en caso necesario puede servir para técnicas de ataque. Es
como una extension del cuerpo, muy eficiente y con muchas ventajas, especiaimente para los Elementos de
Seguridad, ya que su frabajo implica exponerse a ser atacados, teniendo ademéas, que enfrentar estas
agresiones directas por parte de los alacantes y con la mision de lesionar lo menos posible a dichos atacantes,
es mejor estar preparados. Esta deficiencia de capacitacion se puede ver frecuentemente en la television, en
imagenes donde un criminal amenaza con acuchillar, que nunca saben qué hacer para su defensa y para el



sometimiento y sujecion del agresor.

CONTROL TOTAL.
Llamado asi cuando se trata de someter a algun sospechoso combativo mediante el baston PR-24.

Para el Personal de Seguridad Privada, tener la preparacion de un adecuado manejo de:

a) El PR 24, el cual, la mayoria porta y jamas usa,

b) El manejo pacifico del gas pimienta, que es muy eficiente hasta con atacantes alcoholizados y bajo
influencia de drogas, y

C) La defensa personal,

Podria salvar vidas de los ciudadanos y elementos de seguridad privada como de los mismos delincuentes. El
elemento de seguridad privada en nuestro pais necesita urgentemente, mas capacitacion de este tipo, la cual la
mayor parte de las veces no recibe. Podemos comparar simplemente, la preparacién de un policia militar y de un
policia auxiliar; esto con estrictos fines de critica constructiva, ya que hay una gran diferencia que podria cambiar
para beneficio de todos. Dada la inseguridad que vivimos en la actualidad, sin nadie capacitado para protegernos,
esto genera una preocupacion seria, que aumenta dia con dia, es por ello que hoy daremos un pequefio “vistazo"
al PR - 24, buscando dar un poco de apoyo ai Elemento de Seguridad Privada.

(QUE ES EL PR - 24 O TONFA?

Es un baston de policarbonato. Es un arma disuasiva y de combate cercano, asi como una herramienta
eficiente para sometimiento y sujecion de atacantes.

CARACTERISTICAS Y NOMENCLATURA:

I. Longitud de la posicion larga = 45.1cm.
Il. Longitud de la posicion corta = 15.85 cm.
ill. Longitud de la manija = 13.1 cm.
IV. Diametro del baston = 3.1cm.
V. Peso total = 681 kg.

VI. Se divide en 6 partes. (ver imagen).

OBJETIVOS:

Defenderse causando el menor dafio posible.
Se busca desarrollar destreza y habilidades para ejecutar acciones de bloqueo, técnicas de inmovilizacion
contra golpes y sujetar y conducir a los delincuentes, mediante la aplicacion de llaves de sujecion, ya que



recordemas, en la mayoria de los estados de nuestro pais los elementos de seguridad privada no pueden usar
las esposas.

Cabe hacer notar que el PR - 24 no es sustituto de las “esposas”, sino elemento importante previo a la
aplicacion de las mismas, cuando el atacante no hace caso de la orden de someterse. El PR - 24 sirve para

inmovilizar sin lesiones al delincuente, sin riesgo inclusive, de tener que lastimar al mismo, cuando este no
colabora.

Hay zonas anatémicas del cuerpo humano que pueden comprometer la integridad fisica y emaocional de los
individuos.

Por ello se dividen para su estudio en:

1} PROHIBIDAS:

Son las que pueden causar la muerte del individuo.

ZONAS PROHIBIDAS

2) INCAPACITANTES:

Temporales o Permanentes (Ej. “un brazo roto”)

ZONAS INCAPACITANTES




3) MOMENTANEAS:

Inmovilizan por segundos, minutos u horas al individuo, con recuperacion total a corto plazo.

INCAPACIDAD MOMENTANEA

FRENTE ESPALDA
PARTES DEL CUERPO QUE PUEDEN SER ATACADAS POR EL BASTON PR-24.

El objeto primordial del baston es someter a su oponente causando el menor dafio, para cumplir con el propésito
de tal objetivo, es imprescindible que el elemento de seguridad reconozca las partes débiles del cuerpo humano
y tener cuidado al golpear aquéllas areas consideradas como vitales y ofras particularmente vulnerables.

Como regla general y cuando la fuerza letal no es necesaria, se debe evitar golpear cualquier parte de la cabeza
y del cuello del oponente; a continuacion se enlistan las partes del cuerpo consideradas como sensibles y
vulnerables, asi como los efectos que pueden producirse con un golpe de baston.

e Siataca un area aitamenie sensible y vital, un golpe en esla area puede causar la inconciencia o la
muerte.

e QOidos, un golpe en ellos puede causar sordera, inconciencia, serios darios y la muerte.

o (jos, un goipe en ios ojos puede causar ceguera, pérdida momentanea de la vista, inconciencia, serios
dafios o la muerte.

» Puente de la nariz, un golpe en esta area puede causar inconciencia.

« Labios superiores, especificamente el area debajo de ia nariz y la parte alia del labio superior, los
puentes cartilagos del hueso de la nariz, pueden ser desviados dentro de la cavidad craneal causando
la muerte.

e Mandibula, precisamente el punio donde se unen las mandibulas, un golpe en esta 4rea puede
estrellarla o los huesos de la mejilla.

» Garganta, altamente vulnerable, un golpe en esta area puede quebrar la garganta, causando graves
dafios inciuso la muerte.

= Huesos del cuello, un galpe en esta area puede ser no mortal pero puede ser fracturada faciimente.

¢  Plexos solar, con un golpe en esta area, puede producirse un shock.

»  Bajo vienire, area debajo ei ombiigo, un golpe en esla area es muy doloroso y coloca fuera de combate
a unoponente.

¢ Ingle, un golpe en esta area es doloroso y puede causar shock.

»  Arficulacion de rodilla, un golpe en esta area puede dislocaria o fracturarla.

e Espinilla, es un area muy sensible, un golpe en la misma no es letal.

s Empeine, es un area muy sensible, un golpe en el mismo no es considerado como letal.

¢ Cavidad detras del oido, usado en tacticas con las manos haciendo hueco, un golpe en esta area puede
causar serios danos o la muerte.

o  Omoplato, area efectiva de golpe, se usa para romper agarres.

¢ Rinon, area muy sensible, un golpe en el mismo puede causar shock.



"

Coxis, un golpe en esta area, puede causar shock.

Tenddn de Aquiles, un golpe en esta area puede incapacitar temporalmente.

Interior de la cintura, un area de golpe muy efectiva, para detener momentaneamente y parar golpeo.
Articulacion del codo, un punto extremadamente sensible, un golpe en esta area puede posiblemente
fracturar o dislocar la articulacion.

Dorso de la mano, un golpe en esta area puede abrir la mano o inutilizarla.

Para efecto de instruccion, es recomendable que antes de iniciar la practica de empleo del bastén PR-24, el
elemento de seguridad debe memorizar las partes del cuerpo, empleando para ello siluetas completas de
tamano natural.

FORMA DE PORTACION

Este debe ir en la fornitura dentro de una anilla porta PR-24 del lado fuerte es decir, si el Elemento es diestro la
anilia debe ir de su lado izquierdo.

TECNICAS DE SACAR

SACAR CRUZADO. Sacar la porcion larga del baslon entre ef dedo puigar indice de la mano débil,
impulsandolo hacia arriba y en diagonal, pegada al cuerpo a la altura del embligo, en sequndo plano
consiste en desplazar con la mano fuerte hasta sujetar la manija quedando el botén de yawara arriba de
la palma de lamano.

Hacia adentro una vez hecho esto se saca el bastén y mediante un giro a la altura de la cintura, se
coloca al costado fuerte simultaneamente con estos movimientos de desplaza la pierna fuerte hacia
atras y se flexionan ambas, quedando la mano débii frente y a Ia aitura del pecho cuidando que no
obstruya lavisibilidad.

SACAR POR ATRAS. Ei baston se sujeta por ia porcién larga con los dedos indices y pulgares, se
impulsa hacia atras y hacia abajo, quedando diagonal al plano de la espalda y con el botdn de yawara
apuntando hacia €l coxis.

Nomenclatura

1.-Boton de la porcién corta.
2.-Porcidn corta.

3.-Manija.

4.-Boton de la manija.
5.-Porcionlarga.

6.-Botdn de la porcidén larga.

FORMA CORRECTA DE AGARRAR EL BASTON PR-24.

a.- La mano fuerte debe agarrar el baston por la manija

cractaniandala rAan al AadA AriillAaar a Tadica al Atra ladAa Aa s



b.- El dedo pulgar e indice son la clave para un mejor agarre y
control manteniendo presion sobre la manija, ambos dedos
deben permanecer en contacto constante.

c.- El baston debera re-empunarse después de ejecutar cada
técnica.

d.- Esto puede ser, presionando el lado opuesto de la manija
contra el cuerpo o la mano débil.

FORMA CORRECTA DE PORTARLO EN EL CINTURON.
Un porta baston especial ha sido disefiado para el baston PR-24 y
hLéste debe estar puesto en el cinturdn al lado opuesto del arma.

FORMA DE LLEVARLO EN LA MANO FUERTE.

a) VERTICAL.

El brazo del lado fuerte debe estar completamente extendido
hacia la pierna fuerte. El boton de la porcion corta apuntando
al piso.

b) HORIZONTAL.

La porcion larga debe estar posicionada entre el brazo y el



COMO PORTAR EL BASTON

TECNICAS DE CONTROL

Correcta

Incorrecto




MANEJO DEL BASTON RETRACTIL
ORIGENES

El Bastdn tactico extensible tiene sus origenes en los Estados Unidos, la fecha data en los afios ochentas,
cuando surge como resultado de una larga discusion sobre las ventajas y desventajas de portar un arma de
impacto entre policias y en el servicio secreto (que protege al presidente). Hasta ese momento, los bastones
rigides de madera eran de uso catidianc en las fuerzas de seguridad y policiales.

FORMAS DE USO DEL BASTON RETRACTIL

Uso de modo cerrado; forma discreta que no representa ninguna aclitud agresiva o coercitiva, y puede
confundirse faciimente con una linterna de mano.

El guardia puede portarlo en la mano, como dar proteccion a un compariero, afrontar una posible situacion de
aierta, eic., sin causar alarma social y cuidando la imagen dei cuerpo durante ia intervencion, y a ia vez,
proporcionar seguridad al guardia.

Uso del modo abierto. Su apertura produce un gran impacto psicalogico, gran poder de disuasion, aumenta
considerablemente la distancia con el agresor y proporciona seguridad ai guardia.

Ventajas del bastdn tactico

. A veces con sglo expandir of Bastdn se legra abortar un ataque.

. Se puede ocultar muy faciimente entre la ropa.

¢ Su mantenimiento es muy facil.

. Tiene capacidad de hacer dafio si se usa adecuadamente.

. Su enorme versatilidad tanto para bloguear, golpear e inmovilizar,
iX.4 GAS PIMIENTA

Su uso debe ser moderado y dependera del costo- beneficio de hacerlo.

Deberé ser proyectado a una distancia de 30 cm del agresor, procurando que el contenido o



ingredientes del mismo no sea de uso prohibido.

X. PRIMEROS AUXILIOS.

X.1 DEFINICION Y OBJETIVO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS.

Capacitar al personal operativo a aplicar el “Soporte Basico de Vida."
DEFINICION DE PRIMEROS AUXILIOS

Son las atenciones inmediatas y temporales que favorecen la recuperacién de un lesionado o enfermo
subito. Cuando se presenta una urgencia que ponga en peligro la vida de una perscna, es
indispensable que el auxiliador (Primer Respondiente) antes de acercarse a la victima, recuerde estos
3 pasos que le ayudaron a reconocer los peligros potenciales en los que se puede involucrar brindando
una ayuda adecuada y efectiva a la persona lesionada.

Estas acciones son:

1. REVISE.
2. LLAME.
3. ATIENDA. (AB.C)

1. REVISE

En este paso, el objelivo principal es, que el auxiliador fenga una visidon global del lugar dende se
encuenira la victima, con el fin de evitar giie pueda salir lesionado por o valorar i0s riesgos exisientes.

Cuando se presenta un accidente, la respuesta comin de la poblacion es la de acercarse sin
cansiderar este principio, por tener una visian directa sobre el lesionado (Vision de Tunel) y no valorar
el area del accidente.

Esto lo debe hacer en poco segundos, no mire soio a la victima, mientras revisa el lugar debe
preguntarse asi mismo:

;ES SEGURO EL LUGAR?
/QUE PASO?

;CUANTOS LESIONADOS HAY?

;HAY PERSONAS QUE LE PUEDAN AYUDAR?
/ESTADO DE CONCIENCIA?

VYV VYV

Verificar el Estado de Conciencia de Ia victima:
Es necesario que el Auxiliador le hable a la victima y lo palpe de los hombros La forma de hablarle es la
siguiente:



jOIGA ME ESCUCHA!
Se le debe hablar y tocar a la vez.

El tocar es para garantizar que Si la victima liegara a ser sorda, pueda responder al sentir las paimadas.
Es recomendable que usted se identifigue como persona capacitada en Primeros Auxilios esto dara
mas confianza a la victima y a los familiares.

NOTA: Tendré que hacer un recorrido visual del lugar y repetir en voz alta "AREA SEGURA" antes de
tocar a la victima.

2. LLAME

Al no responder el lesionado se debe pedir ayuda, es impartante que uen Auxiliador no abandone a la
victima, por 1o que la forma apropiada de pedir Auxilio si se esta solo es gritandc jAYUDA POR
FAVOR!y, si hay personas que nos puedan ayudar debemos de sefialar a dos personas ubicandolas
por el tipo y color de ropa dandole la “Orden” de ir a llamar al 911 (que es el teléfono de emergencias),
indicandoles que deben dar la ubicacién exacta del lugar, puntos de referencia fijos asi como el estado
de conciencia de la victima, también que debe ser él el Gltimo en colgar y que regrese a decirnos si ya
viene la ayuda.

Datos que debe proporcionar al solicitar la ayuda:

e Direccion correcta (calle, colonia, enfre que calles se encuentra, numero exierior, numera
interior, sefiales sobresalientes, etc.)

o Numero telefénico de donde se estd llamando (en ocasiones se puede requerir mayor
informacion del lugar).

» Nomore de la persona que habla.

¢ Indique que paso y numero de lesionados.

e Sea el Ultimo en colgar,

NQTA: Si las primeras dos personas se negaran a brindar esta ayuda se mandaran a otras dos
personas y asi hasta que se logre la ayuda.

3. ATIENDA

Al quedar una persona inconsciente, el primer riesgo que se presenia es su propia lengua, ya que ésta
caerd en la parle inferior de ia garganta, provocando una obstruccion de la Via Aérea (“paso del aire”) y
puede llegar a producir asfixia.

X.2 DECALOGO PROHIBIDO.

e No intervenga ni toque al paciente si desconoce las normas basicas de primeros auxilios y si
no sabe como actuar. Tampoco intente administrar alimentos o bebidas, y mucho meiios en
una persona que esté inconsciente.

e No toque las heridas con las manos, boca o cualquier material sin esterilizar. Use gasa siempre
que pueda. No sople jamas una lastimadura.

¢ No lave las heridas muy profundas ni las fracturas expuestas. Solo debe cubrifas con apésitos



estériles y concurrir de inmediato al médico.

» No limpie la herida hacia adentro; hagalo con movimientos sino sélo hacia afuera.

» No teque ni mueva ningun coagulo de sangre, porque puede provocar hemorragias.

= No intente coser una herida, pues esto es asunto meédico.

o No coloque algoddn en forma directa sobre las heridas o qguemaduras, porque la adherencia de
fibras perjudicara las lesiones y hasta puede generar infecciones.

= No ulilice lela adhesiva para cubrir directamente cualquier tipo de heridas o quemaduras.

» No desprenda con viclencia las gasas prolectoras colocadas para proleger las heridas,
quemaduras o suturas.

e No aplique por ningin motivo vendajes himedos -ni con agua ni con alcohol- y tampoco los
vendajes demasiado flojos ni muy apretados.

Valorar Signos Vitales:

Signo.- dato que el Auxiliador encontrara en la victima.
Sintoma.- dato que la victima nos dara.
PARA VALORAR EL PULSO

Se colocan dos dedos “indice y medio” en las aterias de la mufieca (radial) o del cuello (caroticeo).
Deben sentirse aproximadamente de 60 a 80 latidos por minuto en adultos, de 100 a 120 y 140 en
recién nacidos.

PARA VALORAR LA RESPIRACION

Si el paciente puede hablar, entonces puede respirar para valorar este signo debemos indicarle al
paciente que no hable pues esto alteraria su ritmo respiratorio asi que solo contamos los movimientos
toraxicos (inhalar y exhalar) un solo movimiento, de 12 a 20 por minuto.

X.3 LESIONES

X.3.1 QUEMADURAS
Lesion termica que sufre el organismio, lérmica pues lanlo el fric como &l calor extremo lesionan.
AGENTES CAUSALES:

FISICOS - liquidos calientes, fuego directo, friccion, hielo, electricidad, radiacion, etc...
QUIMICOS .- Acidos Fuertes (clorhidrico o sulfurico) y alcalinos (Sosa caustica, cal 0 carburo).

Las quemaduras se pueden catalogar de dos formas por EXTENSION y por PROFUNDIDAD:

1er. GRADOL- Dafa la primer capa de la piel (EPIDEMIS).

SIGNOS Y SINTOMAS.- Dolor, ardor, enrojecimiento de ia piel.

2do. GRADO.- Dafia las dos primeras capas de la piel (EPIDERMIS y DERMIS). SIGNOS Y
SINTOMAS.- Dolor, ardor, enrojecimiento de la piel puede 6 no haber ampulas, puntos & partes
blancuzcas.



der. GRADO.- Afecta todas las capas de la piel: (vasos sanguineos, terminales nerviosas, misculos,
huesos, efc...

SIGNOS Y SINTOMAS. No hay dolor, pues dafio terminales nerviosas, piel acartonada asi como partes
negras 0 piel carbonizada.

TRATAMIENTO para todos los casos:

Coloque compresas (panos limpios, toalias limpias, efc...) humedos en agua a lemperaiura ambiente,
no exponga la parte afectada directamente al chorro del agua pues esto podria agravar la lesion.

Llame al servicio médico de urgencia.

De ser posivle trasiade a ia victima...

X.3.2 HEMORRAGIAS
Pérdida o salida de sangre de los conductos naturales (arlerias, venas y capilares).

TIPO DE HEMORRAGIAS

HEMORRAGIA EXTERNA
Cuando la sangre tiene contacto con el exterior.

HEMORRAGIA INTERNA
Cuando la sangre NO tiene contacto con el exterior.

HEMORRAGIA TiPO “A”,
Arterial (Arteria) sangre color rojo BRILLANTE, mana en chorros intermitentes que
van de acuerdo a los latidos del corazon.

HEMORRAGIA TIPO “B”.
Venosa (vena) sangre color rojo OBSCURO, mana en un chorro constante.

HEMORRAGIA TIPO “C”.
Capilar (capilares) mana profusamente (son muy escandalosas).

METODOS DE CONTENCION PARA LAS HEMORRAGIAS

» PRESION DIRECTA.

o Coloque gasas estériles o pafios limpios directamente sobre la herida ejerciendo presion sobre
la misma, al saturarse de sangre la p

« PRESION INDIRECTA.

» Cologue la mano, cuatro dedos por encima de la herida y ejerza presion para interrumpir el
paso de la sangre, entre el corazon y la herida.

» PORELEVACION. .

* Eieve el miembro afectado, por encima del nivel del corazon, para que por fuerza de Gravedad
disminuya el sangrado.

e CRIO-TERAPIA. (crig, griego. frio) (terapia, griego. tratamienta).

e Ponga pafios limpios frios para que por vaso-constriccion (contraccion de los vasos



camcrimanal diasaiarnes o hamareasis
sanguineds; Gisminuya i@ nemoiragia.

X.3.3.HERIDAS
Perdida de ia continuidad de ios tejidos biandos (piel, mucosas, muascuios etc.).

TRATAMIENTO
Lave la herida con agua y jabén neutro, del centro hacia fuera de la herida.

X.3.4. FRACTURAS
Perdida de la continuidad del tejido ésea (hueso)

SIGNOS Y SINTOMAS

Dolor intenso al roce.

e Crepitacion (crujido).
Perdida de la movilidad del miembra.
Deformidad. (Acortamiento del miembro).
Decoloracion.
Inflamacidn.

Actitud de la victima.

TiPO DE FRACTURAS

FRACTURA EXTERNA (expuesta).
Cuando la fractura tiene contacto con el exterior.

FRACTURA INTERNA
Cuando la fractura NO tiene contacts con el exterior.

El unico que puede determinar si existe o no fractura es el médico por medio de una placa (radiografia)
por lo que todas las lesiones (esguinces, luxaciones, efc.) de este tipo debemos tratarlas como fractura.

TRATAMIENTO

Inmovilice el miembro afectado mediante de una férula. (férula: puede estar hecha de cualquier material
rigido como madera, cartén, etc... y debe abarcar antes y después de las articulaciones mas cercanas
a la fractura) ejemplo: fractura del antebrazo (cubito y radio) la férula tiene que ir antes del codc

(arficulacion) y después de la “mufieca” (arliculacion).
Mueva solo lo necesario recuerde que estas lesiones son muy dolorosas
Ocupe solo el material adecuado.

En fractura expuesta, no trate de regresar el hueso a su lugar pues esto dafiaria mas a la victima, Si el

brazo esta flexionado inmovilicelo con férulas rigidas en forma de L.
De ser posibie traslade al Médico.

XI. - DESCRIPCION DE PUESTOS

IDENTIFICACION



X1.1 TiTULO DEL PUESTO: DIRECTOR GENERAL

DESCRIPCION GENERICA: MISION DEL PUESTO
Encauzar ios talentos que conforman la empresa, con el fin de lograr los objetivos de una farma mas
productiva.

FUNCIONES

Resultado 1 = Planificacion de Estrategias.
1. Calidad de la Operacion.
Resultado 2 = Organizacion de las recursos
tanto materiales, humanos, financieros vy

operativos.
identificar y documentar los requerimientos y
2. Conocimiento Profundo de necesidades técnicas relacionadas con el
Clientes actuales y servicio a fin de implementar acciones que
potenciales. aseguren una opcién de mayor valor que la
competencia.
Mantener un alio grado de liderazgo
3. Capacidad de mejora promoviendo los valores de congruencia y
continua  del  Personal trabajo en equipo del Personal Operativo.
Operativo.
TAREAS: RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
No. De TAREA
funcién

1 Calidad de la Operacidon

e Certificar la operacion diaria de ubicacion y supervision del Personal Operativo en
los servicios.

e Implementacion conjunta con su personal a su mando de acciones correctivas y
preventivas en funcion del compertamiento de medidores e indicadores.

» Trabajo en equipo inlerdepartamental para ia mejora continua de ia empresa.

e Asegurar la respuesta inmediata en apayos y/o atencion a desviaciones con /de
clientes que podrian originar deterioro de la relacion o participacion de Ia
competencia.

2 Conocimiento profundo de Clientes actuales y potenciales.

e Comunicacién contintia con clientes.

e Obtener referencias del posicionamiento en cuanto al servicio que se oforga, de |
empresas competidaras. |

3 Capacidad de mejora continua para el Personal Operativo. .

e Participar en la deteccion de necesidades de capacitacion del Persanal Operativo
en |os servicios.

o Participacian activa en la promocion del personal aperativo.

» Seguimiento cercano del desempefio de los mandos en los servicios. |

e Establecer conjuntamente con Capacitacidn y Desarrollo Académico, programas de
capacitacion para el Personal Operativo para la atencién de las necesidades de los |




clientes.

4 Capital de trabajo en Operacién

» Verificar del uso eficiente de los recursos economicas y fisicos para asegurar la
oparacion del deparlamento.

IDENTIFICACION
Xl. 2 TITULO DEL PUESTO: COORDINADOR O RESPONSABLE OPERATIVO.
DESCRIPCION GENERICA (MiSION DEL PUESTO)

Cubrir al personal Operativo de los servicios en situaciones debidas a descansos, faltas justificadas o
injustificadas, incapacidades, vacanies, solicitudes de cambio y servicios extraordinarios.

El Coordinador como elemento operativo- administrativo, en términos generales, debe realizar la prospeccién y
coordinacion de la logistica para |a prestacion del servicio.

Asigna a los elementos operativos de acuerdo a los servicios,

Coordina con los jefes de Tuma y Supervisores la correcta y adecuada prestacion del servicio de conformidad
con lo acordado en el contrato respectivo.

Evalla y supervisa la prestacion del servicic.

Propone y ejecuta mejoras para la prestacion del servicio.

Coordina la capacitacion del persanal de nuevo ingreso vy activo.

Reporta al Director General.

FUNCIONES

1. Cobertura dei Personai Operativo Posiciones cubiertas en los servicios.
en los servicios.

- 2. Conlinuidad y satisfaccion del Proporcionar en tiempo y forma los requerimientos necesarios para
cliente por desempefio del Personal el cumplimiento de las funciones del Personal Operativo en los
Operativo en los servicios. servicios. -

| 3. Retencion y satisfaccion del cliente | Resultado 1= Permanencia en los servicios actuales.

| por desempefio del personal Operativo | Resultado 2= Ofrecer y lograr el reconocimiento del cliente por la
en los servicios. ) mejora de la operacion del servicio de seguridad.

4. Activos y Personal Protegidos y en | Correcta administracion de activos
uso eficaz. a) Cero accidenialidad
b) 100% en cumplimiento de planes de capacitacion y
. 1 ~ adiestramiento.
5. Personal de Calidad. Personal eficaz, competitivo y con alto espiritu de servicio y grandes |
deseos de superacion. '

TAREAS: RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS



No. De funcion

TAREA

1

Cobertura del personal Operativo en los servicios.

2)

b)

Acciones correctivas,

e Consultar la asistencia del personal Operativo en Guardia de
permanencia.

e Consultar informacion de las asistencias del Personal QOperativo

en los servicios.

Dado el caso, salicitar apayo en los servicios.

Preparar ruta para ubicar personal operativo en los servicios.

Preparar y entregar al chofer operativo el dacumento de entrega

de personal operativo de apoyo.

Manitorear tas coberturas.

e Ensu caso, preparar el listada de personal operativo de apoyo.

Accianes Preventivas

Revisar la informacion de inasistencias en los servicios.

Planear la coberiura del Personal Operativo que este presentando
2 inasistencias seguidas. En caso necesario generar requisicion
de personal de nuevo ingreso al Area de Recursos Humanos.

e Enfrevistar al Personal Operativa que presenta frecuentes
inasisiencias, asi como ai personal de mando que reporia en su
servicio.

e Delectar nuevas necesidades de servicio.

2 b} Continuidad en la operacién.

e Revisar el documento, seguimiento, supervision operativa para conocer los
requerimientos del personal Operativo en los servicios que fueron
registrados durante la supervision.

e En el caso de requerimientos de equipo, preparar y entregar la respectiva
solicitud al area de almacén.

= FPor evento atender al personal Operalivo en los casos de solicitudes de
vacaciones, permisos, cambios de tumo, cambios de servicio,
aclaraciones de ndmina.

s Reuniones periddicas con Mandos en los servicios recopilandc
requerimientos y sugerencias.

3 Activos y Personal Protegidos y en uso eficaz

Revisar los reportes diarios de las condiciones mecanicas de entrada y
salida de las unidades vehiculares.

Dado el caso enviar las unidades vehiculares a mantenimiento para |
correccion de las anomalias detectadas.

Cumplir con el programa de mantenimiento de las unidades vehiculares.
Controlar el abastecimiento de Combustibles y lubricantes de los vehicules.
Revisar diaria de las condiciones las unidades vehiculares e instrumentos
de comunicacion.

Dado el caso enviar los equipos para su reparacion.




« Controiar el equipo de proteccion persanal asignado ai departamentio.

4 Personal de calidad.

¢ Realizar semestralmente las evaluaciones del personal bajo su mando para
deteccidn de necesidades de capacitacion y promocion.

IDENTIFICACION
X1.3 TITULO DEL PUESTO: PERSONAL ADMINISTRATIVO.

DESCRIPCION GENERICA (MISION DEL PUESTO)

Verificar y coordinar el desamollo de las actividades que inciden en la elaboracion y entrega de reportes y
ndmina, archivo de fodos los documentos propios de la empresa asi como verificar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, laborales, seguridad social y de los contratos individuales de trabajo a efecto de que
sean suscritos de manera adecuada.

FUNCICNES

Resultado 1 = Tramilar y controlar los movimientos
(rotacion de personal) e incidencias del personal
(permisos autorizados); asi como entregar los
comprobantes de pagc o recabar las firmas en las
1. Coordinacién del elemento humano. noéminas correspondientes.

Resultado 2 = Mantener actualizada la plantilla del
personal; asi como, revisar los tumos para el pago de
némina del personal de la empresa y todo tipo de
chligacicnes contractuales de la empresa con lercercs.

Se refiere a integrar y coordinar fodes los recursos con
2. Organizacion. los cuales cuenta la empresa a fin de lograr los objetives
planteados por el Director General. |

« Recibir y revisar las facluras y comprobantes de los
gastos efectuados, con los avances a justificar.

e Mantener registro de los depdsitos bancarios.

3. Control de documentos e Llevar registro y control de caja chica, con los
debidos soportes.

e Calcular y procesar los viaticos del personal asignado
a l0s proyecios gue perciban este conceplo.

o Verificar el cumplimiento de las obligaciones de la |
empresa para con los trabajadores y terceros. |

) IDENTIFICACION
X1.4 TITULO DEL PUESTO: JEFE DE TURNQ.

DESCRIPCION GENERICA (MISION DEL PUESTO):
Ejecuta las acciones conducentes para verificar el cumplimiento de las consignas y supervision del perscnal



operative en los servicios.
En turmnos obscuros realiza la funcion de cobertura y seguimiento de la supervision operativa que realizan el
Coordinador Operalivo y en su caso, el Jefe de Servicio, respectivamente.

Jefes de Turno, tendran ias mismas consignas que elemenio de sequridad privada y seran los responsaoles del
servicio en €l tumno correspondiente, debiendo levantar su informe al final del servicic asi como los
acontecimientos mas relevantes en el libro de hitacora.

Coordina el servicio y atiende cualquier eventualidad con el auxilio de los elementos operativos.

Es responsable de la correcta prestacion del servicio en las condiciones y bajo los horarios previamente
establecidos.

Supervisaran la correcta presentacion y puntualidad del elemento operativo.

Es el enlace inmediato ante la empresa y el clients.

Reporta al Supervisor.

FUNCIONES {AREAS DE RESULTADO)

1. Mantenimiento de la Operacion. Resultado 1 = Pasiciones cubiertas en los servicios.
Resultado 2 = Cumplimiento al programa de supervision
2. Informacion de la Operacion. Resultado 1 = Registrar en tiempo y forma foda la

informacion referente a los movimientes del Personal
Operativo en los servicios (faltas, vacaciones,
inasistencias, permisos, etc.)

Resultado 2 = Regislrar e informar de las novedades
que se presenten durante el turmo en los servicios
- {reporie de novedades)

3. Atencion a los Servicios. Resultado 1 = Atencitn especial y eficaz en situaciones
debidas a:

a) Emergencia de alarmas

b) Situaciones imprevistas que requieren de
rapidas acciones en los servicios (accidentes, |
enfermedad, hechos fortuitos o de fuerza
mayor) del Personal Operativo en los servicios
y de los servicios.

' 4. Activos en uso eficaz Cero accidentalidad i
5. Desarrollo Personal Personal competitivo

Con calificacion minima efectiva y con mejora |
perceptible en su evaluacion semestral i

TAREAS (RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS)

No. de funcién - - TAREA

! 1 Mantenimiento de la Oparacidn,

e Mismas tareas que el Coordinador operalivo en su funcidn de cobertura de
personal operativo en los servicio.

e Asegurar el cumplimiento del programa de supervision.

e Reportar novedades ocurridas durante la supervision.




¢ Confirmar presencia e imagen del Personal Operativo
3 Atencicén a los Servicios
a} Emergencia de alarma
e Recibir mensaje por medio de la central de radio operacion del tipo
de incidente y ubicacion.
e Decidir lallamada de las unidades de emergencia
correspondientes.
o |Indicar los desplazamientos para los apoyos por parte de personal
de la empresa.
o Mantenerse informado del estado de la emergencia.
» Realizar el reporte correspondiente.
b} Situacionss imprevisias
e Atender, registrar e informar.
4 Activos en uso eficaz
e  Asegurar que el chofer operativo verifique diariamente las
condiciones mecanicas de las unidades vehiculares.
e Informar al Coordinador Operativo de las anomalias en el equipo
y unidades vehiculares.
5 Desarrollo Personal
e Realizar semestralmente evaluaciones del personal operalivo
bajo sus érdenes para la deteccion de necesidades de
canacitacian v/o nromocion,

IDENTIFICACION

X1.5 TITULO DEL PUESTO: ELEMENTO OPERATIVO.

DESCRIPCION GENERICA (MISION DEL PUESTO)

Ejecutar las acciones conducentes para cubrir los servicias; en turnos abscuros realiza la funcién de cobertura.
Las actividades que realizardn durante la prestacion del servicio de seguridad privada en la modalidad que se
solicita, estaran sujetas a las técnicas y métodos ya sefialados y se complementaran con las consignas del
servicio y el contrato individual de trabajo.

cporta al Jefe de Turnc y se coordina con los demas elementos de seguridad asignados al servicio de que se

trate.

FUNCIONES (AREAS DE RESULTADOS)

1. Mantenimiento de la Operacion. Resuiiado 1 = Posiciones cubiertas en los servicios.

Resultado 2 = Cumplimiento al programa de supervision

2. Informacion de la Operacion. Resultado 1 = Registrar e informar de las novedades

gue se presenien durante el lurno en lps servigios
(reporte de novedades)

3. Atencion a los Servicios. | Resultado 1 = Atencion especial y eficaz en sifuaciones

debidas a:
a) Emergencia de alarmas




b) Situaciones imprevistas que requieren de
rapidas acciones en los servicios asi coma
rutinas para la prestacion del servicio.

4. Activosenusoeficaz
5. Desarrollo Personal

No. De funcion

Cero accidentalidad

Personal competitivo
Con calificacion minima efectiva y con mejora
perceptible en su evaluacion semestral.

_TAREAS (RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS)

TAREA

1

Mantenimiento de la Operacion.

Mismas tareas del Jefe de Tumno en su funcién de Cobertura Personal
Gperativo en lus seivicios.

Asegurar el cumplimiento del programa de supervisian.

Reportar novedades ocurridas durante la supervision.

Cumplimiento de las consignas de! servicio,

Llenado de bitAcora con las novedades del servicio.

Informacion del parte de novedades por servicio

Informar al Coordinador Operativo v/o Jefe de servicio de las novedades
presentadas durante el turno.

. Activas en uso eficaz

Atencion a los Servicios

Emergencia de alarma
o Informar por medio de la central de radio operacion del fipo de
incidente y ubicacion.
» Decidir la llamada de las unidades de emergencia
correspondientes.
e |[ndicar los desplazamientos para los apoyos por parte de personal
de la empresa.
e Mantenerse informado del estade de la emergencia.
¢ Realizar el reporte correspondiente.
Situaciones imprevistas
 Atender, registrar e informar.

¢ Informar al Coordinador Operativo de las anomalias en €l equipo
para la prestacion del servicio.

\

Desarrolio Personal

¢ Serealizardn semestralmente evaluaciones del personal
cperativo para la deteccidn de necesidades de capacitacion ylo
promocion.




X1.6.- ESTRUCTURA JERARQUICA APLICABLE A LAS MODALIDAD DE SEGURIDAD
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MANUAL DE ORGANIZACION:

ACTIVIDAD VINCULADA CON
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
“ALINEACION ESTRATEGICA DE
CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.”



PRESENTACION

El Presente documento expone de manera sencilla:

e Las directrices generales y especificas, asf como las limitantes de Ley y del prestador de
servicios de actividad vinculada con la seguridad privada disponen para ser aplicadas por
su personal de apoyo en el desempefio de los servicios.

* También el uso del equipo que los elementos de apoyo deben de emplear en el desempefio
del servicio.

® En general las disposiciones que el prestador de servicio, relativa al desempefio del
personal operativa en cuanto a la prestacién de los servicios ante los usuarios.

* Ademas, este Manual de Organizacién tiene entre sus principales propdsitos servir como
medio de comunicacidn y coordinacién interna, ya que establece los objetivos que
corresponden a todas y cada una de las unidades administrativas que integran la
organizacién, las funciones que son inherentes para el logro de los mismos y los
procedimientos que deben llevar a cabo para el logro de tal fin.

INTRODUCCION

En la actualidad, los indices delincuenciales y de seguridad en nuestro pais son alarmantes; por lo
que, resulta necesario brindar apoyo a nuestra policias, satisfaciendo asi la necesidad de
resguardo hacia la sociedad, tomando acciones preventivas para tales circunstancias.

Es por ello que, “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A.
DE C.V.” constituye una persona moral cuya principal mision estriba en brindar un servicio
profesional de alta calidad en la comercializacidn yjo instalacién de equipo utilizados para brindar
servicios de seguridad privada, tanto a personas fisicas como morales, actividades que coadyuven
a proteger y salvaguardar a personas y bienes (patrimonio).

Para lograr este propdsito “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.”, cuenta con una organizacion interna congruente a los requerimientos de
la empresa que demandan estos servicios; asi como también con personal altamente calificado
que lleva a cabo en forma eficaz y eficiente las labores que tienen encomendadas.

La observancia del presente Manual de Organizacién permitird cumplir con mayor eficiencia las
actividades que se tienen encomendadas y en este mismo tenor los objetivos y metas
establecidas por la Direccién General.



En ese sentido, el drea encargada del reclutamiento, seleccién y contratacién de recursos
humanos de la empresa, con base a los perfiles de puestos plasmados en el disefio
administrativo, permitird ajustar la cantidad de mano de obra disponible a las necesidades de
cada drea, llevando a cabo la realizacién de contratos con cada una de las personas que operaran
en cada puesto, con la finalidad de dar a conocer todos los compromisos que esto con lleva; asf
como, sus derechos y obligaciones respectivamente.

OBJETIVO GENERAL

El presente Manual tiene como objetivo primordial proporcionar las disposiciones administrativas
que se deberd seguir el personal de la empresa, de conformidad con la estructura organizacional;
asf como, el desempefio de sus funciones y responsabilidades atendiendo con profesionalismo las
necesidades que en materia de servicios de seguridad, capacitacién yjo instalacién de
implementos o procedimientos técnicas especializados a personas para sus bienes muebles e
inmuebles.

La finalidad principal de ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.”. es trabajar con equipos utilizados en el rubro de seguridad privada, de
conformidad con las caracterfsticas técnicas y necesidades que requiera cada cliente.

Fundamentalmente se utilizaran productos orientados a la prestacién de servicios de seguridad
privada y permitidos por las leyes en la materia que permitan proteger, resguardar, localizar,
monitorear, etc.

En esa tesitura, para atender este sector del mercado, se prevé la capacitacion del personal en lo
que respecta a las caracteristicas de los equipos a utilizar en su mdxima eficiencia para lograr la
misién, vision y valores empresariales, asi como también en cuanto a los servicios y condiciones
de los procesos de operacién, mismos que se estableceran por la empresa.

COMPROMISOS CORPORATIVOS
¢ Llservicio que presta nuestra empresa, es seguro, profesional, honesto y confiable.

¢ Se proporcionardn reglas de seguridad para la operatividad correcta.
e laresponsabilidad se comparte de la siguiente manera:
Cliente: Su expectativa es contratar los servicios de una empresa que cumpla con sus

necesidades, teniendo como punto de referencia que el bien o servicio contratados cuenta con
certificaciones, permisos y capacitaciones.



Personal Operativo: Su mision es proporcionar los servicios con el mayor profesionalismo,
atencion, confiabilidad y honestidad con la mejor capacitacién y los mejores recursos dispanibles
para su utilizacion.

Empresa de Seguridad Privada: Es responsabilidad de la empresa el de proporcionar los servicios
y/o bienes con profesionalismo, calidad y eficiencia con las mejores opciones en el mercado.

En este rubro, el perfil de nuestro personal debe tener ciertas caracteristicas minimas esenciales
para el desempefic de nuestro trabajo las cuales son: Lealtad, Disciplina, Iniciativa,
Responsabilidad, Trabajo, Pulcritud y Servicio.

DIRECTRICES GENERALES PARA LA INDUCCION AL SERVICIO DE ACTIVIDAD VINCULADA CON
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

OBJETIVO DEL PRESENTE MANUAL

Para poner a disposicién un sistema eficiente de seguridad, con la méaxima proteccién accesible
con personal altamente calificado y Lecnologia de punta que permita disminuir los factores de
riesgo, apoyados de manera conjunta con las autoridades de los tres niveles de gobierno.

Por ello, la empresa tiene la responsabilidad de fortalecer dia con dia el sistema de seguridad,
apegados a los lineamientos de ley, bajo los principios de la seguridad y con instrumentos
tecnolégicos de vanguardia; asi mismo, la responsabilidad de mitigar riesgos, con la premisa de
disminuir al minimo la probabilidad de siniestro y/o efectos perturbadores del servicio; por otro
lado, contar con personal capacitado disminuye las estadisticas mensuales o anuales de ilicitos,
por ello se debera de consultar el presente manual para saber qué hacer frente a una
eventualidad que ponga en riesgo la vida, seguridad o patrimonio de las personas.

CONCEPTOS GENERALES
Principios a considerar: El mejor guardian es uno mismo.

El delincuente busca:
a) Oportunidad
b) Tiempo

c) Anonimato

d) Resultado

e) Beneficio

La seguridad es una cadena tan fuerte como lo sea cada uno de los eslahones; por lo que, es
fundamental identificar cada una de las amenazas especificas para determinar la vulnerabilidad
personal y poder actuar.



En ese orden de ideas, Ia vulnerabilidad personal varia por la imagen publica de la persona o
notoriedad, ya sea social, politica, econémica y cultural; por lo que, deberemos entender que la
PREVENCION es nuestra mejor arma.

La seguridad debe ser suficientemente visible y discreta para que permita el desarrollo normal de
las actividades.

Es por ello, que la mejor manera de auto protegerse es tomar conciencia de las propias
vulnerabilidades.

Por ello, nuestro mayor enemigo es la CONFIANZA, pues debemos de entender que somos
vulnerables en todo momento y en este punto el exceso de confianza nos hace perder el estado
de alerla necesario.

Asimismo, el personal operativo deberd visualizarse como:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)
h)

Un conocedor de su trabajo y profesional.
Debe estar en la mejor plenitud de sus facultades fisicas y psicoldgicas.
Como una persona allamente capacitada para atender responsabilidades.

Como una persona en constante estado de alerta para prever por medio de la observacion
de su entorno y poder reaccionar.

Como una persona con ganas de desarrollar habilidades, actitudes y destrezas.

Como una persona amable imponiendo su liderazgo por medio del convencimiento. “La
seguridad no estd renida con la amabilidad”.

Debe ver que su trabajo es valioso para él y su familia.
Como una persona altamente disciplinada, en su persona trabajo y superiores.

Como una persona que cuida de si mismo y cuida de sus compafieros.

{QUE ES EL SERVICIO?

El servicio lo proporciona en primer lugar, un equipo de personas auxiliadas por una serie de
medios humanos y tecnoldgicos para proveer un clima de segura tranquilidad en los varios
ambitos de trabajo.



:QUE ES UNA CONSIGNA?

Son aquéllas érdenes, instrucciones o normas que rigen las actividades de todos los elementos de
seguridad privada de una empresa, institucién o grupo de personas. Las consignas se dividen en
generales, particulares y especificas y/o especiales.

Las consignas generales son las instrucciones que norman al grupo de personas que se han
integrado a una empresa de seguridad, sin importar el nivel jerdrquico que tengan.

Lstas consignas son de caracter formativo en la medida que expresan los aspectos relacionados
con las conducta que todo miembro de la empresa de seguridad debe mostrar al cumplir sus
funciones, al relacionarse con sus superiores, con aquéllos que estan bajo su supervisién, con sus
companieros del mismo nivel jerarquico y con las personas que trabajan o visitan las instalaciones.

DIRECTRICES PARTICULARES Y ESPECIFICAS

LAS CONSIGNAS PARTICULARES son aquéllas instrucciones que indican al elemento de seguridad
privada las funciones que debe desempefiar en el puesto a que ha sido asignado para el mejor
desemperio de sus funciones. En consecuencia, existen tantas consignas particulares como
puestos especificos para la actividad a realizar.

LAS CONSIGNAS ESPECIFICAS o también llamadas especiales, son érdenes directas que recibe el
elemento de seguridad privada para atender situaciones temporales, es decir, que su
cumplimiento obedece a actividades que no suceden cominmente en la empresa pero que por
situaciones extraordinarias deben realizarse para atender los riesgos o situaciones especiales y
temporales que se presentan.

{QUE ES UN PROCEDIMIENTO?

Es la descripcidn especifica de una secuencia de acciones que permiten cumplir con las funciones
que expresan las consignas.

INDUCCION A LA EMPRESA

El personal aspirante conoce la cadena de mando de la empresa dedicado al ramo de actividades
vinculadas con la Seguridad Privada, conociendo las funciones especificas que se desarrollan de
manera operativa, comercial, industrial o de algin otro caracter respecto de la empresa que lo
contrata.



OBJETIVO PRINCIPAL

Profesionalizar al personal administrativo y operativo asi como optimizar los servicios vinculados
con la Seguridad Privada.

Satisfacer todas y cada una de las necesidades del cliente en cuanto a actividades vinculadas a Iz
Seguridad Privada serefiere.

MISION

Satisfacer todas y cada una de las necesidades de seguridad de cada uno de los clientes.

VISION

Profesionalizar al sector y actividades vinculadas con la Seguridad Privada, en los préximos meses
y afios.

VALORES

s PROFESIONALISMO
» PRO-ACTIVIDAD
e CREACION DE VALOR
¢« ORIENTACION AL CLIENTE
e TRANSPARENCIA
e EXCELENCIA
« LIDERAZGO
e TRABAJO EN EQUIPO

LA ORGANIZACION DE LOS SERVICIOS A LOS CLIENTES

En este apartado se sefialan tanto los recursos tecnoldgicos y materiales que se han de emplear
asi como las directrices a que se ha de apegar el personal que participan en los distintos servicios
de seguridad que la empresa presta a los usuarios de los mismos.

La empresa determina de manera expresa que los servicios se seguridad que le han contratado
deberan realizarse permanentemente con los recursos humanos, materiales y técnicos que
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garanticen la seguridad de las personas: directivos, empleados, clientes, y visitantes a las
instalaciones asi como de sus bienes bajo monitoreo.

Cada uno de los elementos asignados al servicio deberd ser periddicamente evaluado para
garantizar la calidad de su desempefio.

Las consignas para cada uno de los elementos del equipo de actividad vinculada con servicios de
seguridad privada estardn determinadas por las caracteristicas de los respectivos bienes o
servicios contratados.

La Direccién debera de observar y en su caso, corregir de manera que las consignas mantengan
una logica y permanente relacidn de manera que no existan contradicciones en las tareas que se
realicen y los lineamientos que normaran las actividades del personal en su servicio.

De conformidad con las actividades que se realizan cotidianamente o por cuestiones especiales
que se programen eventualmente, se organizaran mecanismos para realizar procesos que
conlleven a la mejora continua en la prestacién del servicio. Esos dispositivos deberan de
establecerse de acuerdo a las condiciones que el mismo manual establece.

Se ha de atender, empleando los recursos con que se cuenta o bien, solicitando con suficiente
anticipacion al area responsable del cliente, previo conocimiento de la Direccién Operativa.

Ante casos de emergencia en el interior del inmueble ocasionados por factores naturales, o bien,
causados por el hombre, el personal asignado al servicio deberd actuar de acuerdo a los presentes
objetivos y de acuerdo a la politica que orientan sus respectivas consignas por puesto de servicio.

Ll elemento administrativo y operativo de Seguridad Privada deberd contar con una relacion de
los nimeros de los servicios de emergencia, de las diferentes autoridades del sitio en que se
realice o preste el servicio para solicitar apoyo en caso de cualquier tipo de situacién que requiera
la presencia de grupos de seguridad o de emergencia.

El personal de supervisién, en caso de que exista, debera organizar al personal de manera que su
constante participacién en determinados puestos le permita formar verdaderos especialistas
capaces de resolver la problematica que cada puesto representa.

La Direccion Operativa y el personal de Supervisién de los Servicios deberan apoyar las decisiones
del personal operativo con el fin de propiciar entre los usuarios el respeto a la legalidad.

El personal de supervisores de servicio de Seguridad Privada debera organizar al personal de
manera que su constante participacion en determinados puestos le permita formar verdaderos
especialistas capaces de resolver la problematica que cada puesto representa.



La Direccidn Operativa y el personal de Supervision de los Servicios deberan de apoyar las
decisiones del personal en sus respectivos puestos, siempre que su actuacién se encuentre
apegada a la politica del presente Manual Operativo.

La Direccién Operativa y el personal de Supervisién de los Servicios deberd proporcionar entre los
representantes de los clientes usuarios que sean los enlaces un constante acercamiento para que
conozcan los objetivos del servicio de seguridad que ofrece la empresa y asuman su
responsabilidad en la atencidn al respecto a las normas y restricciones establecidas, con el fin de
lograr su cooperacién y evitar confrontaciones. Con el personal de la empresa encargado de los
servicios.

OBJETOS DE ATENCION DE LA SEGURIDAD

Los recursos a considerar con que cuenta una empresa u organizacién, genéricamente se pueden
clasificar en tres grupos:

TECNOLOGICOS HUMANOS
MATERIALES
MEDIOS DE SEGURIDAD

Existen cientos de medios de seguridad que permiten cubrir todas las amenazas que imaginemos
dado el avance tecnolégico desarrollado en las dltimas décadas. Pero para una mejor
comprension diremos que basicamente estan clasificados en tres grandes grupos:

MEDIOS HUMANOS Medios primarios
. Medios secundarios
| MEDIOS TECNICOS Seguridad fisica
f Seguridad electronica
MEDIOS ORGANIZATIVQ Plan de Comunicaciong
Plan de Evacuacion
Plan de Emergencia
Plan de Actuacionas
Otros planes directivo

Estos recursos deben ser suministrados y utilizados racionalmente para que las actividad
vinculada con servicios de Seguridad Privada tenga mayor eficiencia y poder proteger bienes de
la empresa estos bienes se dividen en dos grandes grupos que son:



BIENES TANGIBLES BIENES INTANGIBLES B
Edificios ( bienes inmuebles) Tecnologia ‘
Numerario Planes y/o secretos comerciales o militares
Vehiculos Calidad y sistemas de know how '
Personas Tiempo
Magquinaria y equipo Productividad
Herramienta Informacién
Equipo de oficina Imagen
Mercancias y en general, todo lipo de bienes Derechos de propiedad intelectual y de autor
muebles e inmuebles

NOCIONES BASICAS EN LAS ETAPAS DE APLICACION DE LA SEGURIDAD

La seguridad sea cual sea su campo de accidn, siempre se deberd actuar en tres niveles sucesivos,
mismos que deben ser respetados al disefiar un sistema de seguridad, ya que de ello depende una
labor que garantice el margen adecuado de equilibrio en la operacién.

Para hacer que el plan entre en vigor y los elementos empiecen a funcionar y se observen y
acepten las nuevas costumbres del sistema de seguridad se deben seguir los siguiente 8 pasos:

1.

Introducir el tema de seguridad en la visién de la empresa.

2. Definir los procesos de flujo de informacidn y sus riesgos en cuanto a todos los recursos
participantes.

3. Capacitar a los Elementos de Seguridad, contemplando el enfoque global.

4. Designar y capacitar supervisores.

5. Definiry trabajar sobre todo las dreas donde se pueden lograr mejoras relativamente
rapidas.

6. Mejorar las comunicaciones internas.

7. Identificar claramente las dreas de mayor riesgo y trabajar con ellas planteando soluciones
de alto nivel.

8. Capacitar a todos los trabajadores en los elementos basicos de seguridad y riesgo con
respecto a la seguridad fisica.

PREVENCION

Es la anticipacion y evaluacion de una amenaza y la iniciacién de una accién para reducir o
eliminarla. “Un clemento de seguridad, cualquiera que sea su funcién siempre tienen un rol
preventivo”, aplicando sus conoacimientos y habilidades para prevencién de riesgos y amenazas.

DISUACION
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Induccion a una persona para que desista de una idea o propdsito.
REACCION

Accién provocada por otra y de efectos contrarios a esta.

DEFINICION DE SEGURIDAD PRIVADA.
El término seguridad proviene de la palabra SECURITAS del latin. Cotidianamente se puede referir

a la seguridad como la ausencia de riesgo o también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo,
el término puede tomar diversos sentidos segun el drea o campo a la que haga referencia.

OBJETIVO PRINCIPAL:

El personal aspirante conoce qué es la Seguridad Privada vy las actividades a desarrollar por la
empresa que lo contratara asi como a la que se le brindara el servicio.

CONCEPTO DE SEGURIDAD:

Estado de tranquilidad y confianza adquiere una persona o grupo de personas, después de haber
adoptado ciertas medidas encaminadas a mitigar o disminuir las posibilidades de sufrir algin dafio
o perdida en su persona o propiedad.

OBJETIVO DE LA SEGURIDAD:

Es PREVENIR cualquier tipo de riesgos pero si no podemos EVITAR esto procuraremos que los
DARNOS que genere sean MENORES

Debido a la globalizacién que atraviesa el mundo nuestro pafs no es la excepcién, por lo que es
importante conocer dos términos que traducidos al espafiol significan lo mismo “SEGURIDAD” de
igual forma refieren dos tipos de Seguridad.

SAFETY: Refiere a una seguridad intangible a las salud de las personas a la Seguridad e Higiene en
el trabajo. (Médicos, Enfermeras, Paramédicos etc.).

SECURITY: Refiere a la Seguridad Fisica de las Personas Vehiculos y objetos. (Seguridad Publica,
Ejército etc.).

Por otro lado existen principios basicos para la operacion pero sobre todo planeacion y asf
funciona la seguridad con plenitud.

A) INFORMACION: en sentido general, la informacién es un conjunto organizado de datos
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procesados que constituyen un mensaje sobre determinado ente o fenémeno, los datos

se perciben, se integran y generan
conocimienta que es el que finalmente
cotidianas que aseguran la existencia.

con la informacién necesaria para producir el
permite tomar decisiones para realizar las acciones

B) DISPOSITIVO: Es un aparato, artificio, mecanismo érgano o elemento de un Sistema.

C) SECRETO: Es la practica de comparar informacidn entre un grupo de personas, en la que
se esconde informacion a personas que no estan en el grupo. Ll secreto a menudo es
Fuente de controversia. Muchas personas reclaman, al menos en algunas situaciones que
es mejor hacer publica una informacién dada y que ésta sea conocida por todo el mundo.
Se encuentran muy cercanos los conceptos de confidencialidad y privacidad que se verdn

en otro apartado.

TIPOS DERIESGOS EN LA SEGURIDAD

Ahora bien si el Objetivo de la Seguridad es Prevenir o Evitar Riesgos es importante conocer
cudntos y cudles son los diferentes TIPOS DE RIESGOS:

RIESGOS GENERADOS POR FENOMENOS
NATURALES

RIESGOS GENERADOS POR LA ACCION DEL
HOMBRE

Debido a que este tipo de riesgos puede generz

dafios en las personas, bienes, servicios y entorng
dedicaremos un capftulo aparte en la induccién il

' tema de proteccidn Civil.

Riesgos evidentes: |
Estas acciones que se llevan a cabo de form
ostensible, manifiesta o cuando todos nos damd
cuenta.

Riesgos encubiertos:

Son acciones que se ejecutan sin que nos demd
cuenta.

Riesgos internos del propio personal:

Estos se originan en el Propio Personal ¢
Seguridad por su forma de ser, de actuar o ¢
pensar también son conocidos por ser los riesgg
de no hacer o dejar de hacer.

Los riesgos del personal hdbilmente aprovechadq
pueden dar origen a otros riesgos como:
Incidencia

Indisciplina

Pérdidas punibles

Traicién, etc.
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MARCO LEGAL DE LA SEGURIDAD PRIVADA EN LA REPUBLICA MEXICANA

MODALIDADES EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

Existen cinco modalidades para prestar servicios o realizar actividades de seguridad privada
establecidas en la Ley Federal de Seguridad Privada:

Articulo 15.- Es competencia de la Secretaria, por conducto de la Direccidn General, autorizar los
servicios de Seguridad Privada, cuando estos se presten en dos o méds entidades federativas y de
acuerdo alas modalidades siguientes:

I. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS. Consiste en la proteccion, custodia, salvaguarda, defensa
de la vida y de la integridad corporal del prestatario;

Il. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES. Se refiere al cuidado y proteccion de bienes muebles e
inmuebles;

lll. SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES. Consiste en la prestacién de
servicios de custodia, vigilancia, cuidado y proteccion de bienes muebles o valores, incluyendo su
traslado;

IV. SERVICIOS DE ALARMAS Y DE MONITOREO ELECTRONICO. La instalacidn de sistemas de
alarma en vehiculos, casas, oficinas, empresas y en todo tipo de lugares que se quiera proteger y
vigilar, a partir del aviso de los prestatarios, asi como recibir y administrar las sefiales enviadas a la
central de monitereo por los sistemas, y dar aviso de las mismas, tanto a las autoridades
correspondientes como a los usuarios de los sistemas y equipos, asi como a los prestatarios, en
forma inmediata;

V. SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Consiste en la preservacién, integridad y disponibilidad de la
informacion del prestatario, a través de sistemas de administracion de seguridad, de bases de
datos, redes locales, corporativas y globales, sistemas de cémputo, transacciones electrénicas, asf
como respaldo y recuperacion de dicha informacion, sea ésta documental, electrénica o
multimedia;

VI. SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDADES. Se refieren a la prestacion de servicios
para obtener informes de antecedentes, solvencia, localizacién o actividades de personas, y

Vil. ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA. Se refiere a la actividad
relacionada directa o indirectamente con la instalacién o comercializacidn de sistemas de blindaje
en todo tipo de vehiculos automatores, y de los equipos, dispositivos, aparatos, sistemas o
procedimientos técnicos especializados.

Le anterior, en relacion con el numeral 5 de su reglamento, en el que detalla que, para efeclos de
la aplicacidén e i interpretacién de las modalidades previstas en el articulo supra citado, se
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entenderd de manera enunciativa, mas no limitativa lo sefialado en tal porcién normativa.

CODIGO DE ACTUACION Y DE ETICA DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PRIVADA APLICABLE A
LA MODALIDAD DE ACTIVIDAD VINCULADA CON LA SEGURIDAD PRIVADA

El personal aspirante debera contar con las siguientes caracteristicas y poder brindar un servicio
de calidad y profesional:

CONFIABILIDAD:

En el mundo moderno, el concepto de Confiabilidad. Se puede definir coma la capacidad de un
elemento en la que esté en condiciones de realizar su funcién de la manera prevista. De otra
forma, la confiabilidad se puede definir también como la probabilidad en que un elemento
realizard su funcién prevista sin incidentes por un perfodo de tiempo especificado y bajo
condiciones indicadas.

APARIENCIA PROFESIONAL

Es el aspecto o parecer exterior de alguien o algo. Muchas veces tendemos a juzgar a las personas
por su aspecto exterior, lo cual es algo importante de la personalidad. Vivimos en un mundo
donde muchas veces nos dejamos llevar sclamente por la apariencia exterior, sin prestar atencion
a otros aspectos mds significativos, como son las cualidades, principios y valores que hacen Unica
a una persona. Lamentablemente existe discriminacion cuando al momento de emplear a una
persona, en muchas ocasiones, se elige en base a su aspecto fisico, mas que por sus cualidades.
Todos somos diferentes, por lo tanto las caracteristicas fisicas y estéticas de cada cual son
diferentes. Es por eso que como personas que nos preccupamos por la apariencia, buscamos
formas y métodos de mejorar y vernos mejor ante una sociedad que exige tanto y que muchas
veces se forma estereotipos basado en la apariencia. Cabe notar que en el ambiente empresarial,
de oficina, oficina, la apariencia fisica juega un papel sumamente importante y es quizas por esto
que se le presta tanta atencidn a este aspecto.

CONDUCTA PROFESIONAL

Ll propésito de este Cddigo de Etica y Conducta Profesional es reafirmar nuestro compromiso
para respetar los mas altos valores y estandares de conducta en el desarrollo de nuestra
actividad. Este Cédigo ha sido elaborado para facilitar a Directores, Funcionarios y Empleados las

directrices de comportamiento que la sociedad espera de tedos nosotros.

Este Cddigo se aplica a todos las personas que mantienen una relacion con Directores,
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Funcionarios y Empleados. También esperamos que todos aquellos individuos u organizaciones
con quienes mantenemos una relacion respeten nuestras normas.

El apego y respeto a las normas y principios de conducta y ética fortalecen nuestra reputacicn de
integridad y excelencia profesional.

AUTOESTIMA

En Psicologfa, la autoestima, también denominada amor propio o auto apreciacidn, es la
percepcion emocional profunda que las personas tienen de si mismas. Puede expresarse como el
amor hacia uno mismoe. El términe suele confundirse con el narcisismo o el coloquial ego
(egocentrismo), que referencia en realidad una actitud ostensible que demuestra un individuo
acerca de si mismo ante los demas, y no la verdadera actitud u opinion emocional que este tiene
de si. Es un aspecto basico de la inteligencia emocional.

La percepcién emocional puede facilmente llegar a sobrepasar en sus causas a la racionalizacién y
la légica del individuo. EI respeto hacia uno mismo y consecuentemente hacia los demds. La
autoestima es el requisito indispensable para las relaciones interpersonales y humanas sanas.

DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DEL PERSONAL DE ACTIVIDAD VINCULADA CON LA
SEGURIDAD PRIVADA

El Elemento de Seguridad Privada debe recibir un trato respetuoso por parte de sus superiores,
del personal administrativo y de la ciudadania, jamds debe ser tratado en forma degradante o
despectiva, ni ser humillado, adn en el caso de haber cometido una falta.

En caso de ser amonestado piiblicamente por su superior, éste debera limitarse a sefialar los
hechos atribuidos al Elemento de Seguridad Privada y las consecuencias que tienen en demérito
del servicio, sin emitir calificativos ofensivos.

Cuando el trato irrespetuoso provenga de los particulares, el Elemento de Seguridad Privada debe
solicitar apoyo de sus superiores, sin responder a la conducta ofensiva ni pretender hacerse

justicia por propia mano.

El Elemento de Seguridad Privada merece también respeto a su reputacion, por lo que toda
informacidn que se difunda sobre su persona debe ser con apego a la verdad.

El usuario, por otra parte, no tiene derecho a exigir u obligar a los Elementos de Seguridad Privada
arealizar actos inmorales que de hacerse del dominio publico, llegarfan a avergonzarlos.

El Elemento de Seguridad Privada esta obligado a actuar con apego a las Leyes, empleando los
recursos de que dispone de manera imparcial, honesta, leal, y eficaz. Sdlo asi, podré contar con la
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confianza de los usuarios, sin la cual todos los esfuerzos por lograr la Seguridad Privada serfan
nulos.

De confarmidad con el Articulo 2° de la Declaracién Universal de los Derechos Humanaes, el
Elemento de Seguridad Privada, como toda persona, no debe ser objeto de discriminacion de
ningtin tipo por razones de sexo, color de piel, forma de pensar, creencia religiosa, preferencia
sexual, aspecto o condicion social. Todo Elemento de Seguridad Privada debe tener las mismas
oportunidades para desempenarse en los distintos servicios prestados por la Empresa, de manera
que las tareas que representen mayor interés, o que las que por diversas circunstancias resulten
menos atractivas, se asignen de manera equitativa y razonable.

DERECHOS

Los Elementos de Seguridad Privada son, ante todo, seres humanos, con derechos y obligaciones
como cualquier persona.

El Elemento de Seguridad Privada, tiene una serie de derechos, deberes y prohibiciones que debe
observar en el ejercicio de sus funciones, para no olvidar los derechos humanos del gobernado

aun cuando no actte como autoridad, ya que es un prestador de servicios que lo hace desde el
ambito de lo privado.

PROTEGER SU VIDA E INTEGRIDAD FiSICA

e (Contar con el equipo necesario para el desempeifio de sus funciones.
® Derecho al ejercicio de la legitima defensa.
» Tener descanso suficiente.

NO DISCRIMINACION
o Todo Elemento de Seguridad Privada debe tener las mismas oportunidades para
desempeniarse en los distintos servicios prestados por la empresa, sin importar el sexo,
color, condicidn social, preferencias sexuales, creencias politicas, ideolégicas, religiosas,
etc.

RESPETO A SU DIGNIDAD COMO PERSONA

e El Elemento de Seguridad Privada debe de recibir un trato respetuoso por parte de sus
superiores, personal administrativo y ciudadania.

CAPACITACION

e El Elemento de Seguridad Privada debe recibir una capacitacién técnica acorde a las
labores que desempefiard, asi como lineamientos esenciales que comprendan derechos y
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deberes, derechos humanos y formacidn civica.

DEBERES

e Desempefiarse en el ejercicio de sus funciones apegadas alaley.

e Negarse a cumplir érdenes de sus superiores notoriamente ilegales o que constituyan o
puedan constituir hechos delictuosos.

® Hacer del conocimiento inmediatamente a la autoridad competente a la persona de
cualquier conocimiento de un hecho delictivo.

e Respetar los derechos humanos de los ciudadanos, entre otros, la vida, la libertad, la
propiedad, las posesiones y demas derechos.

e Coadyuvar con el Ministerio Publico y los tribunales, en la Procuracién y Administracion de
la Justicia.

REESTRICCIONES

e No deberdn de utilizarse aparatos y/o sistemas que atenten contra la dignidad y
privacidad de las personas y sdlo los permitidos para los fines que se requieren que lo
constituye la seguridad.

= Ningun Elemento de Seguridad Privada debe detener a una persona a no ser que sean en
flagrancia y en los casos que senala el Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

e El Elemento de Seguridad Privada no puede introducirse a un domicilio.

e El Elemento de Seguridad Privada no debe de tener por colaboradores a personas que no
sean Elementos de Seguridad Privada, en el servicio.

e ElElemento de Seguridad Privada no debe tratar al ciudadano en forma ofensiva.

Ningtin Elemento de Seguridad Privada debe negarse a un servicio de seguridad.

e Todo elemento debe guardar la correcta discrecion en los asuntos que les son
encomendados.

e El Elemento de Seguridad Privada no debe abusar de su investidura.

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA Y DE LOS
PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE CONFORMIDAD CON LA LEY
FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA Y SU REGLAMENTO APLICABLE A LA MODALIDAD DE
ACTIVIDAD VINCULADA CON LA SEGURIDAD PRIVADA

De conformidad con lo estipulado por la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana,
especificamente la Direccién General de Seguridad Privada se incorporan las adiciones previstas
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en el articulo 33 de la Ley Federal de Seguridad Privada asi como los articulos 27 al 29 de su
Reglamento, de conformidad con lo siguiente:

LEY FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA. ARTICULO 33.
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA
Articulo 33.- Son obligaciones del personal operativo de seguridad privada:

I. Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacion, revalidacion o la
modificacion de cualquiera de éstas;

Il. Utilizar, tinicamente el equipo de radio y telecomunicacion en los términos del permiso
otorgado por autoridad competente o concesionaria autorizada;

Il Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados, perros, armas de fuego y demds equipo,
acorde a las modalidades autorizadas para prestar el servicio, apegandose al estricto
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes en los casos que les apliquen;
IV. Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asf lo requieran las
autoridades de seguridad publica de las distintas instancias de gobierno;

V. Portar en lugar visible, durante el desempefio de sus funciones, la identificacién y demas
medios que lo acrediten como personal de seguridad privada o escolta;

VI. Conducirse en todo momento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia los derechos
de las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademds de regirse por los principios
de actuacidn y deberes previstos para los integrantes de los cuerpos de seguridad publica en la
Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
VIl. En caso de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia o su
cquivalente que autorice su portacidn, y

Vill. En caso de hacer uso de vehiculos automatores, cumplir con las especificaciones que al
efecto dispongan los ordenamientos Federales, estatales y municipales.

REGLAMENTO DE LA LEY DE FEDERAL DE SEGURIDAD PRIVADA. ARTS. 27,28 Y 2g.
DE LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION PARA EL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 27.- El personal de los Prestadores de Servicios deberd observar en su actuacion y
desempefio, ademds de los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Polftica de los Estados

Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales, los siguientes:

L Actuar en el marco de las obligaciones que le impone la Ley;
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ViL
VI,

IX.

Cuidar en todo momento por la integridad, dignidad, proteccion y trato correcto de las
personas, debiendo abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada, y
utilizando sus facultades y medios disponibles con congruencia y proporcionalidad;
Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin discriminar a ninguna persona;

Procurar la prevencion de conductas antijuridicas;

Recurrir como dltima opcidn, al uso de la fuerza;

No incitar de ninguna forma a la comisién de ilicitos;

Capacitarse en materia de derechos humanos;

Prestar auxilio a quienes estan amenazados de un peligro o hayan sido victimas de un
delito y, en su caso, solicitar los servicios médicos de urgencia, y

Las demas que establezcan otras disposiciones aplicables.

DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 28.- El personal operativo estara obligado a:

1.

1.

VL

Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comisidn de
actos delictivos o infracciones administrativas en relacion con su abjeto de proteccidn;
Poner inmediatamente a disposicidn de la autoridad competente, a las personas que
hubiere detenido en flagrancia por la comision de un delito, asi como los instrumentos
y pruebas de que tuviera conocimienlo;

Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el ejercicio de
sus funciones tengan conocimiento. El reporte contendra la fecha del evento y la de
elaboracién del informe, debiendo realizar la descripcidn del tiempo, lugar y modo del
suceso, asi como contener el nombre y la firma de quien lo suscribe;

Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifique como personal de
seguridad privada, asi como la cédula de identificacion y credencial de la empresa;

En caso de utilizar armas de fuego, portar las amparadas en la licencia particular
atorgada al Prestador de Servicios, y

Las demds que establezcan otras disposiciones aplicables.

Articulo 29.- El personal operativo debera abstenerse de:

l.- Presentarse a sus labores bajo los efectos del alcohol, drogas o enervantes o consumir estas
sustancias durante el desempenfo de sus funciones.

.- Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier otro tipo de conductas ilicitas;

[ll.- Divulgar informacién derivada del ejercicio de sus funciones;

IV.- Hacer mal uso de los instrumentos y equipos que le sean proporcionados para prestar sus

servicios;

V.- Interferir, tolerar o permitir actos de tortura, males tratos, actos crueles, inhumanos o
degradantes, aun cuando se trate de una orden superior o se argumenten circunstancias
especiales, tanto como amenazas a la seguridad publica, y

VI.- Las demds que establezcan otras disposiciones aplicables.
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La inobservancia por parte del personal operativo a la Ley, el Reglamento y a lo ordenado en las
disposiciones internas del Prestador de servicios, dard lugar a la aplicacion de las sanciones
previstas en el Reglamento Interior de Trabajo, Manual o Instructivo operativo aplicable, con
independencia de las demas responsabilidades juridicas que su conducta pudiera generar, tanto
para el personal operativo, como para el Prestador de los Servicios.

DERECHOS HUMANOS: INSTRUMENTOS UNIVERSALES Y CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Predmbuloe de la Declaracién Universal de Derechos Humanos

Considerando que la libertad, Ia justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de
la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e inalienables de todos los miembros de la familia
humana.

Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado
actos de barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha proclamado, como |a
aspiracion mas elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos,
liberados del temaor y de la miseria, disfruten de lalibertad de palabra y de la libertad de creencias.

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a
fin de que el hombre no se vea compelido al supremo recurso de la rebelién contra la tirania y la
opresion.

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las naciones.

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los
derechos fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la
igualdad de derechos de hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el progreso
social y a elevar el nivel de vida dentro de un concepto mas amplia de la libertad.

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperacién con la
Organizacién de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los derechos y libertades
fundamentales del hombre, y Considerando que una concepcién comun de estos derechos y
libertades es de la mayor importancia para el pleno cumplimiento de dicho compromiso.

La Asamblea General proclama presente Declaracién Universal de Derechos Humanos como ideal
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comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los
individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la
ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos vy libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de cardcter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacion universales y
efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de los territorios
colocados bajo su jurisdiccion.

Articulo 1. Tados los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados
como estdn de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

Articule 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracién,
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.
Ademas, no se hara distincidn alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del
pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se trata de un pafs
independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténoma o sometida a
cualquier otra limitacion de soberania.

Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a lalibertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4.Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos
estan prohibidas en todas sus farmas.

Articulo 5.Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 0. Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad
juridica.

Articulo 7. Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual proteccion de la
ley. Todos tienen derecho a igual proteccién contra toda discriminacion que infrinja esta
Declaracidn y contra toda provecacion a tal discriminacidn.

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales
competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos
por la constitucidn a por la ley.

Articulo o.Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10.Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser ofda

publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de
sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacidn contra ella en maleria penal.
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Articulo 11.Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad, conforme ala ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado
todas las garantias necesarias para su defensa.

Nadie sera condenado por actos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron
delictivos segun el Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la
aplicable en el momento de la comisidn del delito.

Articulo 12.Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a lz
proteccidn de la ley contra tales injerencias o ataques.

Articulo 13.Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio
de un Estado.Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pafs, incluso del propio, y a regresar
a su pais.

Articulo 14.En caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de ¢l,
en cualquier pais.

Este derecho no padra ser invocado contra una accidn judicial realmente originada por delitos
comunes o por actos opuestos a las propdsitos y principios de las Naciones Unidas.

Articulo 15, Toda persona tiene derecho a unanacionalidad.
A nadie se privara arbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Articulo 16.Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion
alguna por motivos de raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran
de iguales derechos en cuanto al matrimonio, durante el matrimonio y en caso de disolucién del
matrimonio.

Sélo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el
matrimonio.

L.a familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de
la sociedad y del Estado.

Articulo 17.Toda persona tiene derecho ala propiedad, individual y colectivamente.
Nadie sera privado arbitrariamente de supropiedad.

Articulo 18.Toda persona Liene derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién;
este derecho incluye la libertad de cambiar de religion o de creencia, asi como la libertad de
manifestar su religiéon o su creencia, individual y colectivamente, tanto en publico como en
privado, por la ensefianza, |la prictica, el culto y la observancia.

Articulo 19.Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinidn y de expresidn; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacidn de franteras, por cualquier medio de expresidn.
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Articulo 20.Toda persona tiene derecho a la libertad de reunion y de asociacién pacificas.
Nadie padra ser obligado a pertenecer a unaasociacién.

Articulo 21.Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pafs, directamente o por
medio de representantes libremente escogidos.

Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de
su pais.

La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara
mediante elecciones auténticas que habrdn de celebrarse periddicamente, por sufragio universal
e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que garantice la libertad delvoto.

Articulo 22.Teda persana, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a
obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacién internacional, habida cuenta de la
organizacidn y los recursos de cada Estado, la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Arlicule 23.Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra el desempleo.

Toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual salario por trabajo igual.

Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracion equitativa y satisfactoria, que le
asegure, asf como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera
completada, en caso necesario, por cualesquiera otros medios de proteccién social.

Toda persona tiene derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Articulo 24.Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién
razonable de la duracidn del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas.

Articulo 25 Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia
médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de
desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de suvoluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.

Articulo 26.Toda persona tiene derecho a la educacidn. La educacién debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccién elemental y fundamental. La instruccion elemental seré
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios
superiores sera igual para todos, en funcién de los méritosrespectivos.

La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento
del respeto alos derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecerd la comprensicn,
la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y
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promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz. Los padres tendrdn derecho preferente a escoger el tipo de educacién que habra de darse a
sus hijos.

Articulo 27 Toda persona liene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la
comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de
élresulten.

Toda persona tiene derecheo a la proteccidn de los intereses morales y materiales que le
correspondan por razon de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que seaautora.

Articulo 28.1oda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el
que los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.

Articulo 29.Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede
desarrollar libre y plenamente su personalidad.

En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estard solamente
sujela a las limitaciones establecidas por la ley con el tinico fin de asegurar el reconocimiento y el
respeto de los derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral,
del orden publico y del bienestar general en una sociedad democrética.

Lstos derechos y libertades no podrdn, en ningulin caso, ser ejercidos en oposicion a los propdsitos
y principios de las NacionesUnidas.

Articulo 30.Nada en esta Declaracién podrd interpretarse en el sentido de que confiere derecho
alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y desarrollar actividades o realizar
actos tendientes a la supresién de cualquiera de los derechas y libertades proclamados en esta
Declaracian.

CARACTERISTICAS DE LOS DERECHOS HUMANOS

Uno de los desafios de los derechos humanos es el encontrar caminos para defender su universo
en beneficio de todos los seres humanos, con respecto al mismo tiempo de su diversidad.

Porque son innatos a todos los seres humanos sin distincidn alguna, pues se asume que nacemos con ellas; por lo tar

estos derechos no dependen de un reconacimiento par parte del estado.
Inherentes

Universales Por cuanto sc extienden a todo el género humano en todo tiempo y lugar; por lo tante, no pueden invoca

diferencias culturales, saciales o paliticas cama excusa para su descanadimiento o aplicacion parcial.

Porque su respeto se puede reclamar indistintamente a cualquier persona o autoridad.
Absolutos
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Por ser irrenunciables, al pertenecer en forma indisoluble a la esencia misma del ser humano; na pueden ni del
separarse de la persona y, en tal virtud, ne pueden transmitirse ¢ renunciar a los mismos bajo ninglin titule
Inalienables

Porque ninguna persona o autoridad puede actuar legitimamente en contra de ellos, salve las justas limitzciones
puedan imponerse de acuerde con las exigencias del bien comuin de la socdiedad.
Inviolables

Porgue no se pierden por el transcurso del tiempo, independientemente de si se hace uso de ellos o no.
Imprescindibl

Porque forman un conjunto inseparable de derechos, todas deben ser ejercidas en su contenido esencial, al tener ig
Indisolubles grado de importandia.

Porque no tiene jerarquia entre si, es decir no se permite poner unes por encima de otras ni menos sacrificar un tipo
Indivisibles derecho en menoscabo de otro.

Porque todo derecho formalmente reconocido como inherente a la persona humana queda irrevocablemente integrac
la calegoria de derecho humano, categoria gue en el futuro no puede perderse.
Irreversibles

Porque dade el cardcter evelutivo de los derechos, en la historia de la humanidad, es posible qgue en el futura se extiel
la categoria de derecho humano a otros derechos gue en el pasado no se reconocian como teles o aparezcan otros er
mamenta se vean cama necesarios a la dignidad humana y, por lo tanto, inherentes a toda persona.

Progresivos

Ademas, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los articulos 1 al 29 sefiala
un catdlogo de derechos y libertades para todo ser humano por el solo hecho de estar en el
territorio de la Republica Mexicana, derechos debidamente protegidos a través de mecanismos
jurisdiccionales como por ejemplo el Juicio de Amparo asi como Instituciones como la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos y las correspondientes en cada una de los Estados de la Reptiblica
Mexicana.

APTITUDES Y ACCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD DE ACTIVIDAS VINCULADA CON LA SEGURIDAD PRIVADA

LA CONDICION MENTAL DE ALERTA
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La condicion mental de alerta es para todo Llemento de Seguridad la principal de las tacticas,
cuando se encuentra en servicio. Porque en el nivel éptimo da mejores resultados, que cualquier
armamento de fuego o manual que solo sirven de defensa y la condicion mental es PREVENCION.

Con fines descriptivos la condicién mental de alerta se dividié en 5 niveles:

1er. NIVEL: En este nivel la persona se encuentra pricticamente desconectada del medio
ambiente, no centra su atencién en nada especitico se encuentra relajado e indefenso ante
cualqguier ataque subito

2° NIVEL: Se da este nivel cuando la persona se encuentra relajada pero alerta, vigilando gentes,
lugares, cosas y acciones a su alrededor y la persona se encuentra a la expectativa de cualquier
accion hostil.

3er. NIVEL: Es un estado de alarma, la persona esta consiente de que hay dificultades y se
concentrard especificamente en evaluarlos y tratar de resolverlos, la persona que se encuentra en
este nivel basdndose en sus conocimientos, experiencias y sentido comdn. Elaborard
mentalmente un plan tdctico y tratara de llevarlo a cabo.

4° NIVEL: Bajo estas condiciones, todo lo que se ve estd mal. Todos los sistemas corporales se
encuentran preparados para la accién encaminada a la defensa. A pesar de la urgendia o las
amenazas, todas las decisiones son racionales.

5° NIVEL: Equivale al panico, la mente se encuentra bloqueada, sus ojos estdn fijos en la amenaza,
sus decisiones ya no son racionales y acttian solo por instinto, con un desconocimiento total de
sus reacciones de atague o vida.

Todos pasamos parte de nuestra vida en una condicion mental de alerta de primer nivel y es de
suma importancia no sufrir sorpresas durante el servicio, porque cuando algo nos sorprende el
ajuste que requiere nuestra mente ne es inmediato y menos en momentos de estrés,

Generalmente las personas de seguridad atacadas en el primer nivel, se dan cuenta de la situacion
demasiado tarde y en el transcurso de unos instantes para comenzar su reaccion, tratan a pasos
agigantados de pasar del primer al cuartoe nivel para defenderse, sin embargo los ajustes mentales
y fisicos requeridos son enormes y bajo esta situacion de emergencia en lugar de pasar al cuarto
nivel pasa al quinto.

Ll nivel mental tercero y cuarto pueden ser mantenidos solamente por breves periodos de
tiempo, porque si se trata de trabajar en estos niveles elevados de alerta se lerminara exhausto o
se volverasicatico.

La condicién mental de alerta segundo nivel debe ser mantenida todo el tiempo que se encuentra
en servicio. Anticipandose al peligro planeando y estando consiente de el por adelantado. Esto
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reducira los riesgos y aumentara grandemente el potencial de nuestra mision “SEGURIDAD”.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES Y ESPECIFICOS DEL ELEMENTO DE SEGURIDAD PRIVADA EN LA
MODALIDAD DE ACTIVIDAD VINCULADA CON LA SEGURIDAD PRIVADA

Tiene como funciones y objetivos; la proteccién y seguridad, dependiendo de instrucciones y
politicas del cliente; es decir, obtenemos nuestra autoridad del cliente. Usamos contratos leales,
en los cuales el cliente nos contrata para proporcionar servicios inherentes a la seguridad privada
siendo responsables de su seguridad.

Cumplimos las funciones especificas por medio de drdenes generales, ordenes de puesto,
consignas y directivas, establecidas por el cliente y la Empresa de seguridad Privada que
proporciona el servicio de actividad vinculada con servicios de seguridad privada.

Un elemento de seguridad debe ser profesional y con conocimiento y entendimiento de sus
funciones, entre los deberes mas importantes que sobresalen en su trabajo estan los siguientes:

a) Un Elemento de seguridad debe de ohservar toda drea alerta a cualquier situacién que se
presente.

h) Conocer su drea de trabajo para la mejor ejecucidn posible de la misma.

¢) Conocer donde se encuentran los sistemas de alarma, de siniestros, etc.

d) Conocer donde se encuentran los sistemas de rocio contra incendio.

e) Conocer donde se encuentran las dreas de mayor seguridad en alguna instalacién o bien en
caso de tener bajo su resguardo bienes muebles.

f)  Saber qué hacery a quién llamar en caso de emergencia

g) Saber reportar todo lo que se suscite durante la prestacién del servicio.

h) Conocer, comprender y cumplir con las politicas de la Empresa de Seguridad Privada a la que
pertenece.

Para ampliar un poco los conocimientos te damos a conocer tépicos de gran importancia para el
mejor desempefio de tu trabajo.

Nuestro elemento opertaivo debe ser siempre responsable de:

a. Cumplir y hacer cumplir las consignas asi como el detalle del servicio solicitado.

b. Empleard al médximo su iniciativa para solucionar con éxito cualquier incidente.

C. En el posible en caso de problemas informar a la Direccidn y/o a su Supervisor para
recibir indicaciones ysolucionarlo.

d. Observara el buen funcionamiento de su unidad y de los bienes o servicios utilizados
para la realizacién de sus funciones.

€. No tolerarda que se haga mal uso del equipo encomendado, reportando cualquier
anomalia a su manda superior.
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f. Cuando se encuentre en servicio no lo abandonard hasta concluirlo y sélo podrd
abandonarlo en caso de extremaurgencia.

8. Vigilarda que no se entorpezca el ritmo de trabajo bajo ningin pretexto y que se
cumplan las érdenes dadas o pactadas, en el plan de trayecto, pues se podra estar en
riesgo por desacato de las drdenes esperando indicaciones.

h. Dar3 las facilidades necesarias a las diferentes autoridades de seguridad publica para
que cumplan con sucometido.

i. Siempre portara a la vista de todos, la credencial que lo acredita como elemento de
seguridad privada.

j. No discutira con sus compafieros delante de terceros, ni provocara la falta de
respeto, informando por escrito de las faltas u omisiones.

k. Es el responsable del llenado de la bitdcora y de los documentos inherentes a sus
labores.

l.  Portard su agenda personal con los niimeros telefénicos de Emergencia (911) Radio-
Patrullas, Policia de Seguridad Publica y proteccién Ciudadana; Policia Ministerial o
de Investigacidn; Cruz Roja y el directorio de la empresa a la cual da sus servicios,
para casos de emergencias.

PROCEDIMIENTOS Y ACCIONES BASICAS A DESARROLLAR POR EL PERSONAL DE SEGURIDAD
PRIVADA DURANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS

PROCEDIMIENTO GENERAL.

Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su
alteracién arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores; facilitar las labores de
auditoria; facilitar las labores de evaluacién del control interno y su vigilancia; que tanto los
empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se estd realizando adecuadamente; al aumentar
la eficiencia general, ademas de otras ventajasadicionales.

MEDIOS DE COMUNICACION APLICABLES A LA MODALIDAD DE ACTIVIDAD VINCULADA CON
SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

LA COMUNICACION.

Es la relacion establecida entre dos o mas personas a través del intercambio de mensajes.
Conocimientos generales sobre las particularidades de las comunicaciones que sirvan para
proporcionar referencia en la comprensién y uso de los equipos de comunicacién, en este
apartado se hara referencia a los principales medios de comunicacién a través de los cuales, se

dara cuenta de los detalles del servicio desde el inicio del servicio hasta la conclusién del mismo.

En el caso concreto, nos apoyaremos de los siguientes medios:
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TIPOS DE INFORMES O MEDIOS DE COMUNICACION

e BITACORA

e REGISTRO DE VISITANTES

e REGISTRO DE CLIENTES

» REGISTRO DE ASISTENCIA

¢ REGISTRO DE OBJETOS

» CATALOGO DE FIRMAS

¢ REGISTRO DE MATERIALES y/o INSTALACIONES OPERANDO
¢ GAFETE DE VISITANTES

Para ello es necesario que se establezcan diferentes medios o también llamados CONTROLES
ADMINISTRATIVOS por escrito y que son precisamente los mencionados con antelacidn,

El control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las actividades que sc
emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.
Todos los gerentes de una organizacién tienen la obligacién de controlar; por ejemplo, tienen que
realizar evaluaciones de los resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las
ineficiencias. De tal manera, el control es un elemento clave en la administracién, para el caso del
servicio de seguridad privada se tienen los siguientes medios de control administrativo que en
términos generales se denominan INFORMES POR ESCRITO y que contienen una serie de
caracteristicas como se sefialaran mds adelante.

INFORMES POR ESCRITO. PRINCIPALES CARACTERISTICAS.

Es necesario fundamentar el porqué del estudio y delimitar exactamente el problema, precisando
el qué, el como, el dénde, etc. Limitando bien el problema las otras fases de una investigacién se
facilitan enormemente.

Ademds de contener un anticipo resumido del contenido del Informe, debe agregar otros datos,
tales como:

e Razones.

» Propdsitos o finalidades.

e Principales limitaciones.
Aspectos no considerados.
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® Objetivos.
e Objetivo General.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Es necesario indicar los principales abjetivos generales de la investigacidn, tanto tedricos,
metodoldgicos como empiricos, y los correspondientes objetivos especificos.

La determinacidn de objetivos se refiere a qué es exactamente lo que se quiere informar.
Los objetivos se redactan con verbo en infinitivo, es decir, con verbos no conjugados. Estos
pueden ser: comparar, clasificar, analizar, conformar, describir, evaluar, etcétera.

e Los objetivos no son preguntas, son metas por alcanzar no dudas por resolver.

e Los objetivos no son afirmaciones, ni negaciones.

® Los objetivos no son hipétesis.

Un supuesto hecho que todavia no estd comprobado. Un objetivo es algo que se quiere cubrir,
algo que se quiere lograr.

Para diterenciar un objetivo general de uno particular, habrd de considerarse cudl de ellos es més
amplio.

El objetivo general es mas amplio que cualquiera de los objetivos particulares.

Un objetivo general muchas veces debe disgregarse, descomponerse en objetivos particulares.
Pueden existir objetivos generales sin que existan objetivos particulares, lo que no puede suceder
es que exislan objetivos particulares sin objetivos generales, ya que sdlo a partir de que hay
objetivos generales, puede haber particulares.

La tnica posibilidad de que existan objetivos particulares es porque ya le anteceden objetivos
generales.

LOS HECHOS SIN INTERPRETACIONES PERSONALES

El parte informativo es un documento que presenta informacién relevante sobre alguna situacion
en particular ocurrida durante las horas del servicio.

Para realizar el documento es necesario tener claro el evento ocurrido para poder redactar de
manera precisa y clara, es decir, gue se entienda.

PROPORCIONAR INFORMACION SUFICIENTE Y COMPLETA.

Para poder garantizar esto la informacién debe estar conlas 5 C's:
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CORTES. CONCISO. COMPLETO. CORRECTO. CLARO.

A continuacion se hard una breve alusién a los términos de confidencialidad y privacidad que
deberan de ser tomados al momento de elaborar reportes.

DEFINICION DE CONFIDENCIALIDAD:

Confidencialidad es la propiedad de la informacion, por la que se garantiza que estd accesible
tnicamente a personal autorizado a acceder a...

Se dice de lo que se hace o dice en confianza; lo que se ha de mantener en el ambito de lo
privado.

DEFINICION DE PRIVACIDAD: puede ser definida como el ambito de la vida personal de un
individuo que se desarrolla en un espacio reservado y debe mantenerse confidencial.

Aunque privacy deriva del latin privatus, privacidad se ha incorporado a nuestra lengua en los
dltimos afios a través del inglés, por lo cual el término es rechazado por algunos como un
anglicismo, alegando que el término correcto es intimidad, y en cambio es aceptado por otros
como un préstamo lingiiistico valido.

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS DE CONTROL (ESCRITOS)
BITACORA

Medio escrito generalmente de caracter profesional con una estructura cronolégica en la que se
vierte informacién que se actualiza regularmente y que suele dedicar a un tema en concreto.

Es decir, es un medio que permite llevar un registro escrito de diversas acciones. Su organizacién
es cronoldgica, lo que facilita la revision y consulta de los contenidos ahi registrados.
Generalmente es el medio mas comun con el que los relevos del personal operativo conocen las
novedades y hechos relevantes durante el servicio inmediato anterior y a su vez, consignan lo
ocurrido en la jornada de su servicio y en su caso, las consignas especiales determinadas por el
superior para la ejecucidn de las labores.

REGISTRO DE VISITANTES
Este formato se refiere a toda persona ajena a la empresa que ingrese a la mismay en la bitacora

se observara que los datos que se registren sean los mismos que los de su identificacién asi como
que sean completos y legibles.
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REGISTRO DE CLIENTES

Elaborar una bitacora con los datos de los clientes entre los que destacan nombre completo y/o
razon social, CURP (en su caso), RFC, domicilio, teléfono y correo electrénico de contacto.

ELABORACION DE REPORTES

El parte de novedades o reporte es un documento que se elabora de manera habitual en todos y
cada uno de los lugares donde presta sus servicios la empresa, asentando las entradas y salidas de
personal, material, enseres, servicios prestados, aparatos y/o aditamentos comercializados,
comprados, instalados, reportes de monitoreo, etc., lo anterior, con el fin de llevar un registro
exacto de los movimientos que se realizan en el servicio en que nos encontremos asignados.

Para realizar el documento es necesario haber recopilado previamente en un borrador la
informacion de los movimientos arealizar.

GAFETES DE VISITANTES Y CATALOGO DE FIRMAS DE CLIENTES Y PROVEEDORES

Con relacidn a los gafetes de visitantes, serdn expedidos por la empresa o cliente a la cual sc
prestan los servicios y seran otorgados previo registro e identificacidn con el visitante, quedando
anotado en la bitacara de visitas que para tal efecto se implemente.

Relativo al catdlogo de firmas, se deberd de contar con un listado de firmas tipo facsimil en la que
se pueda contrastar que la informacién y firma plasmada son las que efectivamente identifican al
que la otorga en algiin documento importante para la empresa.

PARA EL CASO DE ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA, DEBERA DE
CONTAR CON LA HOJA DE SERVICIO DETALLANDO EL TIPO DE SERVICIO A PROPORCIONAR, ASi
COMO LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS MISMOS DE CONFORMIDAD CON LO
SOLICITADO POR EL CLIENTE Y POR LA EMPRESA A TRAVES DEL DIRECTOR GENERAL.

DEFINICION DE SUPERVISION APLICABLE PARA LA MODALIDAD DE ACTIVIDAD VINCULADA CON
LA SEGURIDAD PRIVADA

Sin importar el tipo de empresa, los supervisores constituyen una pieza fundamental para el éxito
o el fracaso de una organizacién. Ellos son el enlace entre la estructura administrativa y la
operativa, es decir, quienes se encargan de hacer que las cosas se hagan de manera correcta.

La Supervision es un proceso par lo que es necesario considerarla como tal. Cuando la Direccién
y/o Supervision es vista como un proceso, puede ser analizada y descrita en términos de varias
funciones fundamentales. Sin embargo, es necesario actuar con cierta precaucion. Al discutir el
proceso es conveniente, y aun necesario, describir y estudiar cada funcién del proceso
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separadamente.

Como resultado, podria parecer que el proceso administrativo de la supervision es una serie de
funciones aisladas y que cada una ellas encajan ajustadamente en una casilla por separado. Esto
no es asi aunque el proceso, para que pueda ser bien entendido, debera ser subdividido y cada
componente discutido en forma individual. En la practica, un Director y/o supervisor puede (y de
hecho lo hace con frecuencia) ejecutar, simultaneamente o al menos en forma continuada, todas
o algunas de las funciones de la Operacidn.

REGLAS GENERALES PARA EFECTUAR UNA SUPERVISION APLICABLE A LA MODALIDAD DE
ACTIVIDAD VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

Es importante sefalar que de acuerdo a la necesidad de los servicios, se realizaran determinadas
acciones,

» Serd puntual con su horario de entrada a las oficinas centrales de la corporacién, con los
horarios establecidos, presentdndose con su mando superior para la recepcién de las
instrucciones acerca de sus actividades diarias.

» Antes de salir a su ruta de supervision de los servicios o entrega de bienes y servicio o su
instalacion, verificara su vestuario y equipo (insignias y distintivos) mismas que deberan
ser las correspondientes a su asignacién, debidamente colocadas y perfectamente
limpias.

e En caso de que se trate de actividades de INSTALACION de revisar que se cuenten con
todos los implementes tecnoldgicos en perfecto estado de funcionamiento para la debida
instalacion del servicio.

e 5aldrd a su ruta de manera oportuna (con el horario establecido) en caso de que se
realicen supervisiones externas.

e Durante su visita de Supervisidn detectard e informard las anomalias que observe a su jefe
inmediato y si las circunstancias lo ameritan a la central operativa.

e Mantendra informado al coordinador de Supervisidn y central de sus desplazamientos
durante su ruta de acuerdo a cualquier circunstancia.

¢ Informard a quien corresponda la solicitud de entrevistas que requieran los clientes para
la solucién de problemas en los servicios.

e Difundird los lineamientos, procedimientos al personal de jefes de servicio, jefes de turno
y demds personal durante sus visitas a los servicios.

» Permanecerd en los servicios que requieran su presencia hasta que este seguro del buen
funcionamiento del servicio no importando el horario.

e Llevara a cabo las colocaciones de bienes o servicios (en su caso) gue le sean ordenados
por parte de la coordinacion de Supervision.

e Dotara a los servicios de formatos y papeleria en general de acuerdo a los procedimientos
de la empresa asignada a su cargo.

e Durante su estancia en los servicios analizard las deficiencias de la prestacion de los
servicios para la elaboracion de su andlisis diagndstico de riesgos.
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¢ |nvestigara el domicilio exacto de los servicios por colocarse para tener una idea clara de
su ubicacidn y sus necesidades.

® No permitira que sean transgredidos los lineamentaos y disciplina establecida por la
Direccion General, los cuales se encuentran asentados en las obligaciones y restricciones
del Personal de Seguridad.

PRIMERA SUPERVISION

e Ubicacion geografica para valorizar el alto y bajo riesgo exterior asi como las condiciones
en las cuales se realizard la prestacidn del servicio (instalacién).

e Verificar la ejecucién de las técnicas de acceso a las empresas (peatonal, vehicular) asf
como las técnicas o procesos de instalacion del servicio.
Verificar la correcta portacion del uniforme.
Verificard la presentacion del personal de seguridad (pelo, barba, aseo en general, calzado
etc.)

e Verificara que las dreas de labores se encuentren de manera permanente aseadas.

e Verificard que los efectivos lleven a cabo la normatividad de conducta sobre las
obligaciones y restricciones para el personal de seguridad.

e Verificard el perfil del personal de seguridad de acuerdo al giro del servicio en que se
encuentran comisionados.

» Verificard el grado de capacitacién con respeto a los procedimientos de cada servicio.

e Verificard que el personal se encuentre familiarizado con el equipo de apoyo asi como con
los procedimientos a realizar.

» Verificard el trabajo administrativo y operativa (instalacion) que realiza el personal.

LA ULTIMA SUPERVISION

e Verificard las condiciones de inseguridad en el interior de las empresas para la prestacién
de bienes o servicios.
Verificara el correcto desempefio del personal en las tareas que le son asignadas.

e Verificard que exista el respeto mutuo entre los mandos medios del servicio y subalternos.

e Verificara el correcto funcionamiento de los equipos de apoyo del personal asi como de la
correcta instalacion del servicio.

PROCEDIMIENTOS BASICOS Y ESPECIFICOS APLICABLES A LA MODALIDAD DE ACTIVIDAD
VINCULADA CON SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

“ALINEACION ESRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, 5.A. DE C.V.” uliliza
equipo de seguridad de la mas alta tecnologfa para la compra venta, distribucién, instalacién,
almacenamiento e importacién de todo tipo de equipo de servicios relacionados con la seguridad
privada.
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Cabe sefialar que la comercializacién o instalacién del equipo, se realiza mediante estudio y
andlisis de mercado, segmentando el mismo para ubicar los clientes posibles a nuestra empresa,
con la finalidad de satisfacer dicho mercado e incrementar la productividad de la propia empresa.

1. Entrega y recepcion del turno de manera puntual en el horario debidamente establecido
para tal efectao.

2. CONOCER CLARAMENTE QUE ES LO QUE VA A REALIZAR DE ACUERDO CON LA
SOLICITUD DEL CLIENTE: INSTALACION O COMERCIALIZACION DE BIENES O SERVICIOS.

3. Siempre deberd contar con la FICHA TECNICA de los bienes o servicios a comercializar o
instalar y con las mejores opciones en el mercado.

4. El proceso de atencidn al cliente inicia con el contacto primario para atender los
requerimientos y/o buscar clientes potenciales con la cartera de bienes o servicios con que
cuenta la empresa y que sean acordes a las necesidades actuales y que no trasgredan los
elementos permitidos en la legislacidn correspondiente.

5. Nuestro personal solicita la informacidn correspondiente al sitio de presentacidn, hora y
fecha, lugar de origen y el lugar de destino de acuerdo con la comercializacién del bien o
servicio a comercializar o instalar.

6. Se procede a asignar el personal que intervendrd, de acuerdo al Rol del personal: se
asigna el equipo a utilizar, asf como la entrega de vidticos que van de acuerdo al trayecto:
Hojas de servicio, fichas técnicas de los bienes y/o servicios a comercializar o instalar,
herramienta (en caso de instalacién, debiendo contar ademds, con equipo de proteccién
para el personal que realizard la instalacion: ropa, guantes, calzado y protector facial
tipo industrial) planes y mapas generales, directorio de emergencias, datos generales del
cliente, botiquin para emergencias.

7. Una vez que se han asignado los recursos materiales y financieros, se procede a
entregarles la hoja de PRESENTACION o, en su caso INSTRUCCIONES DE SERVICIO, asi
como la bitdcora e indicaciones especiales del cliente.

8. Se procede a anotar en pizarra para control y seguimiento del trayecto (hora de salida de

la oficina, hora llegada al lugar de inicio de la actividad).El personal se traslada al lugar
indicado por el cliente e inicia el llenado de Ia bitdcora.

9. Serealiza el ANALISIS DE RIESGOS para verificar las necesidades en materia de seguridad
especificando los detalles. El objetivo es identificar de inmediato o en el menor tiempo
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1C.

1.

12.

16.

17

posible las necesidades del cliente para ofrecer los bienes o servicios a comercializar o
instalar.

Una vez definidas las medidas derivadas del ANALISIS DE RIESGOS, se proponen las
alternativas y en caso de aceptar, se firma de aceptacién de ambas partes especificando
claramente las caracteristicas del servicio.

En caso de comercializacion, se hace entrega de los materiales en el domicilio acordado
recabando el nombre y firma de quién recibe, confirmando la integridad de los mismos asi
como pruebas técnicas que constaten su correcto funcionamiento.

Ln caso de que sea instalacion de equipo, se realizan varias pruebas técnicas en la que se
constate el correcto funcionamiento de los mismos y se firma acla de entrega-recepcién e
instalacion con los manuales de operacidn o instrumentos de los bienes o servicios para
conocimiento del cliente,

. Una vez de entregado el o los materiales se procede a informar a la base el cumplimiento

del servicio.

Finaliza con la concrecién de la venta yfo servicio asi como con la correcta instalacion de
los bienes o servicios.

. Debera atender el servicio post venta o instalacién asi como el soporte técnico para

mantenimiento o atencidn de situaciones imprevistas.

Como parte del servicio, durante los 30 primeros dfas de comercializacién o instalacidn, se
realizan visitas de verificacién para constatar el correcto funcionamiento.

Notificar novedades relevantes al supervisor o en su caso al responsable Operativo y/o
Director General.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Para la instalacidn de bienes o servicios, se debera de contar con los implementos tecnoldgicos
acordes al servicio solicitado: el equipo utilizado debera ser continuamente revisado para su
correcto funcionamiente.

Se debera de contar con una planta de luz adicional en el caso de que existan fallas en el
suministro de energia eléctrica, en caso de que sea necesario.

El operador deberd de estar capacitado para la instalacién o comercializacién del equipo (bienes o
servicios).
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En caso de utilizar otros dispositivos Lipo GPS, se debera contar con el software correspondiente,

DIRECTRICES ESPECIFICAS CONFORME A LA DESCRIPCION DE PUESTO

IDENTIFICACION
TITULO DEL PUESTO: ELEMENTO OPERATIVO
DESCRIPCION GENERICA (MISION DEL PUESTO)

Ejecutar las acciones conducentes para cubrir los servicios; en turnos obscuros realiza la
funcién de cobertura.

Las actividades que realizaran durante la prestacion del servicio de seguridad privada en la
modalidad que se solicita, estardn sujetas a las técnicas y métodos ya sefalados y se
complementaran con las consignas del servicio, necesidades especificas del cliente vy el
contrato individual de trabajo.

Reporta al Responsable Operativo y se coordina con los demas elementos asignados al

servicio de que se trate.
FUNCIONES (AREAS DE RESULTADOS)

1. Mantenimiento de la Operacién. Resultado 1 = Posiciones cubiertas en la

prestacion de bienes y/o servicios.

Resultado 2 = Cumplimiento al programa de

supervision _

2. Informacién de la Operacidn. Resultado 1 = Registrar e informar de las

novedades que se presenten durante el turno en

los servicios (reporte de novedades en el |
| proceso venta, instalacidn y/o soporte de bienes '

. y servicios). -

3. Atenciodn a los Servicios. Resultado 1 = Atencién especial y eficaz en

situaciones debidas a:

! a) Emergencia de alarmas.

b) Situaciones imprevistas que requicren de
rapidas acciones en los servicios asi como
rutinas para la prestacién del servicio.

¢) Administracion de tareas.

d) Llevar agendas y elaborar reportes-

e) Atencion para garantizar la calidad del
servicio.

4. Activos en uso eficaz _ Cero accidentalidad.
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5. Desarrollo Personal

Personal competitivo,
Con calificacién minima efectiva y con mejora
perceptible en su evaluacién semestral.

TAREAS (RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS)

No. De funcion

TAREA

1

Mantenimiento de la Operacion.

¢ Asegurar el cumplimiento del programa de la empresa.

e Reportar novedades ocurridas durante la supervision.

e Cumplimiento de las consignas del servicio.

» Llenado de bitacora con las novedades del servicio.

¢ (apacitacién continua en comercializacion y/o instalacién con las
ultimas novedades tecnolégicas en materia de seguridad privada
y capacitacion técnica.

z Infarmacion del parte de novedades por servicio
e Informar al Coordinador Operativo y/o Jefe de servicio de las
novedades presentadas durante el turno asi como de los
incidentes en su horario laboral.
3 Atencioén a los Servicios
e Atender, registrar e informar al cliente.
e Atencién de calidad de los bienes y/o servicios.
4 Activos en uso eficaz
¢ Informar al Coordinador Operativo de las anamalias en el
equipo para la prestacion del servicio asi como de
productos yfo servicios que se requieran para la
prestacién eficaz del servicio.
5 | Desarrollo Personal

» Serealizaran semestralmente evaluaciones del personal
para la deteccién de necesidades de capacitacién y/o
promocién.

PRIMEROS AUXILIOS.

DEFINICION Y OBJETIVO DE LOS PRIMEROS AUXILIOS

OBJETIVO

Capacitar al personal operativo a aplicar el “Soporte Basico de Vida” que puede ser de utilidad
durante la prestacién del servicio de actividad vinculada con servicios de seguridad privada.
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DEFINICION DE PRIMEROS AUXILIOS

Son las atenciones inmediatas y temporales que favorecen la recuperacién de un lesionado o
enfermo subito. Cuando se presenta una urgencia que ponga en peligro la vida de una persona,
es indispensable que ¢l auxiliador (Primer Respondiente) antes de acercarse a la victima,
recuerde estos 3 pasos que le ayudaron a reconocer los peligros potenciales en los que se puede
involucrar brindando una ayuda adecuada y efectiva a la personalesionada.

Estas acciones son:

1. REVISE.
2. LLAME.
3. ATIENDA. (A.B.C.)

1. REVISE

En este paso, el objetivo principal es, que el auxiliador tenga una visién global del lugar donde se
encuentra la victima, con el fin de evitar que pueda salir lesionado por no valorar los riesgos
existentes.

Cuando se presenta un accidente, la respuesta comun de la poblacién es la de acercarse sin
considerar este principio, por tener una visién directa sobre el lesionado (Visién de Tiinel) y no
valorar el drea del accidente.

Esto lo debe hacer en poco segundos, no mire solo a la victima, mientras revisa el lugar debe
preguntarse asi misma:

;ES SEGURO EL LUGAR?
{QUE PASO?

:CUANTOS LESIONADOS HAY?

(HAY PERSONAS QUE LE PUEDAN AYUDAR?
;ESTADO DE CONCIENCIA?

VYVVY

Veriticar el Estado de Conciencia de la victima:
Es necesario que el Auxiliador le hable a la victima y lo palpe de los hombros La forma de hablarle
es la siguiente:

1OIGA ME ESCUCHA!
Se le debe hablar y tocar a la vez.

El tocar es para garantizar que si la victima llegara a ser sorda, pueda responder al sentir las
palmadas.
Es recomendable que usted se identifique como persona capacitada en Primeros Auxilios esto
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dard mas confianza a la victima y a los familiares.
NOTA: Tendra que hacer un recorrido visual del lugar y repetir en voz alta “AREA SEGURA” antes
de tocar a la victima.

2. LLAME

Al no responder el lesionado se debe pedir ayuda, es importante que un Auxiliador no abandone a
la victima, por lo que la forma apropiada de pedir Auxilio si se esta solo es gritando ;AYUDA POR
FAVOR!y, si hay personas que nos puedan ayudar debemos de sefialar a dos personas ubicandolas
por el tipo y color de ropa dandole la “Orden” de ir a llamar al 911 (que es el teléfono de
emergencias), indicindoles que deben dar la ubicacion exacta del lugar, puntos de referencia fijos
asf como el estado de conciencia de la victima, también que debe ser él el dltimo en colgar y que
regrese a decirnas si ya viene laayuda.

Datos que debe proporcionar al solicitar la ayuda:

» Direccién correcta (calle, colonia, entre que calles se encuentra, numero exterior,
numero interior, sefales sobresalientes, etc.)

¢ Numero telefénico de donde se esta llamando (en ocasiones se puede requerir
mayor informacidn del lugar).

e Nombre de la persona que habla.

e Indique que paso y numero de lesionados.

e Sea el dltimo en colgar.

NOTA: Si las primeras dos personas se negaran a brindar esta ayuda se mandaran a otras dos
personas y asf hasta que se logre la ayuda.

3. ATIENDA

Al quedar una persona inconsciente, el primer riesgo que se presenta es su propia lengua, ya que
€ésta caerd en la parte inferior de la garganta, provocando una obstruccién de la Via Aérea (“paso
del aire”) y puede llegar a producir asfixia.

X.2 DECALOGO PROHIBIDO.

¢ No intervenga ni toque al paciente si desconoce las normas basicas de primeros
auxilios y si no sabe cémo actuar. Tampoco intente administrar alimentos o
bebidas, y mucho menos en una persona que esté inconsciente.

¢ No toque las heridas con las manos, boca o cualquier material sin esterilizar. Use
gasa siempre que pueda. No sople jamas una lastimadura.

e No lave las heridas muy profundas ni las fracturas expuestas. Sélo debe cubrirlas
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can apositos estériles y concurrir de inmediato al médico.

» No limpie la herida hacia adentro; hagalo con movimientos sino sélo hacia afuera.

* No toque ni mueva ningun coagulo de sangre, porque puede provocar
hemorragias.

e No intente coser una herida, pues esto es asunto médico.

s No coloque algoddn en forma directa sobre las heridas o quemaduras, porque la
adherencia de fibras perjudicara las lesiones y hasta puede generar infecciones.

* No utilice tela adhesiva para cubrir directamente cualquier tipo de heridas o
quemaduras.

¢ No desprenda con violencia las gasas protectoras colocadas para proteger las
heridas, quemaduras o suturas.

¢ No aplique por ninglin motivo vendajes hiimedos -ni con agua ni con alcohol- y
tampoco los vendajes demasiado flojos ni muy apretados.

Valorar Signos Vitales:

Signo.- dato que el Auxiliador encontrard en la victima.
Sintoma.- dato que la victima nos dara.
PARA VALORAR EL PULSO

Se colocan dos dedos “indice y medio” en las aterias de la mufieca (radial) o del cuello
(carotideo). Deben sentirse aproximadamente de 60 a 80 latidos por minuto en adultos,
de 100 2120 y 140 en recién nacidos.

PARA VALORAR LA RESPIRACION

Si el paciente puede hablar, entonces puede respirar para valorar este signo debemos
indicarle al paciente que no hable pues esto alteraria su ritmo respiratorio asi que solo
contamos los movimientos tordxicos (inhalar y exhalar) un solo movimienta, de 12 a 20
por minuto.

X.3 LESIONES

X.3-1 QUEMADURAS

Lesion térmica que sufre el organismo, térmica pues tanto el frio como el calor extremo lesionan.

AGENTES CAUSALES:

41



FISICOS.- liquidos calientes, fuego directo, friccién, hielo, electricidad, radiacidn, etc...
QUIMICOS.- Acidos Fuertes (clorhidrico o sulftrico) y alcalinos (Sosa caustica, cal o carburo).

Las quemaduras se pueden catalogar de dos formas por EXTENSION y por PROFUNDIDAD:

ter. GRADO.- Dafia la primer capa de la piel (EPIDEMIS).

SIGNOS Y SINTOMAS.- Dolor, ardor, enrojecimiento de la piel.

2do. GRADO.- Dana las dos primeras capas de la piel (EPIDERMIS y DERMIS). SIGNOS Y
SINTOMAS - Dolor, ardor, enrojecimiento de la piel puede ¢ no haber dmpulas, puntos 6 partes
blancuzcas.

3er. GRADO.- Afecta todas las capas de la piel: (vasos sanguineos, terminales nerviosas, musculos,
huesos, etc...)

SIGNOS Y SINTOMAS. No hay dolor, pues dafio terminales nerviosas, piel acartonada asi como
partes negras ¢ piel carbonizada.

TRATAMIENTO para todos los casos:

Coloque compresas (pafos limpios, toallas limpias, etc..) himedos en agua a
temperatura ambiente, no exponga la parte afectada directamente al chorro del agua
pues esto podria agravar lalesion.

Llame al servicio médico de urgencia.

De ser posible traslade a la victima...

X.3.2 HEMORRAGIAS
Perdida o salida de sangre de los conductos naturales (arterias, venas y capilares).

TiPO DE HEMORRAGIAS

HEMORRAGIA EXTERNA
Cuando la sangre tiene contacto con el exterior.

HEMORRAGIA INTERNA
Cuando la sangre NO liene contacto con el exterior,

HEMORRAGIA TIPO “A”.
Arterial (Arteria) sangre colar rojo BRILLANTE, mana en  chorros
intermitentes que van de acuerdo a los latidos del corazén.

HEMORRAGIA TIPO “B”.
Venosa (vena) sangre color rojo OBSCURO, mana en un chorro constante.

HEMORRAGIA TIPO “C”.
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Capilar (capilares) mana profusamente (son muy escandalosas).
METODOS DE CONTENCION PARA LAS HEMORRAGIAS

e PRESION DIRECTA.

« (Coloque gasas estériles o pafos limpios direclamente sobre la herida ejerciendo presidn
sobre la misma, al salurarse de sangre la p

¢ PRESION INDIRECTA.
Coloque Ia mano, cuatro dedos por encima de la herida y ejerza presidn para interrumpir el
paso de la sangre, enlre el corazon y la herida.

e PORELEVACION.

e [leve el miembro afectado, por encima del nivel del corazén, para que por fuerza de
Gravedad disminuya el sangrado.

¢ CRIO-TERAPIA. (crio, griego. frio) (terapia, griego. tratamiento).

e Ponga pafos limpios frios para que por vaso-constriccién (contraccién de los vasos
sanguineos) disminuya la hemorragia.

X.3.3.HERIDAS ;
Perdida de la continuidad de los tejidos blandos (piel, mucosas, misculos etc.).

TRATAMIENTO
Lave la herida con agua y jabdn neutro, del centro hacia fuera de la herida.

X.3.4. FRACTURAS
Perdida de la continuidad del tejido dseo (hueso)

SIGNOS Y SINTOMAS

Dolor intenso al roce.
e Crepitacion (crujido).
e Perdida de la movilidad del miembro.
¢ Deformidad. (Acortamiento del miembro).
= Decoloracion.
e [Inflamacion.

e Actitud de la victima.

TIPO DE FRACTURAS

FRACTURA EXTERNA (expuesta).
Cuando la fractura liene conlacto con el exterior.
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FRACTURA INTERNA

Cuando la fractura NO tiene contacto con el exterior.

El Gnico que puede determinar si existe o no fractura es el médico por medio de una placa
(radiograffa) por lo que todas las lesiones (esguinces, luxaciones, etc.) de este tipo debemos
tratarlas como fractura.

TRATAMIENTO

Inmovilice el miembro afectado mediante de una férula. (férula: puede estar hecha de
cualquier material rigido como madera, cartdn, etc... y debe abarcar antes y después de
las articulaciones mas cercanas a la fractura) ejemplo: fractura del antebrazo (cubito y
radio) la férula tiene que ir antes del codo (articulacién) y después de la “muneca”
(articulacién).

Mueva solo lo necesario recuerde que estas lesiones son muy dolorosas

Ocupe solo el material adecuado.

En fractura expuesta, no trate de regresar el hueso a su lugar pues esto dafiaria mds a la
victima, Si el brazo esta flexionado inmovilicelo con férulas rigidas en forma de L.

De ser posible traslade al Médico.

ORGANIGRAMA

|OSE GONZALD VAZQUEZ SALGUERO

DIRECTOR

RAFAEL GARCIA GUTIERREZ
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PERSONAL ADMINISTRATIVO ¥ DE RECURSOS
HUMANQOS

[

MODALIDAD ACTIVIDAD VINCULADA A SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA

ANAHI GPE. VAZQUEZ SALGUERO

RESPONSABLE OPERATIVQ
SUPERVISORES Y/O JEFES DE TURNO

GUARDIAS Dt SEGURIDAD




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTQ: Se exhiben Cartas de No antecedentes
penales de los socios de mi mandante.

MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio
de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQLJEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion 1X del articulo 21 del Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que se presentan los documentos emitidos por medios electrénicos que acreditan;

» NO ANTECEDENTES PENALES DE LOS CC. JOSE GONZALO WE@ZQUEZ SALGUERO y CARLOS
TIBURCIO ZARATE PRISS, SOCIOS DE LA EMPRESA "ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”

Para tal efecto, se anexan cartas de NO ANTECEDENTES PENALES VIGENTES de las personas arriba
citadas en su calidad de SOCIOS de la persona moral que represento asi como copia simple de sus
identificaciones vigentes.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasién para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo: Dos cartas de no antecedenles penales vigentes de los sacios que se citan y copias simples de sus identificaciones. Vigentes.
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Ciudad de México, a 02 de mayo de 2022

Constancia Digital de No Antecedentes Penales

Con fundamento en los articulos 1°, 8°y 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
27, fraccién 1V, incisos B) y C) de la Ley Nacional de Ejecucion Penal; 3 numeral 1, 4, 5, Apartado A, numeral
1. 6, Apartado C, numerales 1y 2, 7, Apartados A, numeral 1, D numeral 1y E, y 33 numeral 1 de la
Constitucién Politica de la Ciudad de México; 2, 11, fraccién |, 18, fraccién I, 18, 26, fracciones XII, XV y XVI
de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 6, fracciones
I, IV y VIl de la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México; 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de |la Ciudad de México; 7°, fraccidn |, inciso D, 19, fraccién 1 y 24, fraccion Xl del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi como Ia
publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 12 de octubre de 2020, mediante la cual se
establece el "Acuerdo por el gue se da a conocer la modalidad digital para la expedicién de la Constancia de
No Antecedentes Penales por la Secretaria de Gobierno y de No Antecedentes Registrales por la Fiscalia
General de Justicia, Ambas de la Ciudad de México, numeral Segundo.

Por lo que, después de haber realizado la busqueda en el Sistema Integral de Informacion Penitenciaria con
el que cuenta esta Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, NO se encontraron
antecedentes penales a nombre de la persona solicitante.

Por lo anterior, se EMITE la presente CONSTANCIA DIGITAL DE NO ANTECEDENTES PENALES a favor
de JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO

Fecha de expedicion 02/05/2022
Fecha de vencimiento: 60 dias naturales después de su otorgamiento.

FOLIO:
ANTECEDENTES/02/05/2022/627019¢54b379a233dcc515¢

Fmade | Lo

MTRO. OSCAR LEON CASTILLO

La informacion proporcionada para la generacion de la presente Constancia de No Antecedentes Penales ser3 verificable en cualquier momento por parte del personal
autorizado.

La informacidn proporcienada podrd ser corraborada con la ficha decadactilar del solicitante,

—

a informacion incluida en el presente instrumento contiene informacion de cardcter restringido en sus modalidades de reserveda y/o confidencial, la cual sclo puede ser
ansimitida a las autoridades correspondientes, servideres publicos en uso de sus atribuciones, por la que la wiolacion a la divulgacion a ésta, a persona o auloridad ajena,
caera en infracciones a |as responsabilicades de los servidores piiblicos previstas en el articulo 264 de la Ley de Transparencia, Acceso a Iz Informacion ¥ Rendicién ds
Gentas de la Ciudad de México, v 41 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales para la Ciudad de México,
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Ciudad de México, a 06 de mayo de 2022

Constancia Digital de No Antecedentes Penales

Con fundamento en los articulos 1°, 8°y 122 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
27, fraccion IV, incisos B) y C) de la Ley Nacional de Ejecucion Penal; 3 numeral 1, 4, 5, Apartado A, numeral
1, 8, Apartado C, numerales 1y 2, 7, Apartados A, numeral 1, D numeral 1 y E, y 33 numeral 1 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México: 2, 11, fraccion |, 16, fraccién I, 18, 26, fracciones XIlI, XV y XVI
de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México: 6, fracciones
I, IV'y VIl de la Ley de Ciudadania Digital de la Ciudad de México: 71 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México; 7°, fraccién |, inciso D, 19, fraccion 111 y 24, fraccion Xlll del
Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México, asi como la
publicacidn en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de fecha 12 de octubre de 2020, mediante la cual se
establece el “Acuerdo por el que se da a conocer la modalidad digital para la expedicion de la Constancia de
No Antecedentes Penales por la Secretaria de Gobierno y de No Antecedentes Registrales por la Fiscalia
General de Justicia, Ambas de la Ciudad de México, numeral Segundo.

Por lo que, después de haber realizado la busqueda en el Sistema Integral de Informacion Penitenciaria con
el que cuenta esta Subsecretaria de Sistema Penitenciario de la Ciudad de México, NO se encontraron
antecedentes penales a nombre de la persona solicitante.

Por lo anterior, se EMITE la presente CONSTANCIA DIGITAL DE NO ANTECEDENTES PENALES a favor
de CARLOS TIBURCIO ZARATE PRISS

Fecha de expedicién 06/05/2022
Fecha de vencimiento: 60 dias naturales después de su otorgamiento.

FOLIO:
ANTECEDENTES/06/05/2022/6275249542dad8531d591240

MTRO. OSCAR LEON CASTILLO

Le infermacian proporcionada para la generacién de la presente Constancia de No Antecedentes Penales serd verificable en cualquier momento por parta del persanal
autcrizado.

La informacion proporcionada podra ser carroborada con |a ficha decadactilar del sclicitante.

nel

=La informacion incluida en el presente ingirumente contiena informacion de caracter resiringido en sus modalidades de reservada y/o confidencial, la cual solo puede ser
transmitida a las autondades correspondientes, servidoras publicos en uso de sus atribuciones, por lo que la violacidn a la divulgacion a ésta, a persona o autoridad ajena,
'gcaera en infracciones a las responsabilidades de los sarvidores publicos previstas en el articulo 264 de la Ley de Transparencia, Acceso 2 la Infarmacion y Rendicion de
zGuentas de la Ciudad de México, y 41 de 1a Ley de Proteccion de Dalos Personales para la Ciudad de México.
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Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe €l modelo original de credencial
del personal operativo.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO W:\ZQL_IEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion | del articulo 22 del Reglamento en materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR

VERDAD que la informacion que se presenta es veridica:

e MODELO ORIGINAL DE LA CREDENCIAL (GAFETE) QUE EL PERSONAL OPERATIVO OCUPARA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

ol 'QUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexa: Impresion a color del formato credencial.

OnE 'tln @salguero.mx
CTalle Monzon #8, E sq. Periférico Canalde Garay,
Col Cerro de laE strella, C.P. 09860,Iztapalapa, CDMX
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MODELO ORIGINAL DE CREDENCIAL

Expira:
01/Enero/ 2022

Director
Gonzalo Salguero

@ (55) 55 50 20 84 54

Expediente No.
CUIP;

0 Permisa No.

Seguridad Privada, S.A de C.V.

PUESTO: Calle Quinta San Jorge #4A, Fraccionamiento
e Valle 5an José, C.P. 36112, Mpio. Silao de
Victoria, Guanajuato.

Alineacion Estratégica de Capital Humano y

de

portar e

S559 2984 54

gonzalo@salguero.mx

Calle Mionzon &8, E sq. Periférico Canaide Garay,

Col. Cerro de 1a E sirella, CT.P. 09860.Iztapalapa,.CDAMX



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe fotos a color del uniforme que se
ocupara para la prestacién del servicio.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADOQ ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQQEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion IV del articulo 22 del Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que la informacidn que se presenta es veridica:

e FOTOS A COLOR DEL UNIFORME QUE OCUPAR?\ PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA LA EMPRESA “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA S.A. DEC.V.”

En dichas impresiones se muestran claramente los colores, caracteristicas e insignias del uniforme que se
pretende sea utilizado por el personal operativo para la prestacion del servicio de seguridad privada.

Sin otro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saluda.

5T
GONZALOWAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexos: Fotografias a color del uniforme en sus 4 vistas asi como de los distintivos.

S5 59 2984 54

gonzalo @salguerc.mx

Calle Monzon #8,E sq. Periférico Canalde Garay,

Col. Cervo de la E styrella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX



FOTOS A COLOR DEL UNIFORME

5559 2984 54
gonzalo@salguero.mx

Calie Monzon #8, E sq. Feriférico Canalde Garay,

Col. Cerro de la E sirella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX
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5559 2984 54
gonzalo @salguero.mx
@ CalleMonzon #8,F sq. Periferico Canalde Garay,
Col. Cerro de Ia E strella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX

[



Guanajuato, Guanajualto, a 10 de maya de 2022

ASUNTO: Protesto de no contar con personal.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANOQ Y SEGURIDAD PRIVADA S.A, DE C.V.”, personalidad

debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo en el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, me permito declarar lo siguiente:

» BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI MANDANTE POR EL MOMENTO NO CUENTA CON
PERSONAL OPERATIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, TODA VEZ QUE POR EL MOMENTO
NO SE CUENTA CON SERVICIOS EN LOS CUALES HAYAN SIDO ASIGNADOS ELEMENTOS

OPERATIVOS.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se haré del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

NTAMENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

S5S59 2984 54

gonzalo@salguero.mx

Calie Monzon #8, E sq. Feriférico Canalde Garay,

Col. Cerro de la E strella, C.P. 09860.Iztapalapa, CDMX



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Se exhibe relacion de personas a quienes se
prestaran los servicios.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que los siguientes datos son

veridicos:

e QUE MI MANDANTE NO CUENTA AL MOMENTO DE LA PRESENTE SOLICITUD, CON SERVICIOS DE
SEGURIDAD PPRIVADA EN EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO.

Una vez que cambie la informacion que por este medio se manifiesta, se hara del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GONZALO VAZGUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

-

59 2984 54
nzalo @salguero.mx
iice Monzon #8, E sq. Periférico Canalde Garavy,



Guanajuato, Guanajuato, a 21 de junio de 2022

ASUNTO: Atencién PREVENCION
Protesto de Péliza de Fianza

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO
PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQQEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V.”, personalidad debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y

expongo:

Que en cumplimienta con lo establecido las disposiciones aplicables del Reglamento en materia de Servicios
de Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, con fundamento en el articulo 255 del
Codigo Penal para el Estado de Guanajuato DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD el
compromiso a adquirir la POLIZA DE FIANZA en favor del Municipio, en el momento en que se citen las
especificaciones debidas para la contratacion de la misma, ya que el compromiso de prestar la péliza
no debe estar condicionada a la autorizacion de la conformidad municipal.

Sin otro particular por el momento, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente, aprovechando la
ocasion para enviarle un cordial saludo.

/

’i LAY
J NZALO VAZQ LGUERO
: REP NTE LEGAL

1'6.

S559 29084 54

gonzalo@salguero.mx

CalieMonzon #5, E sq. Periférico Canalde Garay,

Col. Cerro de la E strella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX
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B g

Guanajuato, Guanajuato, a 21 de junio de 2022

ASUNTO: Atencién Prevencitn
Protesto de permiso federal.

MAESTRA MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GUANAJUATO
PRESENTE

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral
denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE
C.V.", personalidad debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y
expongo:

En cumplimiento con las disposiciones aplicables del Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad
Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
que la relacién que se presenta, constituyen las autorizaciones VIGENTES con que cuenta mi representada
en las entidades federativas que se sefialan a continuacion, asi como los datos de registro:

FEDERAL/ENTIDAD FEDERATIVA ~_NO. DE AUTORIZACION
Permiso Fedaral | DGSP/179-20/4210
_Ciudad de México Permiso: 0307-21 Expediente 5368-21
Durango Registro: GED-SSPE-SO-DSP-005-0005-2021
Michoacan O Registro: SSPSP-100192021

Con relacion al permiso federal, se anexa copia simple de la emision de su revalidacion; las correspondientes
a las entidades de Ciudad de México, Durango y Michoacan, se presentaron con antelacion en copia simple
las revalidaciones vigentes a favor de mi representada, documentos que obran en el expediente de mi
representada en los archivos de esa H. Autoridad.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo. ;

Anexo: Copia simple de permiso federal vigents.

55592984 54
onzalo @salguero.mx
CalieMonzén #8, E sg. Periferico Canalde Garav,
Col. Cerro de la E strella, C.P. 092860, Iztapalapa,. CDMX
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Secretaria de Seguridad y Proteceién Ciudadana
Subsecretaria de Seguridad Publica

Unidad de Politica Policial, Penitenciaria Y Seguridad Privada
Direccidn General de Seguridad Privada

EXPEDIENTE: 179/2020
ALINEACION ESTRATECICA DE CAPITAL HUMANG Y SEGURIDAD PRIVADA, 5.4 DE CV.
Correa Electrénico; asesorlexd0@gmail.com; gonzalo@salguero.mx

Asunto! Acuerde de Revalidacién de Ia Autorizacién

Visto el estado que guardan las constancias del expediente administrative nimero 178/2020,
donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de revalidacién de autorizacién para
prestar servicios de Seguridad Privada formulada por ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
HUMANQC Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A, DECV.

RESULTANDO

. Revalidacién vigente. La prestadora de servicios ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., cuenta con ef registro namero DGSPNT79-20/4210,
£oN una vigencia al quince de abril de dos mil veintidés, para prestar servicios de seguridad privacla
en las modalidades previstas en los articulos 15 fracciones I, I, 11, de la Ley Federal de Seguridad
Privada; y 5 fracciones |, i, submodalidad B) Vigilancia, del Reglamento de la Ley Federal de
Seduridad Privada: '

L SEGURIDADR PRIVADA A PERSONAS

I SEGURIDAD PRIVADIA EN LOS BIENES

ULSEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD B) VIGILANCIA )

© Servicos que prestan en TODO EL TERRITORIO NACIONAL

Il. Acuerdo de inicio de revalidacién a la autorizacion. El veinticinco de abril de dos mil veintidos,
se dictd el acuerdo de inicio de revalidacién a la autorizacién con el cual se tuvo al prestador de
setvicios solicitando la revalidacién de la autorizacion.

Acuerdo gue le fue notificada a la peticionaria mediante corrao electrénico s la clireccion

asesorlexa0@gmail.com; gonzalo@salguero.mx; el veintiocho de abril de dos mil veintidos, misma
Que surtid efectos el velntinueve de abril de dos mil veintidds.

IIl. Requerimiento. Mediante proveido de veinticinco de abril de dos mil veintidds, se reguirié a
la prestadora de servicios para que en un plazo de diez dias habiles, exhibiera ante esta Direccién
General la documentacidn en cumplimiento al acuerdo de inicio antes citado.

A
fo
IV. Desahogo del raguerimiento. Mediante escrito recibido en |a ventanilia fisica de esta Unidad—y“"

Administrativa el once de mayo de dos ril veintidds, con volantes de control interno m‘Jmero/d
1 o

Balim do Las Flares 138, Belén de lag Flores, C.P. 0110, Alvare Obregén, Ciudad de México, Tel [55)71103 6006 W SIES RS D Obmx _?7
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11,369/2022, el prestador de servicios exhibio diversa docurnentacion en cantestacion al acuerdo de
inicio.

V. Informe de pagos. £l once de mayo de dos mil veintidss, la ventanilla fisica de esta Direccion
General, a través del volante de control numero N,369/2022, dio cuenta de que la prestadora de
servicios ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.,,
presentd la polize de fianza y pago fraccion I, a que refiere los articulos 19, 26, de fa Ley Federal de
Seguridad Privada, 195-X, fraccion i, de la Ley Federal de Derechos; observando gue ventanilia fisica
valido el documento en cita.

V1. Dictamen en materia de capacitacién. Emitido por la Direccidn de Licencias Oficiales,
Concertacion y Profesionalizacion; en favor de la persona moral en cita, recibido el veinticinco de
rnayo de dos mil veintidds, mediante el cual sefala que la empresa de mérito cumple en materia de
Capacitacién y Adiestrarniento.

CONSIDERANDOG

PRIMERO.- Esta Direccion General de Seguridad Privada dependiente de la Secretarfa de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, en términos de los articulos 1, 2 fraccion |1, 18, 26 sexto parrafo,
30 bis fraccion XV, de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 13, 16 fraccion Vi, de la
Ley Federai de Procedirmiento Administrativo, de aplicacidn supletoria a la Ley de la materig; 1, 2
fraccion X, 5 fracciones |, IV y XII, 15, fracciones |, 1L, 11, 17, 18, 20, 22, 25 y 26 de la Ley Fedearal de
Seguridad Privada; articulos 1, 3, 4, 5 fracciones i, 1, Submodalidad B) Vigilancia, 9,12, 18,19, 20, 72 y
73 del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; 1, 3 inciso b) fraccion XIV y 17, fracciones
I, 11y 11, del Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

SEGUNDO. De la procedencia de la solicitud. Previo al estudio de fondo de la soficitud planteada
por la prestadora de servicios, por tratarse de una cuestion de orden publico vy de estudio
preferente, procede analizar si la misma colma los presupuestos previstos por &l articulo 12, de 2
Ley Federal de Seguridad Privada,

En la especie, tenemos gue, de conformidad con lo dispuestos por el articulos 19 de la Ley
Federal de Seguridad Privada, para obtener la revalidacion para prestar servicios de seguridad
privada en dos o mas entidades federativas, los prestadores de servicios deberan presentar su
solicitud ante la Direccién General, sefialando la modalidad y dmbito territorial en que pretendan
prestar el servicio, debiendo de reunir requisitos gue estable e articulo antes sefialado.

Ahora bien, en al caso que nos ocupa, se advierta que, la prestadora de servicios a través del
ocurso presentado ante esta Direccién General, el dia dieciocho de maya de dos mil veintidds,
axhibié ante esta Unidad Admipistrativa diversa documentacion en contestacion al acuerde de
inicio.

De las constancias que abran en el expediente, se advierte gque éstas fueron exhibidas con
oportunidad y gue, en su conjunto, son suficientes para tener por colmados log requisitos de
procedencia que al efecto establecen los articulos 19 y 25 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
por lo que esta Direccién General de Seguridad Privada se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

2
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TERCERQ. Revalidacion de la autorizacion. Analizados todos y cada uno de los documentos que
obran en el expediente administrativo y visto el estade procesal que guarda, esta Unidad
Administrativo CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR [A REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
para que la prestadora de servicios ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V,, preste los SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA en la modalidad
prevista por los articulo 15, fraccidn 1), de la Ley Federal de Seguridad Privada; 5, fraccién |, del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, consistente en:

2 SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS
J/A SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES
i, SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADC DE BIENES O VALORES

SUBMODALIDAD B} VIGILANCIA
Servicios que prestan en TODREO EL TERRITORICO NACIONAL

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente nimero  DOSPA79-20/4210, con una
VIGENCIA DE UN ARNO, quedando sujeto a los términos y condiciones referidos en la presente
resolucion, apercibido que su incumplimiento daré lugar a la imposicién de sanciones previstas por
la Ley Federal de Seguridad Privada, y su Reglamento, sin manoscabo de las que procedan en
terminos de ley.

La autorizacion que en este acto se otorga serd personal e intransferible, asimismo,
transcurrida la vigencia de la revalidacién, debera abstenerse de prestar los servicios de Seguridad
Privacia, de conforridad con el articulo 17 de la Ley Federsl de Seguridad Privada.

CUARTQ. Vigencia de la revalidacion. El acto administrativo de autorizacién que ahora se
revalida se prolonglara por un aho a partir del dia siguiente a aquél en que llegue a su vencirniento,
esto es del DIECISEIS DE ABRIL DE DOS MIL VEINTIDOS AL DIECISEIS DE ABRIL DE DOS MIL
VEINTITRES.

QUINTO. Prevenciones generales, ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE CV, 2l prestar los servicios de seguridad privada, se encuantra
obligade a tomar en cuenta jos principios de integridad y dignidad; proteccion y trata correcto a las
personas, evitando en todo momento arbitrariedades y violencia, actuandc en congruencia vy
propercionalidad en la utilizacién de sus facultades y medios disponibles, de conformidad a lo
previsto en el articulo 17, pérrafo dltime, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhiblé péliza de fianza expedida por institucidn
legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil veces la Unidad de
Medida y Actualizacién, asi como las condiciones a que se sujetard con motivo de la presente
revalidacion, con vigencia de un afio a partir de la fecha de autorizacion; LA CUAL NO PODRA
CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU BENEFICIARIA, cumpliendo con el articulo 26
fraccion Hll, de |a Ley Federal de Seguridad Privada.

Por su parte, los articulos 70 y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, otorgan a

esta Direccién General facultades suficientes para impoener sanciones administrativas |as cuales
5
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prescriben en cinco afos, motiva por el cual la pédliza de fianza garantizard cualquier
incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y disposiciones aplicabies en
la materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccion Il de |a citada ley.

Aunado a lo anterior debe considerarse gue el articulo 174 de ia Lley de Instituciones de
Seguros v Fianzas establece que la institucién de fianzas libera por prescripcion cuando transcurra
¢l plazo de tres afios, o cualquier requerimiente por escrito de pago hecho por el baneficiario a [a
institucién de fianzas o on su caso, 12 reclarnacion de la fianza, situaciones que interrumpiran
cualquier prescripcidn,

La poliza de flanza servird para obligar a cumplimentar todas ¥ cada una de las obligaciones
previstas por la Ley Federal de Seguriclad Priveda, su reglamento y las demas disposiciones
aplicables, circunstancia que podré vetificar esta Direccion con posterioridad a la extincion de
plazo de la autorizacién o revalidacidn, de conformidad con los términos previstos por los articulos
70y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

Siendo la pdliza la forma iddnea para asegurar que el prestador de servicios de seguridad
privada se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a os
derechos humanos recanocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
&U caso atenderd los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o ejecucion de éstas que en su
caso haga la Direccidn General de Seguridad Privada para el debide cumplimiento del marco legal
aplicable con independencia de que su autorizacidn o revalidacion haya fenecido es la pdliza de
fiznza otorgada aplicable para tales efactos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de servicios. El
Prestador de Servicios, estd obligado a que su perscnal directivo y adrninistrativo cumpla con [os
requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Fecleral de Seguridad Privada.

C. De las obligaciones del personal operativo de la prestadora de servicios. £ Prestador de
Servicios, esta obligado a que su parsonal operative cumpla con 1o previsto en jos numerales 28 y
23 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

D. De lag Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada. Deberd cumplir en
todo momento con las Obligaciones previstas en los articulos 32 de la Ley Federal de Seguridad
Privada y 23 de su reglamento. ¢

E. Obligaciones de la prestadora de servicios en el ambito estatal. Ademas de las obligaciones
previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios deberd actuar con apego
mimﬁgmngs locales gue rijlan materias distintas a |2 requlacién de la sequridad privada, ep la

iva en gue se preste icios.

mogiﬂj;gg g,r,] fggjg@l dentrg de Ios 'crem;tg gj@g naturales posteri [gg | 5;.; [eceg

F. De la capacitacién del personal operative de la prestadora de servicio. La prestadora de
servicio, estard obligado a capacitar a su personal operativo, dicha capacitacion podra llevarse a
L
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cabo en las instituciones educativas de la Secretarfa, en las academias estatales o en los centros de
capacitacion privados, autorizados por la Direcclén General.

La capacitacion que se imparta sera acorde a las modalidades en que se autarice el servicio, v
tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores sefalados en Ley
General del Sisterna Nacional de Seguridad.

G. De la obligacidn de informar sobre la Interrupclén de sus actividades. El Prestador de
Servicios deberd informar a la Direccién General, por escrito en un plazo no mayor a ¢inco dias
habiles, sobre cualquier suspension termporal o definitive de labores, disolucién o liguidacién del
prestador de servicios y de cualguier procedimiento jurisdiccional que pueda tener como
consecuencia la interrupcién de sus actividades, en perjuicio de los prestatarios de dicho servicio

E! Prestador de Servicios se encuentra obligado cuando el personal operativo cause baja, A
DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA DIRECCION
GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE VERIFICADO EL
HECHQ.

En caso de que el Prestador de Servicios, deje de funcionar como tal o que, por cualquier

circunstancia, deje de contar con autorizacion vigente para ello, DEBERA DEVOLVER A LA

DIRECCION GENE TERMI CC DIAS HA LA TOTALID CE
IDENTIFICACI ONAL, PARA DE NEGATIV, ISION, SE H FECTIVA
RMINOS D LES.

H. Abstenerse de utilizar documentos falsos, alterados o aquellos cuyo contenido se apocrifo.
El Prestador de Servicios deberd abstenerse de hacer uso de docurnentos falsos o alterados o
utilizar aguellos cuyo contenido sea apécrifo, asimismo deberd conducirse con la verdad al
gestionar cualguier tramite ante esta Direccidn Ganeral de Seguridad Privada, conforme a lo
previsto en el articulo 42, fraccion V, inciso b), de la Ley Federal de Seguridad Privada, que versa
s0br aclon de | izacion, independientemente de las sanciones que deriven de
violaciones a las leyes civiles 0 penales.

. Continuacion de operacién de la ventanilla slectrénica. Se informa a la prestadora de servicios
que continda la operacion de la ventaniila electrénica, por medio de la cual, los prestadares de
servicios de seguridad privada, podran presentar los trdmites de consulta de antecedentes
policiales, alta y baja de personal, credencializacién, recepcién y respuesta da tramites de
revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas, opiniones favorables ({reasignacion, ampiiacion, revalidacién y cencesién) gue
requierzan, a través del correc (nico autorizado por esta secretaria- DRNESP@sspe.gobuny, esto con
la finalidad de que se le asigne numero de volante a su trdmite. Ademds Las prestadoras de
servicios de seguridad privada, deberan de cumplir con la formalidad de enviar en original y por
mensajerfa especializada sl domicilio ubicado en Avenida Belén de las Flores ntmero 128, Edificio
M, planta alta, Colonia Belén de las Flores, seccion rancherfa, Alcaldia Alvaro Obregaon, C.P, 01710,
Ciudad de México, los documentos ralativos al tramite solicitado ante esta secretaria, siempra
cumpliendo con 10s requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

5
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SEXTO. Los servicios de seguridad privada como auxiliares de la seguridad publica. Digase a la
permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la Constitucion Palitica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servicios de seguridad privada son auxiliares a la funcidn de
Seguridad Publica, por lo que esta obligada a coadyuvar con las autoridades y las Instituciores de
Seguridad Publica, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite 13 autoricad
competente de la Federacion, los Estados, la Ciudad de México y los Municipies, de conformicad
con el articulo 151, de |a Ley General del Sistema Nacienal de Seguridad Pablica.

Asimismmo, el personal gue utilice, se regird en lo conducente, por las normas que la Ley Ceneral
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, los ordenamientos legales de las entidades federativas
conforme a la normatividad aplicable v las demas gue se establecen para las Institucioneas deg
Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacién y desemperio. Su personal deberd de ser
sometido a procedimientos de evaluacién y control de confianza y tendra Iz obligacién de aportar
los datos para el registro de su personal v equipo y, en general, proporcionar la informacion
estadistica v sobre la delincuencia al Centro Nacional de Informacion. Lo anterior de conformidad
con el articulo 152 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por todo lo anterior, debidamente fundadeo y motivado, se
RESUELVE

PRIMERC. En términos del CONSIDERANDQ TERCERO de la presente reselucion se otorga a
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD FRIVADA, SA DE CV, Ia
revalidacion de la autarizacidn para prestar servicios de Seguridad Privada en la modalidad prevista
por los articulas 15, fracciones |, 11, 1il, de la Ley Federal de Seguridad Privada; &, fracciones |, I,
Submodalidad B} Vigilancia, del Reglarmento de ia Ley Federal de Seguridad Privada, consistente
en;

/ SEGURIDALR PRIVADA A PERSONAS
. SECURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES
it  SECURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES

SUBMODALIDAD B} VIGILANCIA

Servicio que podra prestar en TODO EL TERRITORIC NACIONAL, bajo el Registro Federal
Permanente ndmero DGSP/179-20/4210, con vigencia de un afo, a partir del dia siguiente a aquél
en gue |legue a su vencimiento, esto es del DIECISEIS DE ABRIL DE DOS ML VEINTIDOS Al
DIECISEIS DE ABRIL DE DOS MIL VEINTITRES

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento deberd cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucion, asl como las sefialadas en la Ley Federal de
Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.

TERCERQ. Incliyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad privada
y ordénese la difusion publica del permiso emitido, a través de la pagina web de esta Direccion
Ceneral de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales conducentes, en términos de lo
dispuesto por los articulos 2, fracciones VIII v IX; 5, fraccién |} 12, fracciones i, 11, IV y V, de la Ley

Federal de Seguridad Privada, en relacidn con el diverso 88 del Cédigo Federal de Procedimientos
1]
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Civiles, de aplicacién supietoria a la Ley Federal de Procedimiento Administrative, en términos dal
Articulo Z de esta Ultirma.

CUARTO.- Notifiquese al promovente Que en caso de verse afectado en sus intereses por la
presente determinacién, puede interponer el recurse de revision, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos |a natificacién del
presente, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de seguridad Privada, en relacién con los
diversos 83, 85 y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacidn supletoria a la
Ley Federal de Seguridad Privada.

QUINTO. Notifiquese a la prestadora de servicios ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL
HUMANO Y SECGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV: en térrminos del articulo 73, fraccién 1, del
Reglamento de la Ley Federal de seguridad Privada; asi como a |a Direccidn General de Sequridad
Privada; a la Coordinacion de Licencias Oficiales, Permises y Evaluacion del Desempefio; Direccicn
del Registro Nacional de Empreses de Segurided Privada: Direcclén de Licenclas Oficiales,
Concertacion y Profesionalizacién; Direccién de Evaluacién Legal y Consultive; Direccion de
Evaluacion del Desempefic de Servicios Permisionades, el presente proveide acompafando el
archivo digital en formato PDFE dej mismo, para efectos de su cormpetencia,

Er su oportunidad y con fundamento en el articulo 57, de la Ley Federal de Procedimientg
Administrative, de aplicacian supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada, se ordena I
terminacion del procedimiento respectivo,

pamaeTacHla G SECL

I'-_'“‘_‘ é'—:! i s . !‘: , I': .;-!I )
Asi 1o resolvié v firma, el Director General de Sequridad Privadaﬁﬁ&é@fﬁ#@de‘;ﬁgguridad %
Proteccién Ciudadana, Rubrica. st vl e

ENREOTR M GEMERS!.
d B R imAD PRIVAD S

s /
Ciudad de México, a veintisiete de }44&/405 mil veinti
L .—' ;

v "
IGNACIO H?@ANDEZ ORDUNA

Altorizd el Coordinador: Luis Enrigue Leyva Nambo.

Validld 8l Director da Area: César Rarniro Rojas Cutisrraz.
Revist 1a Subdiractora de Area’ Harumi Araceli Camacho Esrayja.,.
T

Dictaimind el Enlaca de Departamento: Felipe Herndndez Blancas.?, j:;?
[
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

Volante 4,669/2022
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

No. de Expediente:  179/2020

Anexos _
& TR'aMITE DE REVALIDACION DE AUTORIZACION **

“DIRECCION DE EMISION DE PERMISOS DE SEGURIDAD PRIVADA™™"

- ESCRITC DE PROMOCION DE SOLICITUD DE REVALIDACION

-FORMATO DE SOLICITUD DE REVALIDACION

- PROTESTO DE COMPROBANTES DE PAGC

-PAGD DE DERECHOS ART 195-X FRAGC | B) 520,870 — F21- TRASLADO DE BIENES O VALORES
- PAGO DE DERECHOS ART 195-X FRACC | A) $21.267 - F11- BIENES

- PAGO DE DERECHOS ART. 195-X FRACC 1 C) $21 257 — F31-PERSONAS

7 - PROTESTO DE NO VARIAR LAS CONDICIONES ASI COMO INSTRUMENTOS NOTARIALES
8- PROTESTO DE ULTIMC INFORME MENSUAL DE PERSONAL Y EQUIPO

9.- ULTIMO INFORME MENSUAL DE PERSUNAL Y FOUIPU [ACUSE)

10 - PROTESTO DE RELACION DE PERSONAL

11- RELACION DE PERSONAL DIRECTIVO

12 - RELACION DE PERSONAL ADMINISTRATIVO

13 - RELAGION DE PERSONAL OPERATIVO

14 - PROTESTOVESCRITO DE SUCURSALES

15.- FOTOGRAFIAS DE FACHADA DE SUCURSALES

16 - COPIAS DE CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO

17 - COPIA DE COMPROBANTE DE DAMICILIO

18 - PROTESTOESCRITC DE FORNITURAS

19 - PROTESTO/ESCRITC DE ARMAS

20 - PROTESTO/ESCRITO DE VEHICULOS

21 - PROTESTOVESCRITO DE VEHICULOS BLINDADOS

22 - PROTESTOVESCRITO DE EQUIFO DE RADIO ¥ TELECOMUNICACION

23 - PROTESTOIESCRITO DE SEMOVIENTES, PERROS ¥ ANIMALES ENTRENADOS
24 - PROTESTOVESCRITO CE UNIFORMES

25 PROTESTOVESCRITO DE FORMATO DE CREDENCIAL

26.- PROTESTOVESCRITO DE RELACION DE BIENES INMUEBLES

27 - PROTESTO DE LOGOTIFO, INSIGNIAS Y/O EMBLEMAS

78 USAB PLATABGH

M otn B LAY -

**DIRECCION DE LICENCIAS OFICIALES, CONCERTACION Y PROFESIONALIZAGION"""
1.- COPIA DEL FORMATO DE SOLICITUD DE REVALIDACTN

2 - PROTESTO DE MANUALES) O INSTRUCTIVO(S) OPERATIVO(S)

3- PROTESTO DE RESPONSABLE OPERATIVO

4 - PROTESTO DE REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

- PROTESTORSCRITO DE CAPACITADOR EXTERNO

- PROTESTO DE CONSTANCIAS DE CAPACITACDN

- FORMATOS DC-3

- PROTESTO DE PLAN ¥ PROGRAMAS DE CAPACITACDN Y ADIESTRAMIENTC

- PLAN ¥ PROGRAMAS DE CARPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

oo oW

***SUBDIRECCION DE REGISTRO DE EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y ZQUIPAMIENTO ™
1- COPIA DEL FORMATQ DE SOLICITUD DE REVALIDACDN

Observaciones:
VENTANILLA FISICA
2B/02/2022
‘PAGO VALIDADD
NOTA MO INCLUYE EL FORMATO DC-2, FERO | 0 MANIFIESTA EN EL PROTESTO DE PLAN Y PROGRAMAS DE CAPACITACON
SART
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

Volante: 4,669/2022
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

SEGURIDAD

O

DRA BUSTOS TOLEDO

28 de febrem de 2022

Nombre: SIL¥!

SEGURIDAD®PRIVADA
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DGSP/179-20/4210

Ciudad de México, 23 de febrero de 2022
Tramite de Revalidacion para ia prestacion
de servicios de seguridad privada
ASUNTO: Escrito inicial.

EXPEDIENTE: 179/2020

MTRO. IGNACIO HERNANDEZ ORDUNA

DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
PRESENTE.

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERQ, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
«ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.” personalidad que
acredito mediante copia certificada del Acta Constitutiva nimero cincuenta y seis mil ochocientos ochenta y uno (56,
881) de fecha veintidos de febrero de dos mil dieciocho ante la fe del Licenciado Antonio Velarde Violante, Notario
Publico nimero ciento sesenta y cuatro (164) con adscripcion y ejercicic en la Ciudad de México; autorizandoe en
términos del articulo 19 Gltimo parrafo de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo a los CC. Anahi Vazquez
Salguero, Marian Ruth Guerrero Caballero, Rafael Garcia Gutiérrez y Guillermao Ignacio Caiedo Velazquez
para que en mi nombre y representacion reciban toda clase de notificaciones y documentos; sefialando como
domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones, documentos y valores el ubicado en finalmente en términos del
articulo 35 fraccién Il de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en relacion el diverso 73, fraccién fraccion |l
del Reglamento de ia Ley Federal de Seguridad Privada, se habillita el correo electronico asesoriex80@gmail.com;
ante Usted con el debido respeto comparezco y expongo:

Que por medio del presente y en cumplimiento a lo sefialado por los articulos 1, 5 fraccidn 1, 16, 22y 25 de la Ley
Federal de Seguridad Privada en relacion con los numerales 1,3, 6,7, 8, 19, 22 y demas aplicables de su Reglamento,
vengo a solicitar en tiempo y forma a nombre y representacion de mi mandante, la REVALIDACION DE LA
AUTORIZACION para prestar servicios de sequridad privada bajo las modalidades sefaladas en el articulo 15
fracciones |, Il y lll de la Ley Federal de Seguridad Privada en relacion con el numeral 5 fracciones | y li inciso
b) de su Reglamento, denominada “SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS, SEGURIDAD PRIVADA EN LOS
BIENES Y SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE BIENES O VALORES, submodalidad vigilancia”,
respectivamente; dichos servicios se pretenden prestar en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

Sefalado lo anterior, anexo al presente escrito se servira encontrar ios documentos requeridos para la realizacion
del tramite que nos ocupa, con la finalidad de que se resuelva favorablemente la solicitud presentada en los términos
en los que se exponen; sin mas por el momento, le-enviojuncerdial saludo.




Oficio No. SSP/IDRSESP/242/2021

Morelia, Michoacan, a 11 de noviembre de 2021

2021 - 2027

Con fundamento en los articulos 150 de la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, 13 de la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de
Michoacan de Ocampo, 1, 2, 3, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y demas relativos de la Ley
de Seguridad Privada del Estado de Michoacan de Qcampo, 1,2, 4, 5,7, 8, 9, 10, 11,
12, 13, 15 del Reglamento de la Ley de Seguridad Privada del Estado de Michoacan
de Ocampo, 21 fraccion XVIIl de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Michoacan de Ocampo y 1, 2, 4 de la Ley de Ingresos del Estado de
Michoacan de Ocampo para el Ejercicio Fiscal afio 2021, en correlacion con el articulo
113 de la Ley de Hacienda del Estado de Michoacan de Ocampo, se le otorga la:

AUTORIZACION

Para prestar los Servicios de Seguridad Privada a:

ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

En la modalidad de

VIGILANCIA Y PROTECCION DE BIENES Y

VIGILANCIA A DISTANCIA
DOMICILIO: NO. DE REGISTRO: VIGENCIA:
Pino namero 8 interior 2-B SSPSP-100192021 De 16 de noviembre de 2021
Col. Jardines del Rincon al

Morelia, Michoacan 16 de noviembre de 2022

LIC. JUAN PABLOR "-&) FRERO
DIRECTOR DE REGISTRE WSUPERVISION DE
Secretaria de EMPRESAS DE SEGIH i
Seguridad Piblica SECRETARIA :

UUBIERND DE MICHOACAN ESTADO DE MI '

Teodoro Gamero # 165,

Sentimientos de la Nacion, C.P. 58178,
Morelia, Michoacin.

{443)113 4300, ssp.michoacan.gob.mx

DNRECCION = RESISTRO ¥
SUFERSION OF EMPRESAS DS
SEFTIA D omva e
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Victoria de Durango, Ogo., a 15 de Abril de 2021

“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, SA DECV."
JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO

REPRESENTANTE LEGAL

PRESENTE

La Secretaria de Seguridad Publica, con fundamento en los articuios 150, 151, 152, de la Ley General del
Sistema Nacional de Sequridad Publica; articulos 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 17, 18, 18,
20, 21,22, 23,24, 25, 28, 27 y del 33 al 37 y demas relalivos a la Ley de Seguridad Privada para el Estado de
Durango; arliculos 40, fracciones 11, X1, Xill y del 67 al 77 de la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Durango. AUTORIZA con &l nimero de Registro Estatal Permanente GED-8SPE-SO-DSP-005-0005-2021, &
la empresa denominada “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA,
S.A. DE C.V.", con domicilio para escuchar y recibir notificaciones en Calle Aquiles Serdan Nimero 323,
Zona Centro, Cédigo Postal 34000, en Ourange, Dgo.. para &l funcionamiento como prestadara de Servicics
de Sequridad Privada, con las facultades y obligaciones que la normatividad aplicable establece, de
conformidad con lo previsto en el adiculo 16, fraccion Il de la Ley de la materia, el ejercicio en las
modalidades de: 1. Seguridad Privada @ Personas; y 2. Seguridad Privada en los Bienes.

La presente autorizacion y registro, es personal e intransferible, con fundamento en el articuio 17 de la Ley
de Seguridad Privada del Estado de Durango; con wigencia de un afo, computado a partir del
15 de Abril de 2021 al 15 de Abril de 2022, y por lo menos con veinte dias habiles de anticipacion a fa fecha
de vencimiento, la prestadora del servicio debera solicitar el permiso para revalidar la autorizacion otorgada
an los términos del Articulo 19 del citado ordenamiento legal, transcurrida la vigencia de la aulorizacion o su
revalidacion, el interesado debera abstenerse de prestar el servicio de seguridad privada hasia en tanto sea
expedida nueva autorizacion para tal efecto.

Se expide la presente AUTORIZACION, en la Ciudad de Durango, Dgo., a peticion de |a parle interesada para
los fines legales y administrativos que se estimen convenientes, a ios catorce dias del mes de abril del aflo
2021,

-~ ATENTAMENTE s !
_*SUFRAGIO EFECTIVD= NO REELECCION" . $ierir?
EL SECRETARIO DE SEGURIDAD,PUBLICA DEL EST#DO. . )

" LIC. ROBERTO ankvooiklaos SN

\  SECRETARIA DE

\ " SEGURIDAD FUBLICA
\

P

s |

Lt Jusn Cartos Ramirez Sot0 - eecior 0p Sopunted Priveca de s 559
st o i
Marotane

- - -

[} -
S \
o 4 iy Mnrﬂn conesporderte - Preserts
\
4
A

3 0 P Bubsseradaria Opsrativa e ia $.3.P.- Pl du RG9Sy CoRCOmaniC - Presenig |
b 4
r".

WWWN DURANGCE GOR MY ! f Aeap duranon

W oo



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022
ASUNTO: Se exhibe modelo de contrato de prestacion
de servicios, aprobado y registrado ante la
Procuraduria Federal del Consumidor.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQI.}EZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expango:

Que en cumplimiento con lo establecido el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el Estado
de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que

o SE PRESENTA COPIA SIMPLE DE MODELO DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS,
DEBIDAMENTE APROBADO Y REGISTRADO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Para tal efecto, se anexan copias simples del documento en cita.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

Anexo:Copia simple de conirato de adhesién y acuse de su registro ante PROFECO.




ECONOMIA | PROFECO
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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direcciton General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Ciudad de México, a 25 de febrera de 2021

Numero de oficio: 9213769
Expediente: PFC.B.E.7/001295-2021

Asunta:  Aprobacion de registro.

ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.

e

CALLE

Visto ¢l modelo de contrato de adhesion TIPO SEGURIDAD SIN ARMAS Y SIN ANIMALES (PROFECO), presentado por
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., v posicrior a su
andlisis juridico, sc determina que cumple con la normatividad aplicable de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, con
fundamento cn los articulos 24 fraccion XV, y 88 dc la citada lcy, qucda inscrito cn cl Registro Mablico de Contratos de Adhesion
dec esta Procuraduria, el 25 de febrero de 2021, bajo el nimero 1076-2021. documenia que se adjunta para los efectos legales
procedentes. En virtud de lo cual el provesdor debera hacer constar los datos del registro, en todos los formatos de contrato que
utilice en sus relaciones con los consumidores.

l.os datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacion de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrolle de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho
que =n todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se
consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicuna o cualquicr otra
legislacion aplicable, el modelo de contrato registrado dejart de encontrurse actualizado en el Registro Pablico de Contratos de
Adhesion en esle senlido ¢l

P’roveedor se encuentra oblipado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacion de un nuevo madelo de
contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

Mo se omite mencionar que, si ¢l modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los
consumidores inchiye modificaciones de cualguier tipo incluyendo cambia en los datos generales asentados en su solicitud de
registro, 1 omisiones frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se hard acreedor a las sanciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

| 1de?
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Toda vez que en la solicitud de registro se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones, requerimientos, solicitudes de
informacion y las resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por correo electrdnico, la presente notificacion se

entendera como valida.

Por lo previamente manifestado, se informa la conclusion del iramite de registro y su envio al archivo.

Lo antes expuesto, con fundamento en el articulo 24 fraccion 11 del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.

ATENTAMENTE
LCDO. CARLOS HERNANDEZ ISLAS
Director General de Contratos de Adhesién,
Registros y Autofinanciamiento.

HCI/GFM
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CONTRATO No.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PRIVADOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “PROVEEDOR”, Y POR LA OTRA

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL “CONSUMIDOR”, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENDN!INARA. COMO “LAS PARTES” AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- Declara EL “PROVEEDOR”:

a) Ser una persona moral legalmente canstituida confarme a las leyes mexicanas, lo que se
acredita con el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha :

otorgada ante la fe del(a) Notario Publicc nimero , en

, e inscrita en el Registro Pablico de Comercio de bajo el
namerag , de fecha , ¥ que el(a) en su caracter
de representante legal, en este acto interviene con las facultades que se le confieren en el
testimonio de la escritura publica nimero , de fecha , otorgada ante |a
fe del . Notario Publico numero del . ¥ que dichas
facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma de este
Contrato.

b) Dentro de las actividades que constituyen su objeto social, se encuentra prevista la de
, asi como posee los elementos
adecuados y experiencia suficiente para obligarse a lo estipulado en el presente Contrato.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en CALLE IIGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGENN

el
cual sefiala como domicilio convencional para todos los efectos legales del presente
Contrato.

d) Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Confribuyentes con la clave

Ittt con registro SIEM .

e) Que dentro de sus actividades se encuentra la asesoria, consultoria, supervision y
prestacion de servicios de toda clase de servicios de seguridad privada, tanto de caracter
industrial, comercial y particular entre otros.
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f) Que esta inscrita en ., con numero de registro y que cuenta
con todos aquellos permisos que amparan su legal funcionamienta.

g) Que infarmd al comprador el monto fotal a pagar por el servicio solicitado, asi como las
restricciones que, en su caso, san aplicables en la comercializacion del servicio objeto de
este contrato.

Il.- DECLARA “EL CONSUMIDOR":

a) En caso de persona fisica: Es una persona fisica de nacionalidad y cuenta con
capacidad legal y econdmica para obligarse en los términos del presente Contrato.

a) En caso de persona moral: Ser una persona moral legalmente constituida conforme a las
leyes mexicanas, lo que se acredita con el testimonio de la escritura publica ndmero
, de fecha , atorgada ante la fe del(a) Notario
Publico nimero ,en , € inscrita en el Registro Publico de Comercio
de bajo el nimero , de fecha , Y que el(a)
en su caracter de representante legal, en este acto interviene con las facultades que sele
confieren en el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha
otorgada ante la fe del . Notario Puablico numero del . y
gue dichas facultades no le han sido revocadas, modificadas o limitadas a la fecha de firma
de este Contrato.

b) Que es su voluntad contratar los servicios privados de seguridad y vigilancia para
salvaguardar sus bienes e instalacianes fisicas, tal y comao se especifica en la clausula
primera del presente contrato.

c) Su domicilio se encuentra ubicado en la calle , hiimero , Colania ;
Delegacion | Codigo Postal en
el cual sefiala como domlcmo convencional para toclos los efectos Iegales del presente
Contrato.

Expuesto lo anterior, las partes se sujetan al contenido de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- CONSENTIMIENTO. Las partes manifiestan su voluntad para celebrar el presente
Contrato, cuya naturaleza juridica es la prestacion de servicios privados de seguridad y
vigilancia (en adelante denominado como el “Servicio"); por lo que el PROVEEDOR se obliga a
poner a disposicion de EL CONSUMIDOR el Servicio conforme a lo estipulado en este Contrato
y EL CONSUMIDOR en consecuencia, a pagar un precio cierto y determinado.

4de?



SEGUNDA.- OBJETO. EIl objeto del presente Contrato es la prestacion de Servicios privados
de seguridad y vigilancia (en adelante denominado como el “Servicio”) siempre limitados a lo
dispuesto por las leyes de la materia, cuyas caracteristicas y costos se sefnalan en el presente
Contrato.

TERCERA.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. El PROVEEDOR se obliga a proporcionar
el Servicio conforme a lo siguiente:

Numero de elementos de | Tumos a | Horario de cada | Horario de cambio de
seguridad y/o vigilancia | cubrir turno | turo

Las funciones a realizar por el personal del PROVEEDOR se desarrollaran exclusivamente en
el interior de las instalaciones sefaladas por EL CONSUMIDOR, en la direccidn:

En la prestacion del Servicio objeto de este Contrato, el personal del PROVEEDOR llevara a
cabo la prestacion del mismo, sin uso de armas de fuego ni animales.

EL CONSUMIDOR se obliga a proporcionar un lugar especifico al personal del PROVEEDOR
que preste el Servicio, para que guarden sus pertenencias personales e indispensables, sin
que por ello se constituya en depositario.

CUARTA.- PERSONAL DEL PROVEEDOR. El personal del PROVEEDOR que se presentara
conforme a lo indicado en la Clausula anterior, tendréa estrictamente prohibido realizar labores
que no estén directamente relacionadas con el Servicio objeto de este Contrato.

QUINTA.- COSTO Y FORMA DE PAGO DEL SERVICIO. EL CONSUMIDOR efectuara el pago
pactado por el Servicio objeto del presente Contrato, en los términos y condiciones acordadas
pudiendo ser al contado: en efectivo, con tarjeta de débito, tarjeta de crédita, transferencia
bancaria, y/o cheque en el domicilio del PROVEEDOR, en moneda nacional, sin menoscabo
de poderlo hacer en moneda exiranjera al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn al dia en que el pago se efectue.

En caso de que EL CONSUMIDOR realice el pago con cheque y no se cubra el pago por
causas imputables al librador, el PROVEEDOR padra realizar el cobro adicional del 20%
(veinte por ciento) del valor del documento en caso de gque el chegue sea devuelto por causas
imputables al librador, conforme al articulo 193 de la Ley General del Titulos y Operaciones de
Crédito.

EL CONSUMIDOR se obliga a pagar al PROVEEDOR por el Servicio, la cantidad de
5 ( 00/100 M.N.) mas L.V.A., de manera mensual,
dentro de los primeros cince dias habiles de anticipacién al vencimiento de cada mes,
entregando el PROVEEDOR al CLIENTE la factura correspandiente o documento fiscal que
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ampare los cobros realizados por la prestacion del Servicio conforme a la legislacion
correspondiente.

La cantidad expresada en esta Clausula, comprende el pago del salario del personal,
prestaciones legales, uniforme y equipo necesario para la prestacion del Servicio; por lo que el
PROVEEDOR no podra solicitar al CLIENTE el cobro por otro concepto no estipulado en el
presente Contrato.

SEXTA.- VIGENCIA. El presente Contrato tendra una vigencia de  (meses/dias),
contados a partir del dia del mes de del ano al dia del mes de
del afo

SEPTIMA.- SUSTITUCION DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. En caso de que EL
CONSUMIDOR solicite por escrito el reemplazo del personal del PROVEEDOR por deficiencia
o mala prestacion del Servicio, el PROVEEDOR debera de hacer el reemplazo dentro de las 24
(veinticuatro) horas siguientes, haciéndole del conocimiento a EL CONSUMIDOR los datos del
nuevo personal a prestar el Servicio.

OCTAVA.- CAPACITACION DEL PERSONAL. El PROVEEDOR conoce de la importancia que
tiene capacitar al personal que llevara a cabo el Servicio, por lo que se compromete a
capacitarlo, por lo que acordara con el CONSUMIDOR los dias en que se llevara a cabo dicha
capacitacibn para evitar deficiencias en la prestacion del Servicio. En caso de que la
capacitacion sefialada en la presente Clausula sea solicitada por EL CONSUMIDOR derivado a
que éste necesita que el personal del PROVEEDOR lleve a cabo acciones especiales en la
prestacion del Servicio, el PROVEEDOR le hara de conocimiento el costo extra por la citada
capacitacion, dicho costo no podra exceder el costo total de la prestacion del Servicio
estipulado en el presente Contrato.

NOVENA.- OBLIGACIONES LABORALES. Las Partes convienen en que el personal que
designe el PROVEEDOR para la ejecucion del Servicio a que se refiere el presente Contrato,
se entendera relacionada laboralmente de manera exclusiva con el PROVEEDOR, y en ningun
caso podra considerarse al CONSUMIDOR comao patrén sustituto o solidario. En tal virtud, el
PROVEEDOR libera de toda responsabilidad laboral, incluyendo, riesgos de ftrabajo o©
responsabilidad civil que pudiere atribuirsele par reclamaciones presentadas por los empleados
o trabajadores del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR es patrén de sus propios empleados y comao tal esta obligado a cumplir con
las obligaciones que le son propias conforme a la Ley Federal del Trabajo y demas
disposiciones aplicables, asi como pagar los impuestos y cuotas respectivas y hacer las
retenciones aplicables sobre los salarios de sus propios empleados. El CONSUMIDOR no es
responsable de los empleadas del PROVEEDOR que vayan a prestar el Servicio objeto de este
Contrato.
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DECIMA.- SIMULACRO Y PRACTICAS DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. El
CONSUMIDOR proporcionara al PROVEEDOR las facilidades y equipo necesario para que
ésta lleve a cabo simulacros y/o practicas que le permitan cumplir con mayor eficiencia el
Servicio. En caso de que el CONSUMIDOR requiera que el personal del PROVEEDOR utilice
equipo especial para llevar a cabo los simulacros o la prestacion del Servicio, las Partes de
comun acuerdo y de manera escrita acordaran el costo del equipo que se utilice en los
simulacros, para que el CONSUMIDOR haga el pago pactado entre las Partes conforme a lo
sefialado en la presente Clausula.

El coste del material sefialade en la presente Clausula no podra exceder el monto total
senalado en la Clausula Quinta del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA.- ACTOS U OMISIONES DEL SERVICIO. Es competencia exclusiva del
PROVEEDOR la de aplicar correctivos y sanciones a su personal por sus actos u omisiones
durante el desempefic de su actividad objeto del presente Contrato, por lo tanto el
CONSUMIDOR se obliga a abstenerse de sancionar al personal del PROVEEDOR asignado y
debera comunicar al PROVEEDOR por escrito de cualquier deficiencia en el Servicio.

DECIMA SEGUNDA.- CAMBIO DEL PERSONAL DEL SERVICIO. Por la naturaleza del
Servicio que presta el personal asignado y segun las necesidades del PROVEEDOR éste
podra cambiar a los elementos del Servicio sin que por ello se entienda la suspensién del
Servicio, ni la disminucion del nimero de elementos originalmente contratados.

DECIMA TERCERA.- CAUSAS DE RESCISION.- son causas de rescision:
a) Que alguna de las Partes no cumpla con lo estipulado en el presente Contrato.
b) Que el Servicio no corresponde con lo pactado y/o solicitado por el CONSUMIDOR.

c) Que el personal del PROVEEDOR viole las dispaosiciones establecidas del lugar donde
se prestara el Servicio.

En caso de rescision del presente Contrato, la parte que incumpla debera de pagar lo
correspondiente a la pena convencional.

DECIMA CUARTA.- PENA CONVENCIONAL.- En caso de incumplimiento por alguna de Las
partes a las obligaciones objeto del presente Contrato, la Parte gue incumpla se hara acreedora
a la pena canvencional equivalente al 20 % (veinte por ciento) del precio total del Servicio sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Esta sancién se estipula por el simple retraso en el cumplimiento de las obligaciones y que la
prestacion del Servicio no sea prestado conforme a lo establecido en el presente Contrato, sin
perjuicio del derecho que tienen Las partes de optar entre exigir el cumplimiento del Contrato o
rescindirlo.
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Las partes en caso de que requieran el pago de la Pena convencional por cualquiera de los
supuestos senalados en la Clausula Décima Tercera, deberan de solicitar por escrito el pago
de dichas penas, debiendo la parte que incumpla hacer el pago en los 5 (cinco) dias habiles
siguientes de haber recibido dicha solicitud.

DECIMA QUINTA.- CANCELACION DEL SERVICIO. EIl CONSUMIDOR cuenta con un plazo
de 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente Contrato para cancelar el mismo,
sin penalizaciéon ni cobro alguno, en cuyo caso, el PROVEEDOR del Servicio” se obliga a
reintegrar todas las cantidades que el CONSUMIDOR le haya entregado en un lapso no mayor
a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la fecha de |a solicitud de cancelacian.

La cancelacion debera hacerse de manera escrita en el domicilio del PROVEEDOR, o bien, por
correo registrado o certificado, tomando como fecha de revocacion la de recepcion para su
envio.

DECIMA SEXTA.- CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Se entiende por casa fortuito o
causa de fuerza mayor, aquellos hechos o acontecimientos ajenos a la voluntad de las partes,
siempre y cuando, dichos hechos o acantecimientos sean imprevisibles, irresistibles,
insuperables, actuales y no provengan de alguna negligencia o provocacion de alguna de Las
partes.

Cuando el Servicio no sea prestado por caso fortuito o fuerza mayor, el CONSUMIDOR tendra
derecho a la devolucidn total de los pagos realizados. En caso de que el Servicio se haya
prestado parcialmente, el CONSUMIDOR solo tendra derecho a que se le reembolse la parte
proporcional al Servicio no prestado.

DECIMA SEPTIMA.- AVISO DE PRIVACIDAD. Previo a la firma del presente Contrato y en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, El PROVEEDOR hizo del conocimiento al CONSUMIDOR el aviso de
privacidad, el cual se encuentra en , asi como del procedimiento para ejercer
los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién al fratamiento de sus datos
personales (en adelante, derechos “ARCO").

DECIMA OCTAVA.- CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS. Las partes acuerdan
gue en lugar de una firma original autografa, este contrato, asi como cualquier consentimiento,
aprobacion u otros documentos relacionados con el mismo, padran ser firmados por medio del
uso de firmas electrénicas, digitales, numéricas, alfanuméricas, huellas de voz, biométricas o
de cualquier otra forma y que dichos medios alternativos de firma y los registros en donde sean
aplicadas dichas firmas, seran consideradas para todos los efectas, incluyendo pero no limitado
a la legislacion civil, mercantil, proteccion al consumidor y a la NOM-151-SCFI-2018, con la
misma fuerza y consecuencias que la firma autdgrafa original fisica de la parte firmante. Si el
contrato o cualquier otro documento relacionado con el mismo es firmado por medios
electronicos o digitales, las Partes acuerdan que los formatos del contrato y los demas
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documentos firmados de tal modo seran conservados y estaran a disposicion del consumidor,
por lo que convienen que cada una y toda la informaciéon enviada por el Proveedor a la
direccion de correo electronico proporcionada por el Consumidor al momento de celebrar el
presente Conirato sera considerada como entregada en el momento en que la misma es
enviada, siempre y cuando exista confirmacion de recepcién

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION. La Procuraduria Federal del Consumidor es competente
en la via administrativa para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la
interpretacion o cumplimiento del presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las partes se
someten a la jurisdiccion de los Tribunales competentes en , renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles, por razon de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razan.

Leido gue fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance
legal, lo firman por duplicado en la Ciudad de alos diasde mesde __ delafo__ .

EL PROVEEDOR EL CONSUMIDOR

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor
bajo el numero 1076-2021 de fecha 25 febrero de 2021. Cualquier variacion del presente
contrato en perjuicio de EL CONSUMIDOR, frente al contrato de adhesidn registrado, se
tendra por no puesta.

Autorizacion para la utilizacion de informacién con fines mercadotécnicos o publicitarios

“‘EL CONSUMIDOR” si { ) no ( ) acepta que EL PROVEEDOR ceda o transmita a terceros, con
fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacion proporcionada por él con motivo del
presente contrato y si ( ) no ( ) acepta que EL PROVEEDOR Ie envie publicidad sobre bienes
¥ servicios.

Firma o rabrica de autorizacion de “EL CONSUMIDOR”
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# > IDSE » Menu IDSE » Emision

Descarga emision

Datos generales del patron
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Registro patronal: _

Nombre o razon social: ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y
SEGURID

Actividad: SERVICIOS DE PROTECCION Y CUSTODIA



(Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto que el representante de la persona
juridico colectiva no tiene antecedentes de
incumplimiento en la prestacion del servicio, ni que los
socios han participado con tal caracter en otras
personas juridico colectivas que hayan incurrido en el
incumplimiento en la prestacion del servicio.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQL!EZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que:

e EL SUSCRITO NO TIENE ANTECEDENTES DE INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO,
NI LOS SOCIOS QUE INTEGRAN “ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD
PRIVADA S.A. DE C.V.”, TIENEN ANTECEDENTES DE QUE HAYAN PARTICIPADO CON TAL
CARACTER EN OTRAS PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS Y QUE HAYAN INCURRIDO EN
INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Sin otro particular, agradezco la atencién que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

JOSE GO AZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL




Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Carta Compromiso de Capacitacion.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQL_IEZ SALGUERO, en mi caracter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido los articulos 48 fraccién | y 55 del Reglamento en Materia de Servicios
de Sequridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, me permito declarar lo siguiente:

e BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE Mi MANDANTE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA EN EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO, OCUPARA ELEMENTOS OPERATIVOS
DEBIDAMENTE CAPACITADOS POR PARTE DEL INSTITUTO DE FORMACION EN SEGURIDAD
PUBLICA DEL ESTADO (INFOSPE), POR LO QUE NOS COMPROMETEMOS A QUE DICHA
CAPACITACION SE OBTENDRA POR DICHA INSTITUCION O BIEN, POR INSTRUCTOR
DEBIDAMENTE REGISTRADO ANTE DICHA AUTORIDAD

Para tal efecto, se agrega copia simple del Convenio de capacitacion celebrado con Instructor debidamente
registrado y mi mandante.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

REPRESENTANTE LEGAL

Anexo: Copia simple del Convenio de capacitacion.




Sergio Arfturo
Martinez Guftierrez

LEON GTO, 07 DE FEBRERO DEL 2022,
OFICIO: onix220207002
~ ASUNTO: CONSTANCIA DE CAPACITACION EN PROCESO.

LIC. FRANCISCO JAVIER ZARAGOZA CERVANTES
DIRECTOR GENERAL DEL INFOSPE
PRESENTE:

Con referencia a las obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada estipuladas tanto en la
Ley de Seguridad Piblica del Estado de Guanajuato, asi como en ¢l Reglamento en Materia de Servicios de
Seguridad Privada del Estado de Guanajuato y sus Municipios, especificamente en el punto que se refiere a la
OﬁSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION DE
ESTABLEZCA EL INFOSPE, le informo lo siguiente:

Que como Persona Fisica Acreditada para la Imparticion de Capacitacion y Adiestramiento para Empresas de
Seguridad Privada con nimero de Registro 1.021.005.21 y con VALIDACION Vigente de los Planes y Programas
para dicha imparticion, es que HE CONVENIDO LA IMPARTICION del curso durante el afio 2022 a un

total de — : en proceso, de la empresa ALINEACION

ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD

PRIVADA SA de CV con RFC: AEC180222516, Domicilio en calle Nejayote #17, Tnterior 2,

Colonia Los Pastitos, C.P. 36250, Guanajuate, Gto.
Distribuidos de Ia :_;igniente forma, en los signientes cursos:

> Con 02 elementos curso C-43Leon en Calle Elba 343 Col Satélite en Leén Gto. (Inicia Martes 15/02/22
Finaliza Martes 03/05/2 :

+

Sin otro particular por el momento, le reitero la seguridad de mi atenta y distinguida consideracién.

i 3

it Ole: t
*La reproduccién parcial o total de este documento sin la autorizacién correspondicnte represents un DELITO y seri sancionado por la Ley.*

Serao Arturo Martinez Gutierrez
Celle Pecrend ded Ve 175 Cd. Pedread de Jerer: (F 27550, Ledn, Glo., Ménico,
Telioro Oficra 47776179 tdetore modl 477 5646202 4 55900 71
Coreo Electronico segirdadprolesiondon @hotmai.com seqrladprolesinson @y com e



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTQ: Protesto de no contar con clientes.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi carécter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en el Reglamento en Materia de Servicios de Seguridad Privada para el
Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que los siguientes datos
son veridicos:

e BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE MI MANDANTE POR EL MOMENTO NO CUENTA CON
CLIENTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Una vez que cambie la informacidn que por este medio se manifiesta, se hara del conocimiento a esa H.
Autoridad para su debido registro; lo anterior, para los efectos a que haya lugar.

Sin ofro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ENTE
S i N

JOSE-GONZALO VAZQUEZ SALGUERO
REPRESENTANTE LEGAL

5559 2984 54
gonzaloc@salguero.mx
Calle NMionzén &8, F sq. Periférico Canalde Garay,

Col. Cerro de la E strella, C.P. 09860,Izrapalapa, CDMX



Guanajuato, Guanajuato, a 10 de mayo de 2022

ASUNTO: Protesto de distintivos.

MTRA. MARTHA ISABEL DELGADO ZARATE
Secretaria del Ayuntamiento del Municipio

de Guanajuato, Guanajuato

Presente

JOSE GONZALO VAZQUEZ SALGUERO, en mi carécter de Representante Legal de la persona moral denominada
“ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.”, personalidad
debidamente acreditada ante esa Autoridad, con el debido respeto comparezco y expongo:

Que en cumplimiento con lo establecido en la fraccion V del articulo 22 del Reglamento en materia de Servicios de
Seguridad Privada para el Estado de Guanajuato y sus Municipios, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que los siguientes la informacion que se presenta es veridica:

e DISTINTIVO QUE EL PERSONAL OPERATIVO UTILIZARA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
SEGURIDAD PRIVADA.

Sin otro particular, agradezco la atencion que se sirva prestar al presente y aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

oo ﬁ TN
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JOSE GONZALO-VAZQUEZ SALGUERO

REPRESENTANTE LEGAL

ANEXO: Muestra fisica de distintivo e impresién a color del mismo.

5592984 54
onzalo@salguero.mx
Caile Monzon #8, E sq. Periféerico Canaide Garay,

Col. Cerro de la E strella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX
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FOTOS A COLOR DEL DISTINTIVO

5E5592984 54

gonzalo@salguero.mx

Calle Monzon #8, E sq. Periférico Canalde Garay.

Col Cerro de 1a E strella, C.P. 09860, Iztapalapa, CDMX

ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO ¥ SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.



Guanajuato, Gio., de 15 de junio de 2022

Oficio nimero DFEI301/2022

Asunto: Se requiere pago.

72022 afio del 70 aniversario del Teatro Universitario y
50 aniversario del Festival Internacional Cervantino”

José Gonzalo Vazquez Salguero,
Representante Legal de Alineacion Estratégica de
Capital Humano y Seguridad Privada S.A. de C.V.
Presente

Con fundamento en o dispuesto por el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
5 parrafo primero y articulo 128 fraccion V de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y en
atencion a su escrito de peticion, me permito informarle que para efecto de dar tramite a la solicitud de
Conformidad Municipal para la prestacion del Servicio de Seguridad Privada de la empresa que representa
denominada «Alineacién Estratégica de Capital Humano y Seguridad Privada S.A. de C.V.» debera acudir
a la Direccion de Ingresos a realizar el pago de $5,012.00 (cinco mil doce pesos 00/100 M.N.), por el concepto
al que se refiere el inciso b) de la fraccion | del articulo 10 de las Disposiciones Administrativas en Materia de
Ingresos para el Municipio de Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal 2021,

Articulo 10. Las personas fisicas y morales, que realicen una solicifud de conformidad, ante €/
Presidente Municipal o el H. Ayuntamiento, se sujetaran a la siguiente tarifa:

|.- Oficic de respuesta, este pago no garantiza la opinién positiva.

b) Cuando se trate de la emision de certificacion de conformidad municipal emitida a las empresas de
Seguridad Privada $5.012.00

Lo anterior en virtud de que el tramite representaria una autorizacién municipal para la prestacién de servicios
de seguridad privada dentro de! territorio del municipio.

En ese tenor y tal y como sefiala el articulo citado, se hace de su conocimiento que el page no garantiza la
opinidn positiva respecto de su solicitud de conformidad municipal.

Una vez que esta Secretaria tenga copia simple del comprobante del pago correspondiente emitide por la
Direccion de Ingresos municipal su solicitud sera puntualmente atendida.
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Secretaria del Monor: Ayuntamieq\tf;,}-\-.,u;
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No. Recibo

MUNICIPIO DE GUANAJUATO

_ BP 185919
TESORERIA MUNICIPAL 2022-06-21 12:54:48
Caja2
Flaza de la Paz No, 12 868403 / 2011
Cal. Centro No. de Certificado
* Bganaluste, Gt kslca 00001000000504259851
CONCEPTO IMPORTE
QATOS DEL CONTRIBUYENTE
ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMANO Y SEGURIDAD PRIVADA SA DE CV
RFC AEC180222516
_CaHe: MONZON & Col - CERRO DE LA ESTRELLA C.P.: 0986¢
Ciudad: 1IZTAPALAPA Edo.: CIUDAD DE MEXICO Pais: Mexico
CURP AEC180222515 Referencia 93 SEGURIDAD PRIVADA
526 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO ' 5,012 00
PAGO POR DFE/301/2022 SOLICITUD DE CONFORMIDAD MUNIGIPAL PARA LA PRESTACION DEL :
SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA, 1.00 TRAMITE ARTICULO 10 FRACCION | INCISO B DE
LAS DISPOSICIOMNES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESOS o
L3100
P A G A D o Total Pagado 5,012.00

(CINCO MIL DOCE PESOS 00/100 M.N.)

SELLO :
YOvMYtOtHA+r94JuTydN=BIeXAIWrNioAhYwNI447tMgSarn9L8SeHX7VunLaeBGRSETHQOwWmMe
ZwhCdReEILK?IRFCKNZCib TuRIzYti5E01 pxNhYWOBZank8bVI3gA2xILsFSUZExpSyLBYIsI3Zg
iolN9aN1ickd1SerfdrRmRIdHsv+/BreKmIQWF2fBCEE GnBNOUjSdg/FOdm+OmuNnXYaPQNTVP J
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A _

CADENA ORIGINAL ‘
13.3|BP|195919[2022-06-21T1 2'54:48|\|PUE|5012.00]0.00]50" 2.00{01|36000|MXN|MGUB5C101 JDS[Municipio de Guanajuato|603]Perscnas Morales con
fines no lucrativos|AEC180222516|ALINEACION ESTRATEGICA DE CAPITAL HUMAND Y SEGURIDAD PRIVADA SA DE

GV|G03]93151500]1|E48 SERVICE UNIT|528 RESPUESTA DE AYUNTAMIENTO PAGO POR DFE/301/2022 SOLICITUD DE CONFORMIDAD BMUNICIPAL
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA, 1.00 TRAMITE ARTICULO 10 FRACCIA“N | [INCISO B DE LAS DISPQSICIONES
ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE INGRESOS|5C12.00[5012.00] =

* §i necesita factura electrénica podré ssr generada mediante l2 pagina de internet www.guanajuatocapltal.gob.mx, al siguiente dia hébil de haber efectuado el
pago respaciivo. Por o que tendré 30 dias, para solicltar su CFDL"



