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A modo de diagndstico inicial

Uno de los proyectos mas ambiciosos del gobierno municipal de Guanajuato del periodo (2021-
2024), es probablemente CAPITALNET, sin desmerecer a otros de estatura semejante. El
Programa de Gobierno! (PGM, 2021-2024), establece en su quinto eje los objetivos, las metas
y las estrategias a consolidar, entre otros, los procesos de los servicios gubernamentales, de
los principales tramites y de su digitalizacién a fin de estrechar las relaciones entre usuarios? y
gobierno, en los términos de la Brecha Digital (BD) de acuerdo con las politicas de simplificacion
administrativa promovidas entre otras por el modelo administrativista anglosajén de la Nueva
Gestion Publica (NPM): orientada a resultados y de visidn cercana.

! Programa de Gobierno (2021-2024). https://www.guanajuatocapital.gob.mx/programas-de-gobierno/ (Consultado
el 26 de abril de 2024)

2 Una de las criticas severas que recibe la NGP son las “relaciones clientelares” entre usuarios y gobierno (Guerrero,
2008).
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Segun el INEGI® (2018) y otras fuentes primarias, ya desde los ochenta, la nocidn de la Brecha
Digital (BD) era un tema urgente ligado al desarrollo socio-econédmico de un territorio y a los
indices de apropiacion tecnoldgica (TIC). Los servicios basicos que los gobiernos prestan estan
basados, sustantivamente hoy por hoy, en la BD lo que podria llevar, eventualmente, a la
hipdtesis no concluyente de que a menor brecha digital mayor desarrollo local; ya que los
servicios publicos, al menos los previstos en el articulo 115 de la CPEUM* (2023) son a la fecha
y en muchos casos un desafio permanente de la gobernanza de aquellos gobiernos de primer
contacto.

Solamente dos municipios del Estado de Guanajuato, estan enlistados en el ranking del LEG®
que analiza IMCO® de 38 municipios seleccionados, teniendo un resultado medio del 40.05%
(2015): Celaya y Leén’; con 61.8 y 61.6 puntos respectivamente al alza después de Mérida,
Aguascalientes, Hermosillo y Colima. Para el caso del municipio de Guanajuato, a partir del
2018 se ha ido avanzando en las 8 herramientas del IMCO y de la CONAMER, asi como en las
métricas del CIDE (Transparencia®), INAI (Gobierno Abierto?), etc., los procesos digitales e ir
sobre la senda de los gobiernos electrénicos y es hasta el 2021 que arranca programaticamente
una Era diferente para la gestion publica municipal, pronuncidndose a favor de la digitalizacion
y de la transformacion gubernamental de cara a no sélo del LEG, sino a una manera diferente
de comprender la gobernanza implementando herramientas digitales que posicionen al
gobierno bajo una espiral de atencién al problema publico de caracter socio-politico-
econdmico: mejorar los vinculos entre gobernados y gobernantes cerrando la BD. Un tema de
rentabilidad ciudadana.

3 Thirién; Valle, (2018). Publicado por el INEGI. https://rde.inegi.org.mx/index.php/2018/11/07/la-brecha-digital-la-
importancia-las-tecnologias-la-informacion-la-comunicacion-en-las-economias-regionales-mexico/ (Consultado el
25 de abril de 2024)

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2024).
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf (Consultado el 26 de abril de 2024).

5 Local Electronic Government (LEG).

6 Instituto Mexicano para la Competitividad (IMmcCoO, 2015).
https://api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Herramientas%20electr%C3%B3nicas/Herramientas%20Electr%C3%B3nicas%20de%20Gobiernos
%20Locales/2015-01-

01 0900%20%C3%8Dndice%20de%20Herramientas%20Electr%C3%B3nicas%20de%20Gobiernos%20Locales/Docu
mentos%20de%20resultados/2015%20IHE%20Resumen%20ejecutivo.pdf

7 Art. 19 de la Ley Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato (2023). https://congreso-
gto.s3.amazonaws.com/uploads/reforma/pdf/3430/LOMPEG REF 30Nov2022 DL 105.pdf (Consultado el 3 de
mayo de 2024).

8 Cejudo, G. (http://www.metricadetransparencia.cide.edu/?section=Documentos (Consultado el 26 de abril de
2024)

% De acuerdo con el estudio del COLMEX (2023), el estado de Guanajuato tuvo caidas entre el 2021 y 2023 en la
métrica del MGA de frente a Guerrero, Nuevo Ledn, Tlaxcala y otros. Para mayor referencia visitar:
https://micrositios.inai.org.mx/gobiernoabiertoytransparencia/?page id=4189 (Consultado el 26 de abril de 2024).
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Precisamente el PGM?° (2021-2024), se disefid en el quinto eje, pensando estratégicamente en
estas naciones, las lineas estratégicas del 21, 22 y hasta el 24 que expresen las acciones
concretas de Innovacién, Gobierno Abierto, Transparencia y Transformacion Digital que
mandatan la base de CAPITALNET para que fortalezca la proximidad de los servicios publicos,
mediante soluciones tecnoldgicas bajo una herramienta holistica digital de atencién y
desarrollo en crecimiento de espiral.

Glosario necesario

1. Antispyware. Tecnologia de seguridad que ayuda a proteger a un equipo contra
spyware y otro software potencialmente no deseado. Sistemas contra espionaje y
hacking. Sistemas anti robo de informacién, sistemas de proteccion de datos y de
transacciones en pasarelas de pago. Ciber protection.

2. Big Data. Conjuntos de datos de mayor tamaiio y mas complejos, especialmente
procedentes de nuevas fuentes de datos. Estos conjuntos de datos son tan voluminosos
gue el software de procesamiento de datos convencional sencillamente no puede
gestionarlos. Sin embargo, estos volumenes masivos de datos pueden utilizarse para
abordar problemas empresariales que antes no hubiera sido posible solucionar.

3. Brecha Digital. Se define como la diferencia entre quienes se benefician de las TIC y
guienes no, sea por falta de cobertura de los servicios, o por falta de capacidad de pago,
o porque no saben usarlas, es un problema estructural de los sectores sociales. El indice
de Brecha Digital (IBD) busca fortalecer las capacidades territoriales para monitoreary
realizar seguimiento a la brecha digital. Asimismo, busca realizar comparaciones a nivel
de departamentos, cuyos resultados se pueden observar segun las siguientes
dimensiones: 1). el grado de motivacidén, 2). el acceso material, 3). el dominio de
habilidades digitales, y, 4). el aprovechamiento que se da a las tecnologias, segun la
Uniodn Internacional de Telecomunicaciones (ITU).

4. Espiral digital. Aplicacion del modelo de Fibonacci que propone una secuencia (Liber
abaci, 1202; Op. Cit. Sigler, 2002) que asegura una progresion aritmética de éxito, si
solo se sigue la ldgica planteada. Se trata de una secuencia infinita de numeros
naturales; a partir del 0 y del 1, se van sumando a pares, de manera que cada numero
es igual a la suma de sus dos anteriores, de manera que: 0, 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34,
55... esta secuencia esta presente en la naturaleza ofreciendo la teoria de sistema
caodticos, como el fendmeno demogriafico, poblacional y su relacidn, en este caso, con

los usuarios potenciales de las redes sociales y de la internet. Es por eso que se ha

0 programa de Gobierno (2021-2024). https://www.guanajuatocapital.gob.mx/programas-de-gobierno/
(Consultado el 26 de abril de 2024)
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pensado en usar el modelo “espiral” para alcanzar el éxito deseado, previsto y que, de
manera predictiva se puedan atender de modo personal en esta ecuacidon de
gobernanza digital.

Gobernanza digital, gobierno electronico. Seglin la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA), el gobierno electrénico es la aplicacién de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién (TIC) en el funcionamiento del sector publico, con el
objetivo de incrementar la eficiencia, la transparencia y la participacidn ciudadana. El
Gobierno Digital, antes conocido como gobierno electrénico o e-gobierno, es aquel que
emplea las TIC para mejorar y respaldar los servicios que ofrece, la informacién que
publica y la comunicacion que sostiene con sus ciudadanas/os. El concepto de
gobernanza hace referencia a todos los procesos de gobierno, sus procedimientos y sus
practicas mediante los que se deciden y regulan los asuntos que atafien a los problemas
publicos y en conjunto con la sociedad (OCDE, 2020).

Hardware. Parte fisica de un ordenador o sistema informatico. Estd formado por los
componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos. Tales como
circuitos de cables y luz, placas, memorias, discos duros, dispositivos periféricos y
cualquier otro material en estado fisico que sea necesario para hacer que el equipo
funcione.

Herramienta electronica-digital CAPITALNET. Compendio armoénico de maddulos
digitales y electronicamente fusionados en una plataforma digital de facil acceso que
permite amigablemente a los actores del Estado: sociedad y gobierno interactuar de
manera eficaz, transparente, pleno y en los terrenos de los derechos humanos. Es una
herramienta regida bajo el concepto de gobernanza para mejorar la eficacia de los
servicios que el gobierno presta a los ciudadanos en pleno derecho. Es un proyecto,
integrado por tres momentos, hasta este momento, como secuencia que ofrece
soluciones a problemas de proximidad entre usuarios y dependencias publicas. El
proyecto se ha ido construyendo a la medida del gobierno-cliente, con lo que las
propuestas de solucién se han integrado en un todo: hardware, software & protection
ware (anti spyware) necesarios para su 6ptimo funcionamiento.

Rentabilidad ciudadana. La relacién potencial entre ciudadanos que, eventualmente
pueden explorar la red y que, no ha ocurrido al momento, contra aquellos que si ya la
exploran para que sean atendidas sus necesidades digitales mediante herramientas
tecnolégicas que solventen sus problemas. Es una ecuacién de variables usada
especialmente por la politica electoral como rentabilidad electoral. Ejemplos aplicados
a nuestro caso: 1). Tener el 100% de certidumbre legal, juridica y fiscal del pago en linea
[como opcidn] del “impuesto predial”, obteniendo a cambio una factura, un recibo pleno
digital auténtico y transparentemente emitido por la autoridad competente con 0%
errores; 2). Acceder a informacion 100% confiable, segun las normas y ordenamientos,




para que el ciudadano en el uso pleno de sus derechos, confiando en que el sujeto
obligado garantice con 0% de error la proteccion de sus datos por aviso de privacidad.
Retos de proximidad ciudadana.

9. Software. Conjunto de aplicaciones y programas disefiados para cumplir diversas
funciones dentro de un sistema. Ademas, esta formado por la informacidn del usuario
y los datos procesados.

Planteamiento de la problematica que se busca solucionar

Hasta el 2022, después de mds de diez afios de operacidn, el sitio web (pagina web) del
gobierno municipal de Guanajuato que estaba en funcionamiento presentaba ineficacias de
accesibilidad ciudadana, de fallas de imagen, de inadecuados procesos internos, de
inhabitabilidad, imputabilidad, de baja capacidad interactiva entre usuarios y plataforma;
ademas, no permitia pasarelas de pago y tampoco ofrecia certidumbre; en una palabra, el sitio
web, habia llegado a un nivel de obsolescencia imposible de sostener. El problema mds amplio
es que el sitio no permitia cumplir con las normas de transparencia, rendicién de cuentas y
tampoco con politicas administrativas y de gestion.

Bajo esta dptica, la Unidad de Innovacién y Politicas Publicas (UIPP) conjuntamente con la
Unidad de Transparencia del gobierno municipal de Guanajuato y las dependencias
participantes del gobierno, analizaron y evaluaron los contenidos, las politicas relacionadas con
la gestidn, con la tecnologia disponible, con las normas y se llevé a cabo un DOFA (FODA) para
identificar el problema sustantivo y sus puntos de inflexién tanto institucionales, como de
politicas y de procesos a fin de mejorar los servicios publicos, llegdndose a la conclusion de
requerirse un nuevo sitio web y no sélo una pagina sino una plataforma sélida, confiable; que
cumpliera con todos los niveles de responsabilidad gubernamental y ciudadana, buscando e
incrementar su rentabilidad (gobernanza).

De los puntos de inflexion a modo de identificar debilidades y oportunidades, se enlistan de la
siguiente maneral!:

Los tramites y servicios no estan alojados en un solo lugar.

Los tiempos y movimientos estan alejados de las politicas de MR.
Incertidumbre del manejo de datos.

Incertidumbre para el reporte fiscal y los manejos financieros que como sujeto
obligado es responsable ante los ordenamientos y a los tiempos y formas
adecuados.

PwnPE

11 Nota: Esta lista de debilidades es producto de instrumentos de deteccién que permitié consultar a empresarios, a
revisar el portal de “buzén ciudadano”, al vocacionamiento econdmico del municipio, a revisar los procesos
administrativos y de gestiéon econémica que tanto el INEGI (ENCIG), como el INAFED (GDM*), la CONAMER (PMR,
ONMR) y el IACIP (IGA) identifican para Guanajuato, asi como sus observaciones etnograficas descritas por el INEGI.
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5. Precariedad en el manejo del big data®?.
6. Informacién no confiable.
7. Inaccesibilidad e inamigabilidad del portal web del gobierno municipal.
8. Deficiente servidor en velocidad, capacidad de almacenaje y respuesta.
Tabla 1. DOFA para disefio de CAPITALNET/2021-2024.
DEBILIDADES ‘ OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Construir un sistema L,
. Opcidn de renta de
Inoperancia e novedoso que cumpla i . .
. . . o equipo hiperconvergente Precariedad
infuncionalidad de la con el 100% de politicas .
. . , de alta velocidad. presupuestal.
relacion gobierno- y normas; asi como el
udad . | . Incremento de la
ciudadano. mejorar la percepcion
) . P P rentabilidad ciudadana.
ciudadana.

Fuente: Resumen de los analisis que permitieron la licitacidn mediante estudios de mercado, de conformidad con
la Ley en la materia, asi como la revision analitica para Comisién de Hacienda del Ayuntamiento y su eventual
aprobacion como proyecto deseable que requiere de inversién publica®s.

La rentabilidad ciudadana tiene que ver con la ecuaciéon de: interacciones y procesos
expresados en web. Esta relacion potencial entre ciudadanos que, eventualmente pueden
explorar la red y que, no ha ocurrido al momento, contra aquellos que si ya la exploran para
atender sus necesidades digitales mediante herramientas tecnoldgicas que solventen sus
problemas es de los retos mds importantes a mejorar, ya sea aumentar o reducir como mejor
se vea. Ejemplos:

1. Tenerel 100% de certidumbre legal, juridica y fiscal del pago en linea [como opcidn] del
“impuesto predial”, obteniendo a cambio una factura, un recibo pleno digital auténtico
y transparentemente emitido por la autoridad competente con 0% errores.

2. Acceder a informacién 100% confiable, segun las normas y ordenamientos, para que el
ciudadano en el uso pleno de sus derechos, confiando en que el sujeto obligado
garantice con 0% de error la proteccion de sus datos por aviso de privacidad. Retos de
proximidad ciudadana.

12 El término big data se refiere a los datos que son tan grandes, rapidos o complejos que es dificil o imposible
procesarlos con los métodos tradicionales. El acto de acceder y almacenar grandes cantidades de informacién para
la analitica ha presentado problemas siempre. CAPITALNET es también una solucion para el Big data.
13 Nota: La inversién publica es la utilizacién del dinero recaudado por la politica fiscal, por parte del Gobierno
Municipal, para reinvertirlo en beneficios dirigidos a la poblacién que atiende, representada en obras,
infraestructura, servicios y desarrollo de proyectos en pro del municipio.



Objetivos de CAPITALNET

Incrementar en espiral la gobernanza electrénica y digital; los tiempos y los recursos
vinculados, asociandola y mejorandola mediante componentes holisticamente armados y
blindados como un Sistema Integral al que se la ha denominado “CAPITALNET”; a fin de
conseguir, una mejor interaccion experiencial entre actores ciudadanos y el aparato
gubernamental; asi la imagen, como la percepcién ciudadana de frente a su gobernante en
cuanto a cumplimiento y desempefio; transparencia, rendicién de cuentas; y la promocion de
procesos novedosos de innovacién tecnolédgica para ofrecer una accesibilidad igualitaria y
equitativa segun las politicas de inclusién, asimismo los tramites y servicios administrativos
identificados, para unificarse a un Governmental Digital Format (GdF, eG o Gd) orientado a
resultados. Algunos de los puntos de inflexién fueron a fin de identificar debilidades y
oportunidades:

1. Los tramites y servicios no estaban alojados en un solo lugar.

2. Lostiempos y movimientos estaban alejados de las politicas de mejora regulatoria.

3. Incertidumbre en el manejo de datos.

4. Incertidumbre en los reportes fiscales y los manejos financieros que como sujeto
obligado.

5. Precariedad en el manejo del big data.

6. Informacién no confiable.

7. Inaccesibilidad e inamigabilidad del portal web del gobierno municipal.

8. Deficiente servidor en velocidad, capacidad de almacenaje y tiempos de respuesta.

Habiéndose cumplido con los objetivos, actualmente CAPITALNET ofrece una relacién
confiable y potencial entre ciudadanos y gobierno el cual habia sido discordante, por lo que la
plataforma hoy actuante tiene resultados probados, entre estos:

1. 100% de certidumbre legal, juridica y fiscal del pago en linea [como opcion] del
“impuesto predial (principal ingreso propios) y otros”, obteniendo a cambio una
factura, un recibo pleno digital auténtico y transparentemente emitido por la autoridad
competente con cero errores.

2. 100% de confianza y accesibilidad de informacidn, segun las normas y ordenamientos,
para que el ciudadano en el uso pleno de sus derechos, confiando en que el sujeto
obligado garantice cero errores la proteccidn de sus datos por aviso de privacidad. Base
de los retos de proximidad ciudadana.

3. 53 reglamentos publicados de acuerdo con la politica de MR.

48 tramites y servicios de ordenamiento territorial para los permisos de uso de suelo

segun la politica de MR.




5. 100% de las obligaciones de transparencia como sujeto obligado tanto de cuenta
publica como de la situacion financiera.

6. 100% de acceso al derecho de la informacién publica.

7. En el ultimo corte de ingresos medidos se tiene graficados mas de 24 mdp cobrados
por CAPITALNET, con mads de 8 mil interacciones.

8. Hoy ya tenemos una cobertura de mas de 42.5 mil interacciones humanas de acuerdo
con el INEGI.

Con la necesidad de este enfoque se presentd un proyecto tecnoldgico para solicitar los
recursos publicos, al menos en un primer momento del udltimo tramo del 2021 (como
argumento de pandemia), para que fuera aprobado como proyecto y que tuviera recursos
iniciales que fueron por 430 mil pesos, y con ello se dio inicio al desarrollo tecnoldgico de: sitio
web basico con imagen, pago en linea del impuesto predial y algunas obligaciones formales, el
cual se puso en operacién formalmente el 15 de febrero del 2023; luego, en el presupuesto
(PbR-24) se aprobaron otros 648 mil y para este mismo ejercicio, se solicité una ampliacién
liqguida por 1 mdp. Hoy por hoy se tiene una plataforma que continua en desarrollo,
convirtiéndose en un ejemplo tanto para el premio internacional OX como para BBVA por sus
confiables pasarelas de pago.

Descripcidn de la innovacion de la herramienta

La propuesta del gobierno municipal de Guanajuato con este proyecto denominado
CAPITALNET, se centra en modernizar y mejorar los servicios tecnolégicos disponibles para los
ciudadanos, con el fin de consolidar la democracia y la gobernanza. Se insiste en la rentabilidad
ciudadana de cara a un gobierno que se pronuncia favor del Gobierno Abierto, Gobernanza,
Trasparente, Rendidor de Cuentas, Protector de los datos Personales, etc.

Se basa en la implementacidn de una plataforma tecnoldgica integral que facilite la interaccion
entre el gobierno y los ciudadanos, mejorando la transparencia, la rendicidon de cuentas, y la
eficiencia de la gestién publica.

Conceptos angulares
Las preguntas base para el desarrollo tecnolégico fueron:

1. ¢Cual es tu experiencia usuaria con el sitio web del periodo 2018-2021 y antes de ese
trienio?

2. ¢lasherramientas tecnoldgicas disponibles, solventan tus expectativas de solucién para
ser atenido cabalmente como ciudadano?

3. ¢Los mecanismos disponibles, como sujeto obligado que es el gobierno local, para que
tu como usuario puedas acceder a la informacidn que tienes en tu pleno derecho?




4. ¢Se han reducido los tiempos y movimientos de los trdmites y servicios que ofrece el
gobierno municipal?

5. ¢éCudl es el nivel de cumplimiento normativo que tiene el gobierno y sus interacciones
segun la ENCIG y las métricas reconocidas?

Para ello, las politicas administrativas para este desarrollo son:

Transparencia y Rendicion de Cuentas.

Gobierno Abierto.

Mejora Regulatoria.

Gestion Publica eficiente: orientacion a resultados.

PwnPE

La implementacion de las politicas, permite:

Mejorar la percepcion ciudadania.

Mayor recaudacion.

Cumplir con las calificadoras fiscales.

Disminuir la cartera vencida que, los gobiernos de manera general tienen, en

materia de ingresos propios.

Disminuir las observaciones de los érganos de control.

6. Enfilar la administracidon hacia el cumplimiento cabal de métricas, leyes y normas:
CIDE, INAI, Organica, Transparencia, NMX-025, NOM-035, 1SO-21500, 1SO-37301,
etc.

7. Integrar sistémicamente los procesos en una sola plataforma.

8. Monitorear centralmente los avances de las obligaciones institucionales para medir

desempefio, (Cuadro de Mando Integral, CMI, BSC).

PwnPE

Propuesta de solucién

Que las necesidades detectadas sean llevadas a un servicio integral, seguro, confiable, cierto,
legal, transparente para atender por un lado, la Politica de Mejora Regulatoria, la gobernanza
de los Gobiernos Abiertos, la Transparencia, la Rendicién de Cuentas y el cumplimiento
normativo como sujeto obligado de diferentes érdenes y ambitos de gobierno y por el otro: la
amigabilidad, accesibilidad y confiabilidad que se ofrezca, en efecto se cumpla con las normas
relacionadas con las perspectivas de género, de accesibilidad y de personas con discapacidad.

En este sentido la propuesta integra de manera sistematizada todos los procesos que se tienen
en el gobierno, mediante la implementacién de una plataforma tecnoldgica para que el usuario
pueda consultar la informacion en la pagina web y sus modulos, as cdmo pueda interactuar con
tramites y servicios y éstos sean de manera agil, sencilla y desde cualquier dispositivo,
facilitdndose los tramites y consultas en linea de manera simple.

Este proyecto integra de manera sistematizada los procesos (tramites y servicios) que se tienen

en el gobierno, mediante la implementacién de una plataforma tecnoldgica para que el usuario
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pueda consultar la informacién en la pagina web, de manera agil, sencilla y desde cualquier
dispositivo; facilitandose el que pueda hacer un tramite en linea igualmente de manera sencilla.
El proyecto considera llave en mano, con lo cual las propuestas de solucion deberan de integrar
todo el hardware y software necesarios para su dptimo funcionamiento.

Imagen

1. Un sitio web eficaz y eficiente de alta velocidad. Imagenes optimizadas y de calidad
(DPI). Disefio atractivo, profesional y de facil acceso, considerando las politicas de
inclusién. Un disefio sensitivo que se adapte a cualquier dispositivo y tamafio de
pantalla.

2. Ofrecer una manera facil y rapida para mantener actualizada la informacion del sitio
web.

3. Implementacion de herramientas para el analisis de datos: trafico y resultado de
busquedas.

4. Compatibilidad para compartir contenidos en redes sociales.

Servicios
1. Agil proceso de cobro en linea: a través de la generacién de una linea de captura
para el pago en diversas instituciones bancarias y tiendas de conveniencia.
2. Certificacion del recibo de cobro del pago electronico mediante firma electrénica.
3. Facturacioén de servicios.
4, Consulta de tramites y servicios e inicio de tramite en linea.
5. Pagos en linea.
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Instituciones gubernamentales participantes

Unidad de Comunicacién Social.
Unidad de Innovacion y Politicas Publicas.

3. Tesoreria. Direcciéon de Ingresos. Direccion de Presupuestos. Direcciéon de
Contabilidad Gubernamental.

4. Secretaria de Ayuntamiento. Direccion de la Funcion Edilicia. Direccién de Gobierno.
Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

5. Direccién General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial. Direccién de
Administraciéon Urbana.

6. Direccién General de Obra Publica. Direccién de Mantenimiento. Direccién de
Costos y Procesos de Licitacién de Obra. Direccién de Proyectos de Obra.

Gréfico 4. Organigrama organico de la administracidén publica municipal (2019-2024) y las dependencias relacionadas con CAPITALNET
(2023-2024).

M. Ayurtamiento

Secretaria Particular

1
1
Secretaria de 1
Seguridsd Cudadara | |

1

0
i 1
I D.G CemrrelioSocaly | | e I D.G. de Desa I
! Humano 1 © y Leondn
i 1
1

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con el Reglamento Orgdnico de la Administracidn Piblica Municipal de Guanajuato (2019)

Nota: el organigrama revela las unidades administrativas que, al momento de éste, no estan colaborando con
un servicio y / o tramite: SSC y DGDSyH.
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Grafico 5. Logros desde el 15 de febrero de 2023 al 6 de mayo de 2024.
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hmibcos - ] 4|
URIDICOS
PUBLICOS
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SECRETARIA DE  SEGURIDA
2
18 | TESM  [TESORERIA MUNICIPAL
NIDAD DE INNOVACION Y POLITICAS

L Jio

('OORD\NA(.IGN / GERENCIAMIENTO DE PROYECTO
I

Fuente. Elaboracién propia de acuerdo con el Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de Guanajuato (2019) y su relacion
identificada con los trdmites y servicios {2023-2024).

Descripcién del impacto, relevancia, utilidad y/o aportacion social

Beneficios sociales y ciudadanos

1. Incremento de costo beneficio, bajo comparacién entre costos y oportunidades
asociados a las decisiones.

2. Seguridad juridica que propicie la certidumbre de derechos y obligaciones.

3. Focalizacién a objetivos claros, concretos y bien definidos.

4, Coherencia y armonizacidn de las disposiciones que integran el marco regulatorio

estatal y nacional.
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5. Simplificacion, mejora y no duplicidad en la emisién de Regulaciones, Tramites y
Servicios.

Accesibilidad tecnoldgica.

Proporcionalidad, prevencion razonable y gestién de riesgos.

Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas.

0 0N

Fomento a la competitividad y el empleo.
10. Reconocimiento de asimetrias en el cumplimiento regulatorio.

Interacciones ciudadanas / usuarias(os) / clientes

Menu de accesibilidad.

Menu de transparencia proactiva.
Obligaciones de Transparencia.

Menu de Rendicién de Cuentas.
Redisefio de los menus dentro del sitio,
Informacioén actualizada.

Gaceta municipal.

Registro Regulatorio (RR)

© 0N A WNR

Registro de Tramites y Servicios (RETyS)

[EN
e

Avances de obra.

Y
N

Pagos en Linea: Impuesto Predial. Traslado de Dominio. Permiso de uso de suelo.
Facturacién global y por contribuyente.

[EEN
w

El sistema VITAT, es una plataforma donde se realizan diversos tramites que se
realizan ante la Direcciéon General Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial.

Asimismo, se esta mejorando:

1. La percepcion ciudadania.

2. Llarecaudacion.

3. Lacartera vencida de los ingresos propios de la Hacienda Municipal.

4. El cumplimiento de la normativa, transparente y funcionalmente con el PGM-24 y
correlativos.

5. Los procesos (tramites y servicios) en una sola plataforma.

6. La atencidn de las politicas y la legalidad como sujeto obligado.
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Grafico 2. Comportamiento de los ingresos y su relacion usuaria en interacciones

@& Pagos por método o}l Ingresos por método

Cantidad B ngrosos
20,000,000
B back_account TN cod NN storo

18,000,000
16,000,000
14,000,000
12.000,000
10,000,000
8,000,000 506
6,000,000 $4,685,091
4,000,000 87
2,000,000 $209,640
= _—
bank_account card store
4 Ingresos por mes L"—_ Ingresos por tramite
[ N ingreso
16,000,000
o Constancia de residencia
14,000,000
12,000,000 Impuesto predial rustico .
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000 Traslacién y division nistico I
8,360
-
2,000,000 . : % $24,008,419 ... y divisidn urbano -
0 -
Enero Febrero Marzo Abri Mayo 0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000

Fuente: Elaboracion con datos de la aplicacion estadistica de CAPITALNET (2024). Informacion acumulada desde el 1 de enero al 3
de mayo del 2024.

Grafico 3. Comportamiento de las interacciones por lugares de origen.

1322

ZAPOPAN CELAYA IRAPUATO  GUADALAJARA QUERETARO SIN UBICACION CIUDAD DE  GUANAJUATO MARFIL LEON
MEXICO

Fuente: Elaboracion con datos de la aplicacion estadistica de CAPITALNET (2024). Informacion acumulada desde el 1 de
enero al 3 de mayo del 2024.
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Descripcidn la viabilidad de la herramienta tecnolégica a corto, mediano y largo plazo

El municipio de Guanajuato tiene una poblacién total de 194,500 habitantes (INEGI, 2020), el
79.9% de éstos cumplen con el art. 34, fracc. | y con ello en los articulos subsecuentes: 35y 36
de la CPEUM en los términos definidos para la participacion plena en la comunidad; asimismo
en México el 78.9% (STATISTA', 2023) de los mexicanos son usuarios de la internet, sin
embargo de acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG*®)
del INEGI (2023), el 47.9% de la poblacién de 18 y mas tuvo interaccién con el gobierno y de
esos solamente el 25.5% hizo electronicamente algun trdmite a través de la Internet; entre el
2021y 2023 hubo una caida en esta interaccién del orden de -6.6% como Gobierno Electrénico
Local (LEG). La confianza de los actores de la administracién publica municipal nacional
(2,460%) tiene una calificacion de 6.0 y en el caso del Estado de Guanajuato (46) la calificacién
municipal estd en 51.8%, siendo la media nacional del 49.9%. En este sentido, los datos en la
siguiente tabla reflejan el comportamiento poblacional considerando las variables
porcentuales del INEGI aplicados al municipio de Guanajuato (ver tabla 2):

Tabla 2. Valores de X y Y para los calculos de proporcionalidad segln razones y sus constantes a, b, cy d.

100% de la 78.9% de usuarios | 47.9% de la ENCIG |25.5% lleno un formato
> 70.05% de poblacidn ) > ?

pob.lacién de de 18 y més (2020) de Int(?rnet de 18 y |(2023) (interacciones| para L.Jn servicio en
Guanajuato (2020) mas (2020) gubernamentales) internet
194,500 136,247 107,499
Sumatoria de los . . .
15.4% de pagos en i diferencia del 25.5% |82.5% poblacién de 18 y
16.2% de pagos en . pagos en linea 'y L. j L
i tiendas de . de un tramite en mas prondstico ENCIG
linea o tiendas de ,
conveniencias linea (2025)

conveniencia

2,127 | 2,022 4,149 | 8,981 42,511 |
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI (2020, 2023) y usando las fuentes primarias de informacién se
obtienen los datos segun: La aplicacion Proporcidn permite determinar el valor de X en la expresion de proporcion
a/b=x/d(oa/b=c/x)cuandose conocen las constantes de a, b, c y d. La proporcién es la igualdad entre

dos o mas razones. O sea, si a/b corresponde a la razdén, entonces a/b = ¢/d equivale a una proporcién (CEPAL,
2023).

14 https://es.statista.com/estadisticas/1073677/usuarios-internet-pais-america-latina/
15 https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2023/doc/encig2023 principales resultados.pdf
16 De acuerdo con el INAFED (2023), México tiene 2,460 municipios. El Estado de Guanajuato tiene 46 municipios.
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Gréfico 1. Diagrama segin modelo predictivo iy = mx + b, considerando las formulas expresadas.
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Fuente. Elaboracidn propia en Excel haciendo los calculos del modelo predictivo usado en econometria
(2024).

Descripcidon de como la herramienta fomenta la transparencia

El Gobierno Municipal de Guanajuato, tiene la necesidad de resolver y solucionar los tramites
en linea de manera integral, y para ello, se requiere de un servidor hecho que esté hecho a la
medida y asi, soportar las peticiones que hacen los ciudadanos a la administracién publica. El
servidor de alto rendimiento, tiene una renta anualizada dedicado exclusivamente a la alta
demanda, a fin de soportar las importantes cantidades de procesamiento, almacenamiento y
transferencia de datos.
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CAPITALNET brinda CERTEZA a las y los usuarios de que su tramite se hizo de adecuadamente
y en su caso, se estd brindando una atencién oportuna.

Descripcidon de medidas de seguridad de la herramienta y manejo de la privacidad de datos

100% de ciberseguridad en transacciones financieras.
100% de confiabilidad de plataforma.

100% de confianza ciudadana.

0% de error en manejo de datos (big & small data).
Aviso de privacidad mediante formato descargable.

A S

Si el Gobierno Municipal ya no requiriera de la renovacién del servidor, entonces éste, estaria
en condiciones de respaldar su informacidon migrandola a otro servidor y, de esta manera estar
en condiciones de exportarla a un servidor que mejor le convenga.
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Descripcion de la compatibilidad de la herramienta y plataformas (dispositivos) y navegadores

La propuesta-solucién ha considerado elementos basicos que incrementen no sélo los
visitantes de un sitio web como herramienta tecnoldgica de proximidad, sino que mejore la
interacciéon y la experiencia usuaria entre el sitio web, navegadores, micrositios, las
vinculaciones e interacciones de necesidades ciudadanas de cara a un LEG. Para ello se tienen
las herramientas siguientes accesorias de acuerdo con la politica de mejora regulatoria y las
plataformas ya disponibles en sitio web. Ver ligas en manuales.

Gréfico 2. Compendio de herramientas con las que el gobierno municipal de Guanajuato debe atender.

1. DATOS ‘GENERALES DE LA
GTO-DIGITAL ELATAECRMATECHOLOGICADED ADMINISTRACION (RESPONSABLES POR

ESTADO GTO DEPENDENECIA, AYTTO. Y DATOS DE

UBICACIGN); 55 AP Y 15 AYTTO. 50%

. 18 TRAMITES (ECONGMICOS
EMPRESARIALES) Y SERVICIOS
MUNICIPALES IDENTIFICADOS SEGUN SDES
(12 = DGMAOT Y 6 DE SIMAPAG). 80%
AVANCE AL 1/09/2023. .

. 53 REGLAMENTOS MUNICIPALES. CEDULAS

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DEL REGULATORIAS + REGLAMENTO EN PDF =

MUNICIPIO GTO REGISTRO DE REGULACIONES.

PLATAFORMA FUERZA MIGRANTE

HERRAMIENTAS /DIGITAI.IZACIéN VISITA DOMICILIARIA (VD) —m

MICRO SITIO DIF
MICRO SITIO COMUDE
MICRO SITIO DGOP

PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL
OBSERVATORIO NACIONAL DE CUESTIONARIO DOCUMENTADO EN LiNEA,

MEJORAR REGULATORIA (ONMR) POR SECCIONES: DESDE LA PARTE JURIDICA
HASTA LA EVALUACION DEL IMPACTO
REGULATORIO. 20% DE AVANCE.

PROTESTA CIUDADANA (PC)

AGENDA REGULATORIA (AR)

ANALISIS DEL IMPACTO REGULATORIO
(AIR)

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA (PNT) Tl oS

SOLICITUD EN LINEA PARA LOS SUJETOS

[0

ENCUESTA NACIONAL DE CALDAD
ENCUESTAS DE INFORMACION PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL REGULATORIA E IMPACTO
ESTADISTICA INEGI (2020) GUBERNAMENTAL  EN  EMPRESAS

(ENCRIGE)

Fuente. Elaboracion propia de acuerdo con las politicas de: Mejora Regulatoria, Transparencia, Rendicidn de Cuentas, Gobierno Abierto (2022-2024).

Tecnologia
1. Servidor de alto rendimiento hiperconvergente.
Velocidad de navegacién y compatibilidad con diversos tipos de dispositivos fijos y
moviles.
3. Pruebas de desempeno: verificacion de acciones que realiza el sitio web y su

funcionalidad.
4. Conexién de CAPITALNET a SIMPRECAD.
5. Conexién de VITAT a CAPITALNET mediante API o SDK.
6. Construccidén y disefo de micrositios.
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Descripcion si la herramienta depende de licenciamientos

CAPITANET es una plataforma digital que no tiene licenciamiento. A continuacion, se detallan
algunas de sus bondades:

Reduccion de Costos

1. Accesibilidad Financiera: Eliminar los costos de licenciamiento reduce
significativamente los costos favoreciendo la disciplina financiera y con ello las
observaciones de los Organos de Control por su transparencia y rendicién de cuentas.

2. Presupuesto Flexible: Dentro del PbR se pueden lograr e identificar opciones de
ampliaciones liquidas; como has sido el caso. Pueden verse los presupuestos basados
en Resultados de los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023, 2024. Para mayor referencia:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/files/2022-

03/Presupuesto de Egresos Ejercicio Fiscal 2022.pdf

Mayor Flexibilidad y Control

1. Personalizacion: La UIPP y las dependencias tienen mayor libertad para modificar y
adaptar la plataforma a sus necesidades especificas sin las restricciones impuestas por
los acuerdos de licenciamiento.

2. Implementacion Agil (Agil system): Se pueden implementar soluciones rapidamente sin
esperar la aprobacion o el soporte del proveedor del licenciamiento.

Facilitacion de la Innovacion

1. Creatividad: Al no estar restringidos por las limitaciones de las licencias, los actores
pueden experimentar mas libremente con nuevas ideas y acceso a las tecnologias.

2. Colaboracién: el Fomento de un entorno abierto y sin licencias puede promover la
colaboracién entre los actores, interacciones y la comunidad social (usuaria), llevando
a una evolucidn mas rdpida y rica de la plataforma.

Seguridad y Transparencia
1. Lo que permite a los usuarios inspeccionar, auditar y mejorar el cédigo, incrementando

la seguridad y confiabilidad de la plataforma.
2. Transparencia: Es mas facil para los usuarios conocer exactamente cémo funciona la

plataforma y asegurarse de que cumple con sus estandares de privacidad y seguridad.
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Escalabilidad y Adaptabilidad

1. Crecimiento sin Limites: La plataforma puede escalar libre y fluidamente, ya que no se
imponen restricciones en la cantidad de usuarios o en el uso del software.

2. Adaptacién Rapida: El gobierno se ha ido adaptando mas rapidamente a los cambios en
de las necesidades de los usuarios sin tener que negociar o pagar por actualizaciones
de licencia.

Comunidad y Soporte

1. A menudo se cuenta con un fuerte respaldo comunitario, lo que proporciona a los
usuarios acceso a una amplia red de soporte y componentes (mdodulos).

2. Actualizaciones Continuas: El desarrollador puede trabajar continuamente en mejorar
y actualizar la plataforma, asegurando que esta permanezca relevante y funcional sin
necesidad de costosas renovaciones de licencia.

El no tener licenciamiento para plataformas digitales ofrece una serie de beneficios que
pueden impulsar la innovacidn, reducir costos y aumentar la accesibilidad y flexibilidad,
beneficiando a la gobernanza. La renta es por el hospedaje o alojamiento anualizado por una

cifra contemplada en el PbR para un servidor virtual de alto rendimiento en Dallas, Tx.

Direcciones electronicas

Se sugiere visitar los sitios siguientes:

Manual técnico:
https://guanajuatocapital.gob.mx/manual/ManualTecnicoCapitalnet.pdf

CAPITALNET:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/capitalnet/

Manual de uso de la plataforma:
https://www.youtube.com/watch?v=GP-XCjMleC8

Pagos en linea:
https://capitalnet.guanajuatocapital.gob.mx/

Perfil Guanajuato en tres modalidades: espafiol, inglés y braille.
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https://www.guanajuatocapital.gob.mx/perfil-de-guanajuato/

Manual de usuario para trdmites SARE:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/manual-de-sare/

Gobierno Abierto:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Declaratoria-de-
Municipios-Abiertos-Guanajuato.pdf

Programa de Gobierno 2021-2024:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/programas-de-gobierno/

Situacion financiera, contable y rendicién de cuentas:
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/financiera-municipio-de-guanajuato/

https://www.guanajuatocapital.gob.mx/cuenta-publica-municipio-de-guanajuato/

YouTube de CAPITALNET

@' Sitios web / playlist

https://www.youtube.com/@gobiernogob
https://www.youtube.com/watch?v=YILFbnvOyro&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GP-XCjMleC8

22


https://www.guanajuatocapital.gob.mx/perfil-de-guanajuato/
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/manual-de-sare/
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Declaratoria-de-Municipios-Abiertos-Guanajuato.pdf
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/wp-content/uploads/2020/07/Declaratoria-de-Municipios-Abiertos-Guanajuato.pdf
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/programas-de-gobierno/
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/financiera-municipio-de-guanajuato/
https://www.guanajuatocapital.gob.mx/cuenta-publica-municipio-de-guanajuato/
https://www.youtube.com/@gobiernogob
https://www.youtube.com/watch?v=YILFbnv0yro&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=GP-XCjMleC8

Diagramas

® MTY
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PAGAR

1. Impuesto predial.
2. Traslado de dominio.

CONSULTAR

2. Informacién general.

publica de transparencia.

PAGAR

1. Constancia de origen.
2. Constancia de residencia.
3. Recoleccidn especializada de resid

CONSULTAR

1. Eldirectorio de proveedore
2. Los Documentos de Gobii
La normativa

3. Recoleccidn especializada de resid élidos urb

4. Cualquier otro servicio que esté vinculado con un recibo de pago.
REPORTAR

1. Buzon: «Reporte Ciudadano».
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PAGAR
1. Multas de transito vehic

2. Boletos en linea par:
Monumento al B

10 que esté vinculado con un recibo de

3. Mé atencion SARE.
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