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:Bienvenidos a la
Contraloria Social!

Para comenzar, les damos nuestra mas sincera felicitacion por haber aceptado ser
integrante del Comité de Contraloria Social en la Obra Publica (COCOSOP), por
lo cual, queremos orientar su labor en esta importante accion de participacion en
la supervision y vigilancia de la obra.

Por ello, este Cuaderno de Trabajo les orientarda en las actividades que realiza el
COCOSOP en la vigilancia, seguimiento y evaluacién ciudadana a la obra publica.
Este material esta disefflado para resolver las dudas que se les presenten durante
su participacion en el Comité de Contraloria Social en la Obra Publica. Es
importante que durante la capacitacion se aseguren de comentar con el asesor
todos los temas aqui contenidos, pues son la base para realizar con éxito las
actividades de contraloria social y evaluacioén social.

Este material ha sido preparado exclusivamente para ustedes, y es la herramienta
que les servira para cumplir con el compromiso que han adquirido al ser parte del
COCOSOP.

i{Gracias por participar en acciones de Contraloria Social!

Direccidon General de Obra Publica del Municipio de Guanajuato;
Direcciéon General de Desarrollo Social y Humano;
Contraloria Social; y
Direcciéon General de Participaciéon Ciudadana y Contraloria Social de la
Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

y Rendicién
eMéxico  [de Cuentas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

: A e
e 5%%& Guangjuato COCOS0P
P f |
&5

7



Introduccion

El interés de la sociedad guanajuatense por el quehacer publico es cada vez mas
evidente. En consecuencia, el Gobierno del Estado en conjunto con el Gobierno
Municipal se encuentran comprometidos en generar y mantener canales de
comunicacion y espacios de participacion ciudadana en todas sus acciones.

Esta apertura permite escuchar las opiniones de la poblacién de todo el Estado vy
Municipio en el disefio, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas que se
implementen para atender sus necesidades, con el objeto de potenciar la satis-
faccion de sus expectativas y, a la vez, fortalecer la transparencia y rendicion de
cuentas.

Por lo anterior, la contraloria social en los proyectos, programas, obras, acciones,
tramites y servicios a cargo de la Administracion Publica Estatal, es uno de
los compromisos mas relevantes que se derivan del Plan Estatal de Desarrollo
2040, ya que la participacion ciudadana se advierte como un factor importante
para lograr el Guanajuato transparente y fortalecido, donde los ciudadanos eva-
lUen los resultados de la administracion publica, como puede apreciarse en la
Dimension.

En este tenor, es responsabilidad de las dependencias y entidades de la Adminis-
tracidon Publica Estatal y Municipal promover y facilitar la realizacion de activida-
des de contraloria social en los programas, proyectos, obras, acciones, tramites
y servicios a su cargo, bajo la coordinacion de la Secretaria de la Transparencia y
Rendicién de Cuentas, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley
Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato, a quien corresponde
instrumentar y regular la mecanica operativa de los proyectos que se disefien
para tales efectos, pues, como se desprende de dicho ordenamiento, esta depen-
dencia tiene un nuevo enfogque mediante el cual la promocidén e incorporacion de
la participacion ciudadana en el ejercicio de sus funciones se elige como su
sello caracteristico.

Es asi que se considera pertinente la promocion y operacion de la contraloria
social en las obras publicas, a fin de incorporar a los beneficiarios de la obra pu-
blica que se ejecute en el Estado, con recursos total o parcialmente estatales y
federales transferidos y, en su caso, municipales, a la vigilancia, seguimiento vy
evaluacion social de las mismas, mediante la constitucion de comités
de contraloria social en la obra publica, a los cuales se les denominard COCOSOP,
conformados por sus beneficiarios directos e indirectos asi como representan-
tes de la sociedad civil organizada y demas interesados, en aras de transparen-
tar y procurar el uso eficiente delos recursos asignados, siendo necesario de-
terminar sus principales componentes.
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Objetivo General

Promover la participacion ciudadana en las obras publicas a través de la constitu-
cion de COCOSOP, con la finalidad de vigilar la aplicacion eficiente de los recur-
sos publicos; el cumplimiento de las especificaciones y tiempos de ejecucion de
las mismas, contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de los habitantes del
municipio.

Objetivo del Manual

Ayudar a los ciudadanos integrantes de los COCOSOP, guiandolos paso a paso,
proveyéndolos de la informacion y herramientas necesarias para realizar la vigi-
lancia, seguimiento y evaluacion de las obras publicas, es decir, para hacer Con-
traloria Social.

A continuacién encontraran un listado de actividades donde se explica lo que
deben hacer en cada etapa del programa.

Pasos para hacer Contraloria Socialen la
Obra Publica
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Formatos que vas a necesitar

Acta de constitucion de comité de contraloria social (Anexo 1)

Es el principal documento del programa, ya que en él quedan plasmados los nom-
bres de los contralores sociales que integran el comité de participacion y vigilan-
cia ciudadana.

Datos agregados del comité de contraloria social (Anexo 2)

Documento que integra datos estadisticos de los integrantes del comité con el fin
de tener una relacion interna del proyecto y sus participantes. Es preciso llenarla
el dia de la constitucion del comité.

Ficha técnica de la obra publica (Anexo 3)

Documento que nos indica las especificaciones de la obra publica, las partidas
que lo integran, el periodo de inicio y término de ejecucidon, los montos asigna-
dos, numero de contrato y nombre oficial del proyecto de obra.

Cédula de Evaluacion (Anexo 4)
En este formato se registran las actividades que realiza el COCOSOP en sus
acciones de vigilancia.

Solicitud de informacién (Anexo 5)

Este documento nos servird para solicitar cualquier tipo de informacion relacio-
nada con la obra que no venga contenida en la ficha técnica y que sea necesaria
para el buen ejercicio de la Contraloria Social.

Reporte Ciudadano (Anexo 6)

El formato sirve para dar cuenta de cualquier observacion o sefalamiento que
surja en los recorridos de vigilancia por parte del comité o de algun beneficiario,
es importante hacer una narracion minuciosa de los hechos que se estén repor-
tando (lugar, fecha, datos de la obra publica o servidor publico involucrado).

Informe final de actividades del comité (Anexo 7)

Este formato es un resumen de las acciones realizadas por el COCOSOP en todo
el proceso de ejecucion de la obra. Es preciso llenarse al culminar las acciones de
construccion de la obra.

Evaluacidon al servicio (Anexo 8)

Mediante este formato se evaluara la calidad del servicio que recibié el COCOSOP
durante las actividades de Contraloria Social, el cual nos permitird conocer la opi-
nion de los integrantes del comité.

y Rendicién
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r Secretaria de

, ' 1a Transparencia
¥y Rendicién

Grandeza de México de Cuentas

Datos Generales

Municipio

Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Contraloria social en la obra publica

Acta de constitucion de comité de contraloria social

Fecha Hora

dia/ mes / afio hh:mm

Colonia / Localidad

Estado Guanajuato

Nombre de la obra

Ubicacion de la obra

Integrantes del Comité de Contraloria Social en Obra Publica (COCOSOP)

Sexo Nombre completo

Direccién

Teléfono / correo electrénico Firma

H

M

M

Los arriba firmantes beneficiarios de la obra publica mencionada, declaramos que es nuestra voluntad participar de forma honorifica como integrantes del Comité de
Contraloria Social en Obra Publica (COCOSOP) que promueve el Gobierno del Estado de Guanajuato a través de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de

Cuentas, realizando actividades de contraloria social y acatando las restricciones que asi se sefialen:




Atribuciones del COCOSOP
* Representar a los beneficiarios de la obra publica de la cual se constituya;
« Vigilar que la obra publica se ejecute cumpliendo las especificaciones técnicas y plazos de ejecucion de la misma establecidos por la entidad ejecutora;
« Vigilar que los recursos asignados a la obra publica no se utilicen con fines politico partidistas, de lucro o cualquier otro fin ajeno al desarrollo social;
« Solicitar a la autoridad ejecutora la asesoria técnica e informacion publica que sea necesaria respecto de la obra publica vigilada,;
* Presentar las quejas o denuncias que estimen pertinentes ante la probable existencia de irregularidades en la ejecucion de la obra publica;
* Presentar ante la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, la entidad ejecutora y/o contraloria municipal, las sugerencias de mejora que estimen
pertinentes respecto de la ejecucion de la obra publica;
« Informar a los demas beneficiarios de la obra publica acerca de sus actividades de contraloria y evaluacion social y el resultado de las mismas;
« Participar en los actos de entrega-recepcion de la obra publica vigilada;
* Promover entre los beneficiarios de la obra publica el adecuado uso, cuidado, conservacién y mantenimiento de la misma;
« Informar a cualquier actuar indebido o ausencia injustificada de alguno de los integrantes del COCOSOP;
« Elaborar y entregar las cédulas de evaluacion a la obra publica e informe final de las actividades del comité, de acuerdo a los formatos proporcionados, y
« Evaluar los servicios de promocion de la contraloria social otorgados por las autoridades participantes en el mismo.

Restricciones del COCOSOP
« Cambiar las caracteristicas técnicas de la obra publica;
* Modificar los plazos de ejecucion de la obra publica;
« Impedir, detener o suspender la ejecucion de la obra publica;
« Sugerir se beneficie a personas no incluidas desde el inicio por la entidad ejecutora de la obra publica,
« Dar indicaciones o solicitar informacién publica al contratista de la obra publica, y
* Ingresar a la zona de trabajo sin la autorizacion y sin haber acatado las medidas de seguridad.

Vigencia del COCOSOP

Los COCOSOP estaran vigentes desde la fecha de su constitucién formal hasta que finalice el periodo de garantia de la obra objeto de las actividades de contraloria
y evaluacion social.

Firmas:

Nombre, cargo y firma del servidor publico presente en la Nombre, cargo y firma del servidor publico que recibe el acta
constitucion del comité de contraloria social. de contitucién del comité de contraloria social




Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
P Secretaria de . . . . .

:lTo Lan-pasensy Contraloria Social en la Obra Publica
Acta de Constitucion de Comité de Contraloria Social

v Rendicién
Grandezs de México de Cuentas

Municipio: Fecha:

Nombre de la Obra: Hora:

# NOMBRE ||y | Y FIRMA
Entregado

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Los datos personales son preservados de acuerdo con la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato.
Te invitamos a consultar el aviso de privacidad en strc.guanajuato.gob.mx
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Grandeza de México

Estado Guanajuato

Colonia / Localidad

Nombre de la obra

Secretaria de la Transparencia y Rendicidn de Cuentas

Contraloria Social en la Obra Publica

Ficha Técnica de la Obra Publica

Municipio

Fecha

Hora

dia/ mes/ afio

hh:mm

En su caso, nombre del contratista

Ubicacién de la obra

Programa de donde provienen los recursos

Dependencia Ejecutora

Dependencia Solicitante

1. Modalidad de Ejecucion

|:| Administracién

2. Monto del Contrato

|:| Por contrato 1.1 Namero de Contrato

|:| Gobierno Estatal

|:| Gobierno Municipal

Total sin IVA

Total con IVA

3. Origen y participacion de los recursos

Fed.

Est.

Mun.

Otros

4. Plazo de ejecucién

5. Poblacién beneficiaria

4.1. Fecha de inicio |

dd/ mm/aaaa

I personas.

6. Descripcion general de la obra

4.2. Fecha de término

dd/ mm/aaaa




7. Datos técnicos de la obra.

Partida

Actividades

Periodo de ejecucion

Porcentaje de avance
fisico de la partida

Nombre, cargo y firma de quien entrega la

ficha técnica de la obra.

Nombre y firma del integrante del comité que recibe la ficha técnica de la obra.




Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

Secretaria de

ot Contraloria Social en la Obra Publica
de Cuentas
Cédula de Evaluacion

Responsable de llenado: Integrantes del COCOSOP.
Para el llenado de la cédula, el COCOSOP debe acudir a la obra y registrar las observaciones que tenga al respecto.

Datos Generales
Fecha Hora

Municipio dia / mes / afio hh:mm

Colonia / Localidad Estado Guanajuato

Nombre de la obra

Numero de contrato

G|T

ofs|t]r]c]

Clave del COCOSOP | | |

[abreviatura Estado] [abreviatura Secretaria] [afio] [nimero del municipio por orden alfabético] [nimero consecutivo del comité en tres digitos]

Marque con una "X" la opcién que considere correcta y responda las preguntas en los espacios destinados para ello.
1. ¢ El comité recibio la ficha técnica o informativa de la obra publica?

[ ]st [ ]no
2. ¢ Qué informacion conoce de la obra publica que vigila el comité de contraloria social?

[ ] Elmonto del contrato [ | Elperiodo de ejecucion de la obra publica
[ ] ElInombre de la dependencia ejecutora [ ] Las caracteristicas generales de la obra publica

3. Al momento de llenar esta cédula de vigilancia ;cémo observa la ejecucién de la obra?:

|:| No ha iniciado

|:| Esta en proceso

[ ]de 0% a20% [ ]de20%a40% [ ]de40%a60% [ _|de60%a80% [ ]de 80% a 100%
|:|Esté suspendida
|:|de 1a 15 dias |:|de 15 a 30 dias |:|de 30 a 45 dias |:|de 45 a 60 dias Dmés de 60 dias

|:| Esta concluida

4. ; El comité de contraloria social ha recibido reportes ciudadanos por irregularidades en al obra publica?

[ ]sl 4.1. ¢Cuantos recibi6? [ ]NO

4.2. En caso de estar dando seguimiento a los reportes ciudadanos ¢donde se entregaron?

[ ] Directo a la dependencia ejecutora [ | Supervisor de la obra [ ] Promotor de contraloria social de la STRC

|:| Promotor de desarrollo social |:| Contraloria Municipal
[] Otro (especificar)

|:| Ninguno

5. ¢ El comité ha recibido asesoria del personal responsable la obra publica o de promotores de contraloria social?

|:| Si |:| Supervisor de obra de la dependencia ejecutora |:| Personal de la Contraloria Municipal
I:l Promotor de desarrollo social |:| Promotor de contraloria social de la STRC
I:l NO Fecha de recepcion para captura
Nombre y firma del integrante del comité Nombre, cargo y firma del servidor publico

que entrega la cédula de evaluacion. que recibe la cédula de evaluacion.




Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas

( Secretaria de

j l la Transparencia
¥ Rendicién

Grandeza de México de Cuentas

Contraloria Social en la Obra Publica

Solicitud de informacién

Responsable del llenado: Integrantes del COCOSOP

Datos Generales Fecha Hora
Municipio dia/ mes / afio hh:mm
Colonia / Localidad Estado Guanajuato

Nombre de la obra

Numero de contrato

Ubicacion de la obra

Glave del COCOSOP HNENEEEEEEEEEEEE

[abreviatura Estado] [abreviatura Secretaria] [afio] [nUmero del municipio por orden alfabético] [numero consecutivo del comité en tres digitos]

1. Escriba la pregunta o la informacion que necesita sobre la obra publica.

Nota:

® Conserve copia de esta solicitud entregando la original a personal de la dependencia ejecutora de la obra, personal de la STRC o en las oficinas
de la Contraloria Municipal.

Firmas

Nombre y firma del integrante del comité que entrega la Nombre, cargo y firma del servidor publico que recibe la
solicitud de informacion. solicitud de informacion.




Secretaria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas
Contraloria social en la obra publica
Reporte Ciudadano

( Secretaria de
: ' ‘ \ Ia Transparencia
y Rendicién

Grandeza de México de Cuentas

Responsable del llenado: Integrantes del COCOSOP.

Datos Generales Fecha Hora
Municipio dia/ mes / afio hh:mm
Colonia / Localidad Estado Guanajuato

Nombre de la obra

Numero de contrato

Ubicacion de la Obra

Glave del COCOSOP lelrlolsitirje] | [ [ [ [ [ 11|

[abreviatura Estado] [abreviatura Secretaria] [afio] [nUmero del municipio por orden alfabético] [nimero consecutivo del comité en tres digitos]

1. Datos del ciudadano que presenta reporte ciudadano.
1.1. Nombre

1.2. Direccion (calle, numero, cédigo postal)

1.3. Colonia/ Localidad 1.4. Municipio

1.5. Edad 1.6. Sexo 1.7. Teléfono

1.8. Correo electronico

2. ;Elreporte ciudadano tiene relacion con la obra? D Si D NO pase al a prequnta 4

3. Aspecto de la obra con que se relaciona reporte ciudadano.
I:l Aplicacion del recurso |:I Servicio ofrecido I:l Condicionamiento del apoyo

|:| Ejecucion de la obra puablica |:| Uso con otros fines (lucro, politico, etc.) |:| Negativa de informacion
[ ] otro ;Cual?

4. ; Con qué Institucion tiene relacion el reporte ciudadano?

5. Narracion de los hechos (se sugiere colocar; dia, mes, afio, nombre del servidor publico involucrado, institucion donde trabaja, etcétera.)




6. ¢ Se tienen elementos de prueba?

[]si [ ]no

Especificar:

Testigos: [ ]si [ ]No

Nombre Domicilio Teléfono

Nombre y firma del integrante del comité que entrega el reporte Nombre, cargo y firma del servidor publico que recibe el
ciudadano. reporte ciudadano.




Secretaria de la Transparencia y Rendicién de Cuentas
GT mm":“ Contraloria Social en la Obra Publica

. vy
Grandeza de México de Cuentas

Informe Final de actividades del comité

Responsable del llenado: integrantes del COCOSOP.

Datos Generales Fecha Hora
Municipio dia/ mes / afo hh:mm
Colonia / Localidad Estado Guanajuato

Nombre de la obra

Numero de contrato

Ubicacion de la obra

G|T

Clave del COCOSOP

ofs|t[rlc] | |

[abreviatura Estado] [abreviatura Secretaria] [afio] [nimero del municipio por orden alfabético] [nimero consecutivo del comité en tres digitos]

Marque con una "X" la opcién que considere correcta y responda las preguntas en los espacios destinados para ello.
1. ¢El comité de contraloria social recibi6 informacion requerida para vigilar la ejecucion de la obra publica?
st [no

2. ¢Cuantas cédulas de evaluacion presenté el comité de contraloria social?

3. ¢Cuantas solicitudes de informacion presento el comité de contraloria social?

4. ¢ Cuantos reportes ciudadanos sobre irregularidades en la obra publica presenté el comité?

5. ¢ Cuantas asesorias se recibieron para realizar las actividades de contraloria social en obra publica?

6. En su opinién ¢Como califica la calidad general de la obra publica?

|:| Buena |:| Regular |:| Mala

7. ¢Laobraserealizo en los tiempos establecidos en la ficha técnica?
s [Ono

8. ¢La obra publica se desarroll6 con una finalidad ajena al desarrollo social?

|:| interés politico 7.1. Describa
|:| Interés particular ~ 7.2. Describa
|:| Otro 7.3. Especifique

[ ] Ninguno

9. ¢El comité se reunié con la comunidad para informar los resultados de la contraloria social que realizaron?

[1si  [Iw~o

Nombre y firma del integrante del comité que entrega Nombre, cargo y firma del servidor publico
el informe final. gue recibe el informe final.




Secretaria de la Transparencia y Rendiciéon de Cuentas
Contraloria social en la obra publica
Evaluacion al servicio

P Secretaria de
: l la Transparencia
v Rendicién

Grandeza de México de Cuentas

Fecha (dia-mes-afio ) Folio
Municipio Colonia / Localidad Estado: _Guanajuato
Clave del COCOSOP le|t]ofs|[t|ric] [ [ | | | | | | |

[abreviatura Estado] [abreviatura Secretaria] [afio] [nimero del municipio por orden alfabético] [numero consecutivo del comité en tres digitos]

INSTRUCCIONES: Marque con una "X" el recuadro que corresponda y, en su caso anote sus respuestas en los espacios correspondientes.
INTEGRACION Y CAPACITACION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

1. ¢ En la constitucion del comité de contraloria social los ciudadanos tuvieron oportunidad de elegir a sus integrantes?

El Si I:lNO

2. ¢ La informacion que se le proporciond al comité en la capacitacion fue suficiente para realizar las actividades de contraloria social?

D si I:lNO

3. ¢La informacion de la Ficha Técnica de la obra fue de utilidad para realizar las actividades de contraloria social?
D si |:| NO

4. ; Considera que las actividades de contraloria social en obra publica permite la participacion de hombres y mujeres por igual?
|:| si |:| NO

SEGUIMIENTO AL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

5. ¢ EI Comité recibio visitas de seguimiento y asesoria durante la ejecucién de la obra publica?
I:I Si 4.1. ;Cuantas? D NO

6. ¢ El servidor publico que visité al comité mostré disposicion para asesorarlo?, atendié y recibié sus solicitudes de informacion y observaciones ciudadanas?
[ st [ ]no

7. ¢ Como califica en general el trabajo realizado por el servidor publico que brind6 asesoria al comité?
EI Bueno I:I Regular I:l Malo

DEL PROYECTO DE CONTRALORIA SOCIAL EN OBRA PUBLICA

8. ¢ Considera que su participacion COCOSORP le ensefié a realizar contraloria social?
D si |:| NO

9. ¢ Consiedera que el COCOSORP le permitié realizar actividades de vigilancia ciudadana de manera libre?

[ s [ Ino

10. ¢ Volveria a participar en un comité de contraloria social en obra publica?
[Isi [no

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Nombre y firma del integrante del comite que responde €l

) ) Nombre, cargo y firma del servidor publico que recibe el cuestionario
cuestionario




Comité de Contraloria Social en la Obra Publica

:Gracias por tu apoyo!

Para mayor informacién respecto al funcionamiento del programa, solicitar asesoria
para los Comités de Contraloria Social en la Obra Publica o promover una queja y/o

denuncia ciudadana, puede dirigirse a:

Direccion General de Participacion Ciudadana y Contraloria Social, ubicada en Calle
Sostenes Rocha num. 33, Centro Guanajuato, C.P. 36080, teléfonos (473) 1023700 ext.
8514, o a través del correo electronico cuidatuobra@guanajuato.gob.mx

Direccion General de Obra Publica, ubicada en carretera libre Guanajuato - Silao km. 5, Marfil
Guanajuato, C.P. 36251, teléfonos (473) 7310950y (473) 7310951, o a través del correo
electrénico obrapublica@guanajuatocapital.gob.mx

Direccién General de Desarrollo Social y Humano, ubicada en calle Encino s/n, Pueblito de
Rocha, Guanajuato, C.P. 36040, teléfonos (473) 7324363 y (473) 7329492, o a través del
correo electrénico patricia.sanchez@guanajuatocapital.gob.mx

Contraloria Municipal, ubicada en carretera libre Guanajuato - Silao km. 5.5, (frente a la
Volksvagen) Marfil Guanajuato, C.P. 36250, teléfonos (473) 1027544 ext. 5, o a través del
correo electrénico direccionquejaseinvestigaciones@guanajuatocapital.gob.mx

> °
Secretaria de
la Transparencia
cocosopP
COMITE DE PUBLICA

y Rendicién i
de Cuentas - CONTRALORIA SOCIAL EN LA OBRA




