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COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL EN OBRA PUBLICA

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL PARA ATENDER, EVALUAR, DAR SEGUIMIENTO Y
RESOLVER LAS QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS EN MATERIA DE CONTRALORIA SOCIAL EN LA OBRA
PUBLICA

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y la autoridad correspondiente




H. Ayuntamiento 2021 - 2024

Procedimiento Administrativo Institucional para atender, evaluar, dar seguimiento y resolver las
guejas y denuncias ciudadanas en materia de contraloria social en la obra publica

OBJETIVO

Atender, resolver, evaluar, implementar y dar seguimiento a los reportes ciudadanos de las quejas y denuncias, hasta la
satisfaccion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, para consolidar y enriquecer la contraloria social en la obra
publica.

DEFINICION

Los reportes ciudadanos (quejas y/o denuncias) son manifestaciones realizadas por los beneficiarios de los programas de obra
publica, sobre su aplicacién y ejecucion, o sobre hechos relacionados con las mismas.

La Contraloria Municipal, la Direccion General de Obra Publica y DGDSYH son las areas responsables de la captacion y
atencion a quejas, denuncias o sugerencias, y seguimiento de los resultados en materia de contraloria social en la obra publica.

GLOSARIO

DGPCyCS: Direccién General de Participacion Ciudadana y Contraloria Social de la Secretaria de Transparencia y Rendicién de
Cuenta.

DGOP: Direccién General de Obra Publica.
DGDSyH: Direccién General de Desarrollos Social y Humano.
CM: Contraloria Municipal.

SICOSEG: Sistema de Informacién de la Contraloria Social del Estado de Guanajuato.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos

de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y la autoridad correspondiente




H. Ayuntamiento 2021 - 2024

Procedimiento Administrativo Institucional para atender, evaluar, dar seguimiento y resolver las quejas y
denuncias ciudadanas en materia de contraloria social en la obra publica.

Diagrama de Flujo
Paso Diagrama de flujo Responsable Actividad
( INIQO ) INICIO DEL PROCEDIMIENTO
Recepcidon de Queja, DGPCyCS 1. Mediante instrucciéon emitida se recibe la queja,
1 Denunciao DGOP denuncia o sugerencia a través de la participacion
i Sugerencia. DGDSyH conforme a escrito, correo electronico y buzones de
\-{-\ participacion social. (Anexo 6. Reporte Ciudadano)
- 2. Realizar andlisis de la documentacién recibida y
Andlisis de
2 documentos y D%PG%/F?S se determina la competencia de la CM para
; = DGDSyH conocer c_|e los hechos que dieron origen a la queja
o denuncia.
_RWI#W 3. Enviar dficios de remisién de quejas o denuncias
denunciaa las DGOP a las dependencias involucradas y responsables de
3. dependencias / cM dar atencion al asunto en cuestion. El enlace de la
SICOSE DGOP sube el archivo al portal del SICOSEG.
\-{—\ 4. La Dependencia correspondiente emite
- : DGOP respuesta de la queja o denuncian a los
Em.'t,'mﬁq.o g . DGDS: denunciantes o quejosos respecto al seguimiento
atencion / evidencia yH . 4 3 2
4. SICOSEG que se brindar4d a sus planteamientos, mediante
. oficio y subiendo evidencia al SICOSEG vy
\_{—\ marcando copia a la CM.
Recibiry 5. Recibir y valorar los oficios de respuesta de las
5 valorar dela - autoridades involucradas para su valoracion y/o
' respuesta de acciones efectuadas para la solucion de la
autoridad. problemética.
¢ Se desprende probable responsabilidad?
cM NO: Pasa a la actividad nim. 6
¢Se desprende Sl: Pasa a laactividad nim. 7
NO probable
responsabilidad? X 4
¢ CcM 6. Dar por atendidoy concluido el proceso.
6. Remitir expediente
Atendidoy al Area de 7. En caso de desprenderse probables conductas
condluido el Investigaciones de constitutivas de responsabilidad administrativa,
7. proceso. la Contraloria Mun. CcM mediante oficio se remite expediente de queja o
denuncia al &rea de Investigaciones al interior de la
Contraloria Municipal. De igual manera se informa
via oficio de ftal situacion al titular de la
dependencia municipal involucrada

SIMBOLOGIA

C) Inicio o finalizacion del flujo.

Subproceso (Accidn u operacidn).

Documento, cualquier tipo de docuemento
gue entra, se utilice , se genere o salga del
procedimiento.

Operacion que implica una decisiéon o
alternativa.

Linea de wunion. Conecta los simbolos
sefialando el orden en que se deben realizar
las distintas acciones.

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos

de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y la autoridad correspondiente
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Procedimiento Administrativo Institucional para atender, evaluar, dar seguimiento y resolver las quejas y
denuncias ciudadanas en materia de contraloria social en la obra publica.

CAPTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Contacto DGPCyCS: Contacto de la Instancia (DGDSyH):
Calle Sostenes Rocha num. 33, Centro Gto. Calle Encino s/n
C.P. 36080, Guanajuato, Gto. C.P. 36040, Guanajuato, Gto.
cuidatuobra@guanajuato.gob.mx patricia.sanchez@gquanajuatocapital.gob.mx
Tel. (473) 1023700 ext. 8514 Tel. (473) 73 2 4363y (473) 73 2 9492

Contacto de la Instancia Ejecutora (DGOP): Contacto de la Contraloria Municipal (CM) :
Carretera Libre Guanajuato — Silao km. 5 Carretera Libre Guanajuato - Silao km 5.5 (frente a la
C.P. 36250, Guanajuato, Gto. Volkswagen)

obrapublica@guanajuatocapital.gob.mx C.P. 36250, Guanajuato, Gto.
Tel. (473) 73 1 0950 y (473) 73 1 0951 ext. 123 direccionquejaseinvestigaciones@quanajuatocapital.gob.mx

Tel. (473) 1 02 7544, ext. 5

Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social. Quien haga uso indebido de los recursos

de este programa debera ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y la autoridad correspondiente
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