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“2024, 200 Afios de Grandeza: Guanajuato como
Entidad Federativa, Libre y Soberana”

Licenciado Alexaander Medina Hernandez
Director de Funcién Edilicia
Presente

Estimado Licenciado: -

Por este medio, me permito remitir oficio suscrito por Liliana Alejandra Preciado Zarate, Regidora
del H. Ayuntamiento trienio 2021-2024, la cual remite Proyecto de iniciativa de Reglamento de

Turismo para el Municipio de Guanajuato, Gto., con la finalidad de que sea enlistada en el orden
del dia de la Sesién de Ayuntamiento.

Lo anterior, para su conocimiento.

Sin otro particular, reciba usted un cordial saludo.

Con copia para:
Acuse
Minutario
Ariadna






RN,

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE GUANAJUATO, TRIENIO 2021-2024

Guanajuato, Gto., a 15 de febrero de 2024
Asunto: Se remite iniciativa de Reglamento

H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato
Presente

Atencion: Licenciado Eduardo Aboites Arredondo,

Secretario del H. Ayuntamiento.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 79 fraccion IV de la Ley Organica Municipal

para el Estado de Guanajuato y 85 fraccién Ill del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento

Constitucional de Guanajuato, Gto., me permito remitir a Usted el Proyecto de Iniciativa del Iniciativa

para crear el Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato, Gto, para que, por su

conducto y bajo las atribuciones que le confieren los articulos 128 fraccién | de la Ley Organica

Municipal para el Estado de Guanajuato; 33 fraccidn V del Reglamento Organico de la Administracién

Pdblica de Guanajuato, Gto., y 17 fraccion lli del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento

Constitucional de Guanajuato, Gto., sea enlistada dicha iniciativa en el orden del dia de la sesién

que comresponda a efecto de que se haga de conocimiento del H. Ayuntamiento de Guanajuato y

estar en posibilidades de dar inicio al proceso legislativo contemplado en el articulo 238 de la Ley
Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato.

En ese sentido, se anexa al presente oficio el proyecto de iniciativa de reglamento ya
mencionado.

Gabierne Municipal de Guanajuato
Sin otro particular le reitero las seguridades de mi consideracion més distinguiglacretaria de H. Ayuntamiento

Atentamente

o

Liliana Alejandrd Preciado Zarate,

Anexost

Regidora del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, trienio 2021-2024.






H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato,
Presente.

La que suscribe, Liliana Alejandra Preciado Zarate, Regidora integrante del H.
Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato, para el periodo 2021-2024 de la Representacion
de Movimiento Ciudadano, por este medio y con fundamento en lo dispuesto por los articulos
79, fraccién IV y 238 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y 85, fraccion
Il del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, Gto., me
permito presentar la siguiente Iniciativa para crear el Reglamento de Turismo para el
Municipio de Guanajuato, Gto. Al tenor de lo siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo es una actividad econémica importante para muchos municipios en México. En
2022, el turismo generé mas de 2.5 billones de pesos en México, lo que representé el 8.6%
del PIB nacional.

De la misma manera, también genera empleo, inversion y desarrollo econdémico en todo el
pais. En 2023, el turismo gener6 mas de 10 millones de empleos directos e indirectos en
Meéxico.

Sin embargo, el turismo también plantea una serie de retos para los municipios, como la
necesidad de regular la actividad turistica para garantizar la seguridad de los visitantes y la
proteccion del patrimonio cultural y natural, asi como la necesidad de promover el turismo
para atraer visitantes y generar mas ingresos.

Para el caso particular del municipio de Guanajuato, Gto, es propio mencionar que es una de
las principales ciudades turisticas de México. Su riqueza cultural, histérica y arquitecténica lo
convierten en un destino atractivo para visitantes de todo el mundo.

En ese sentido, es importante resaltar que el turismo genera un impacto positivo en el
municipio en los siguientes ambitos:

e Economia: El turismo es una fuente importante de ingresos para el municipio, ya que
genera empleos, ingresos fiscales y comercio.

o Empleo: Es un generador de empleo importante en el municipio.

e Cultura: El turismo contribuye a la preservacion y difusion de la cultura, ya que los
visitantes pueden conocer y apreciar el patrimonio cultural del municipio.

En los dltimos afios, el sector turistico en el municipio ha experimentado un crecimiento
sostenido, este crecimiento ha generado una serie de beneficios para el municipio, como la
creacion de empleos, el aumento de la inversién y el desarrollo econémico. Sin embargo,
también ha planteado una serie de retos, como la necesidad de mejorar la infraestructura
turistica, garantizar la seguridad de los visitantes y proteger el patrimonio cultural y natural del
municipio.



El presente proyecto de Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato, Gto., tiene
como objetivo establecer un marco normativo que permita aprovechar los beneficios del
turismo de manera sostenible y responsable.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracion del Pleno del Ayuntamiento, la
presente iniciativa con el siguiente proyecto de:

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GTO.

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de interés publico y de observancia general en el
municipio expandiendo su aplicacion al ejecutivo municipal a través de la Direccion General
de Desarrollo Turistico y Econdémico, la que, para efectos del propio reglamento se
denominara: La Direccion.

Articulo 2. Este reglamento tiene por objeto:
. La programacion de la actividad turistica,
Il. La promocién, fomento y desarrollo del turismo;

lll. La creacién, conservacion, mejoramiento, proteccion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos municipales;

IV. La proteccioén y auxilio de los turistas, y
V. La regulacion, clasificacién y control de los servicios turisticos.

Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se considera al municipio como
coadyuvante y de acuerdo con los convenios vigentes y aquellos que se suscriban en el futuro,
ejecutor de las atribuciones y disposiciones que rijan la actividad turistica en los ambitos
federal y estatal sin menoscabo de las que le sean propias.

Articulo 4. El presente ordenamiento persigue apoyar el desarrollo de la actividad
propiciando, cuando proceda, la intervencién de la autoridad municipal en respaldo de las
politicas, normas y acciones establecidas por la autoridad estatal y federal, asi como de las
gestiones que realicen los inversionistas en el sector y los prestadores de servicios turisticos
ante otras autoridades correspondientes a los tres niveles de gobierno.

Articulo 5. Para los efectos de este reglamento, se considera como turista a la persona que
viaje, trasladandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o que utilice
alguno de los servicios turisticos a que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo
dispuesto por la Ley General de Poblacién para los efectos migratorios.



Se considera prestador de servicios turisticos a la persona fisica o moral que proporcione o
contrate la prestacion de dichos servicios turisticos.

Articulo 6. Seran considerados como servicios turisticos los siguientes:

I. Instalaciones y establecimientos de hospedaje con operacién hotelera y/o sistemas
de tiempo compartido, o cualquier otra modalidad en la que se contrate parcial o
totalmente el uso de inmuebles en términos que el gobierno municipal considere
preponderantemente turisticos, asi como campamentos y paraderos de casas
rodantes;

Il. Agencias, sub- agencias, operadoras de viajes y operadoras de turismo;

lll. Arrendadoras de automoviles, y otros bienes muebles y equipo destinado al Turismo;

IV. Transportes terrestres para el servicio exclusivo de turistas o que
preponderantemente atienda a los mismos;

V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que
preponderantemente atiendan al turismo o se encuentren en &reas de desarrollo de
dicha actividad y,

VI. Los prestadores de guias de turistas, guias chéferes y personal especializado.

Articulo 7. En la prestacion de los servicios turisticos no habra discriminacion por razones de
raza, sexo, credo politico o religioso, nacionalidad o condicién social.

Articulo 8. Las dependencias y entidades de la administracion plblica municipal auxiliaran a
la direccién en la aplicacion de este reglamento. La direccion requerira de conformidad con
los convenios existentes o aquellos que se establezcan en el futuro, el auxilio necesario de
las dependencias Estatales y Federales.

CAPITULO I
PROGRAMACION TURISTICA.

Articulo 9. La Direccion elaborara el programa municipal de turismo, que se sujetara y sera
congruente con el programa de gobierno municipal, el programa estatal de desarrollo y el plan
nacional de desarrollo y especificara los objetivos, prioridades y politica que normaran al
sector en el ambito de su competencia.

Articulo 10. La Direccion participara en la formacién de convenios que se celebren con el
Ejecutivo Federal y con el Ejecutivo Estatal, relativos a la planeacion del desarrollo en materia
turistica.

Articulo 11. La Direccién emitira opinién o en su caso, prepara para la firma del ejecutivo
municipal aquellos acuerdos a celebrarse con los titulares de las dependencias federales y
estatales, a efecto de favorecer el desarrollo turistico local, estatal, regional o nacional. En
dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la descentralizacion de acciones y
programas propiciando su ejecucion por la autoridad municipal.



Articulo 12, La Direccién participara y coadyuvara en los esfuerzos que realicen los distintos
niveles de gobierno, asi como los sectores sociales y privados dentro del proceso integral de
planeacion a nivel municipal.

Articulo 13. La Direccion participara en los érganos municipales de planeacion para el
desarrollo, entendidos como la instancia para promover y coordinar las acciones conjuntas
que lleven a cabo los gobiernos federal, estatal y local en el municipio.

Articulo 14. La Direcciéon en coordinacién con el érgano de la administracién publica estatal,
preparara para la firma del ejecutivo municipal, acuerdos y bases de cooperacion o
colaboracion con otras dependencias y entidades publicas, y/o con organizaciones de los
sectores social y privado, para la realizacion de programas y acciones relativas a la actividad
turistica en el municipio.

Articulo 15. La direccion en coordinacion con la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, y con aquellas dependencias del ambito federal y estatal que incidan sobre la
actividad de su competencia, participara en las acciones relativas a la cooperacién turistica
estatal, nacional e internacional.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO DE PROMOCION

Articulo 16. El Consejo de Promocion Turistica tiene por objeto conocer, atender y aportar
alternativas de solucion a los asuntos de naturaleza turistica relacionados con las
competencias de dos 0 mas dependencias del ejecutivo federal, estatal o municipal, asi como
sobre la problematica en el desarrollo y la prestacién de servicios turisticos que se presente
de la actividad de los sectores social y privado.

Articulo 17. El H. Ayuntamiento constituira el Consejo de Promocién Turistica y se integrara
con las personas representantes de las asociaciones u organizaciones privadas, y las
personas de la Administracion Publica que a continuacién se sefialan, todas ellas con derecho
avozy a voto:
L Del Sector Turistico Privado:
a. Asociacion de Hoteles y Moteles de Guanajuato, A.C;
b. Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados
CANIRAC, Guanajuato;
Destino Romance Guanajuato A.C;
Asociacién de Transportistas y anexos Turisticos de Guanajuato;
Turismo de Naturaleza y Aventura de Guanajuato, A.C.;y
Club de Calidad, Tesoros de Guanajuato.
Oficina de Convenciones y Visitantes del Municipio de Guanajuato.

@™o ao0

1. Del Sector Publico:
a. La persona titular de la Presidencia Municipal de Guanajuato;
b. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo Turistico y Econdmico



del Municipio de Guanajuato, Gto.; quien fungira como titular de la Secretaria
Tecnica del Consejo de Promocién Turistica del Municipio de Guanajuato;

c. La persona que represente a la Comisién de Turismo del Honorable
Ayuntamiento de Guanajuato; designado por ese cuerpo colegiado;

d. Lapersona que represente a la Secretaria de Turismo de Gobierno del Estado

Articulo 18. El Consejo de Promocién Turistica debera integrarse por lo menos con un 51%
de miembros de la ciudadania o de la sociedad civil del municipio.

Articulo 19. El Consejo de Promocién Turistica estara presidido por el titular del ejecutivo
municipal y contara con una secretaria técnica a cargo de la direccién. ;

Articulo 20. El Consejo de Promocion Turistica expedira el reglamento interno que regulara
su funcionamiento.

Articulo 21. El Consejo de Promocién Turistica tendra las siguientes atribuciones:

. Apoyar las acciones que realice la Direccién para fomentar los programas
municipales de turismo;

Il. Solicitar la colaboracién, apoyo y auxilio de las dependencias del Ejecutivo estatal,
Municipal y de los diversos sectores de la poblacion;

lll. Emitir su opinién sobre el desarrollo y ejecucion de los programas municipales de
turismo;

IV. Apoyar en la elaboracion de informacion, estadistica y de consulta municipal en
materia turistica;

V. Proponer proyectos de actualizacién a la legislacion estatal aplicable al turismo; vy,

VI. Establecer la entrega anual de reconocimientos a prestadores de servicios turisticos
y miembros de la comunidad turistica que se distingan por su empefio, aportaciones
y dedicacion a la tarea turistica.

Articulo 22. El Consejo de Promocién Turistica sesionard en pleno o en comisiones de
trabajo.

Podran acudir a las sesiones como invitados; todas aquellas personas que deseen estar
presentes.

Articulo 23. El Consejo de Promocion Turistica sesionara por lo menos una vez al mes en
forma ordinaria, previa convocatoria de su secretario por lo menos con 24 horas de
anticipacién, y en forma extraordinaria cuando el Presidente, del mismo o la mayoria de sus
miembros lo estimen necesario para tratar algan asunto especifico.

La convocatoria podra realizarse por cualquier medio que permita cerciorarse que la persona
fue convocada, debiendo mencionar el lugar, hora, dia de la sesién y remitir el proyecto de

orden del dia, asi como la informacion necesaria para su desahogo

Articulo 24. Las sesiones extraordinarias seran convocadas por escrito o por cualquier medio



fehaciente, con un minimo de 2 horas de anticipacion a la sesiéon de que se trate, con el
sefialamiento del lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompafiara el orden del dia
que contenga los asuntos a tratar y, de ser posible todos los documentos e informacién
correspondientes, cuyo conocimiento pravio incida en los asuntos a tratar.

Articulo 25. Para que el pleno o las Comisiones sesionen vélidamente en la primera
convocatoria se requerira la presencia de por lo menos la mitad mas uno de sus miembros y,
si la sesion no pudiere celebrarse el dia sefialado en la convocatoria por falta de quorum, se
hard una segunda convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la sesion se
resolvera sobre los asuntos indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el numero de
miembros del consejo que se encuentren presentes.

Articulo 26. La sesion se iniciara con la lista de asistencia de los presentes para verificar el
quérum y enseguida se procedera a dar lectura a la orden del dia y, en su caso, el acta de la
sesion anterior para su aprobacion. Continuara con el desahogo de cada uno de los asuntos
contenidos en el orden del dia de la sesion, los cuales seran discutidos por los presentes para
tomar la resolucién o acuerdo conducente en los términos previstos por este reglamento.

Articulo 27. Cuando por razones de tiempo, complejidad u otra que a juicio del Presidente
impidan que un proyecto, proposicién o estudio pueda ser discutido en el momento se turnara
desde luego a la Comision de Trabajo que corresponda.

Si se turna a la Comision, esta quedara obligada a presentar el dictamen correspondiente a
mas tardar en la siguiente sesion ordinaria del Consejo para su conocimiento y resolucion,
salvo que el Presidente sefiale plazo distinto, caso en el cual se convocara a sesion
extraordinaria.

Articulo 28. Los proyectos, proposiciones o estudios se podran discutir por acuerdo del pleno
en lo general, es decir, en conjunto o en lo particular, cada una de sus partes, si asi lo amerita
el caso.

Articulo 29. Considerado por el pleno y declarado por el Presidente un asunto discutido, se
procedera si asi lo amerita la naturaleza del asunto de que se trate, a someterlo a votacion
del mismo para su resolucion y acuerdo correspondiente.

Articulo 30. Las decisiones o acuerdos del Consejo seran adoptados por el voto mayoritario
de los miembros presentes, sea primera o segunda convocatoria, y para el caso de empate o
de controversia, el Presidente del Consejo decidira con base en el voto de calidad de que
goza. Para efectos de la votacion, esta sera colegiada y no individual, es decir, cada una de
las representaciones que integran el Consejo contara con un voto, independientemente del
numero de integrantes de dicha representacion.

Articulo 31. De cada sesién ordinaria o extraordinaria se levantara un acta debidamente
circunstanciada, misma que no sera estenogréfica, a la que se agregaran como anexos los
documentos e informacién correspondientes. Una vez aprobada un acta por el Consejo en
pleno, sera firmada por el Presidente y el Secretario Técnico.



Articulo 32. El Presidente adoptara y propondra, en su caso, las medidas que sean
necesarias para cumplir con los objetivos y funciones del Consejo. Asi mismo, en todo
momento podra solicitar informes acerca de los avances de las tareas encomendadas a
quienes encabecen las comisiones de trabajo.

Articulo 33. Al Presidente del Consejo le corresponde:

I. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, orientando los debates
que surjan en las mismas, de acuerdo con los criterios y politicas establecidos por el
Presidente Municipal y la Comisién de Turismo del Ayuntamiento;

Il.  Emitir voto de calidad en caso de empate o controversia, cuando se efectué alguna
votacién en el seno del Consejo;

lll. Constituir las Comisiones que se requieran para el mejor desahogo de los asuntos;
Solicitar a los miembros del Consejo la informacién necesaria para el mejor
funcionamiento de este;

V. A propuesta y previa aprobacién del pleno, realizar las invitaciones a otras
dependencias y entidades federales, estatales y municipales, asi como a los sectores
social y privado, cuando asi lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar en alguna
Sesion, o bien porque sus conocimientos, experiencia y reconocida capacidad
puedan aportar elementos para enriquecer los trabajos del Consejo;

VI. Dar a conocer al Consejo los programas municipales de Desarrollo Turistico e
informar de los avances y resultados de los programas y proyectos; y,

VIl. Los demas que le atribuyan las disposiciones del mismo Consejo.

<

Articulo 34. Al Secretario Técnico del Consejo le corresponde:

I. Presidir el Consejo en ausencia del Presidente;

Il. Elaborar el calendario anual de sesiones ordinarias, previo acuerdo con el
Presidente;
lll. Porinstrucciones del Presidente, convocar a las sesiones del Consejo en los términos

dispuestos por este reglamento;

IV. Preparar el orden del dia y la documentacion correspondiente para la Celebracién de
las sesiones;

V. Asistir a las sesiones con voz y voto;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo para corroborar su debida ejecucion e
informar de ello al Presidente y al pleno;

VIl.Redactar las actas que deban levantarse de cada sesién ordinaria o extraordinaria
que se celebren, someterlas a consideracion del pleno para su aprobacion y recabar
la firma del Presidente y la propia;

VIll. Proponer al Consejo los temas o asuntos que por su naturaleza e interés deban ser
conocidos por el pleno o por las comisiones y coordinar dichas actividades; y,
IX. Los demas que le sean conferidos por el Presidente y por el pleno.

Articulo 35. Los miembros del Consejo tendran las siguientes facultades y funciones:

I. Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo;



ll. Proponer cualquier tema, estudios y proyectos tendientes a cumplir con los objetivos
del Consejo; e,
lll. Integrar las Comisiones de Trabajo.

Articulo 36. El Secretario Técnico debera presentar un informe anual al Presidente para que
este lo someta al Consejo reunido en pleno para su aprobacién y aprobado que sea, sera
remitido al Presidente Municipal y a la Comision de Turismo del Ayuntamiento. Dicho informe
contendra el resultado de las labores realizadas por el Consejo. Igualmente informara al
Presidente Municipal y a la Comisiéon de Turismo, en cualquier momento, acerca de los
avances de los trabajos que expresamente se le encomienden al Consejo.

Articulo 37. Para la ejecucion de los programas especificos y proyectos El Consejo de
Promocion Turistico contara con las Comisiones de Trabajo que se determinen a propuesta
del Presidente o por mayoria calificada del Consejo. Dichas comisiones tendran el caracter
de permanente, especial o temporal, segun sea determinado.

CAPITULO IV
AREAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 38. La Direccién en conjunto con la Direccion General de Obra Publica y con la
participacion de las autoridades que correspondan en el ambito de su competencia,
promovera la determinacion y reglamentacién de areas de desarroilo turistico prioritario.

Articulo 39. Podran ser consideradas como desarrollo turistico prioritario, aquellas areas que
por sus caracteristicas constituyan un recurso turistico real o potencial evidente.

Articulo 40. La Direccion en coordinacion con el érgano de la administracién publica
correspondiente a nivel estatal, apoyara la creacién y acciones de empresas turisticas que
realicen inversiones en las areas de desarrollo furistico prioritario y estimula de la manera
preferente la constituciéon de empresas con inversionistas locales privados, ejidales,
comunales y de sociedades cooperativas de indole turistica.

Articulo 41. La Direccién promovera la concertacion tendiente a la dotacién de infraestructura
que integralmente requieran las areas de desarrollo turistico prioritario, asi como la
vinculaciéon con los centros de produccion de insumos e instrumentacién con las
dependencias y entidades de la administracién publica federal y estatal que correspondan.

CAPITULO V
CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA

Articulo 42. La Direccién conjuntamente y de acuerdo con las politicas y lineamientos del
organo de la administracion publica estatal correspondiente, promovera en el ambito de su
competencia la celebracion de acuerdos y establecera bases de coordinaciéon con otras
dependencias y entidades de la administracién federal y estatal y con organizaciones de los
sectores social y privado, en materia de educacion, capacitacién y concientizacion turistica.



CAPITULO VI
FOMENTO AL TURISMO

Articulo 43. La Direccion es la dependencia de la administracion publica municipal,
encargada de fomentar el turismo, para lo cual llevara a cabo acciones encaminadas a
proteger, mejorar, incrementar, difundir y comercializar los atractivos y servicios turisticos del
municipio; en coordinacién y apoyo a los objetivos, metas y procedimientos que se
establezcan en la materia a nivel estatal y federal, alentando consiguientemente las corrientes
turisticas nacionales y las provenientes del exterior y atendiendo en forma congruente los
objetivos y prioridades de la autoridad municipal.

Articulo 44. La Direccién coadyuvara con la secretaria de turismo en la realizacién de
actividades de fomento al turismo a nivel nacional y con la direccién de turismo del estado en
el ambito correspondiente.

Articulo 45. La Direccién apoyara, ante las dependencias y entidades respectivas el
otorgamiento de financiamiento a las inversiones en proyectos y servicios turisticos, asi
mismo, emitira opinion ante la tesoreria municipal o ante las dependencias que corresponda
en el ambito estatal o federal, para el otorgamiento de facilidades y estimulos fiscales para el
fomento a la actividad turistica, procurando en todo caso el beneficio concertado en favor de
la recaudacion municipal.

Articulo 46. La Direcciéon cuando se trate de inversion extranjera preparara la firma del titular
del ejecutivo municipal de la opinién que corresponda ante la secretaria de comercio y fomento
industrial, en los términos de las leyes respectivas.

Articulo 47. La Direccién, en coordinacion con las dependencias y entidades responsables
del fomento a la cultura, el deporte, las artesanias, los espectaculos, el folklor y la
preservacion y utilizacién del patrimonio ecolégico, histérico y monumental del municipio,
promovera la instrumentacién de programas para su divulgacién en los términos de
compatibilidad y respeto para con las comunidades en que se desarrolla la actividad turistica.

Articulo 48. La Direccién con la participacion que corresponda a otras dependencias y
entidades de la administracién publica municipal organizara, fomentara, realizara o coordinara
espectaculos, congresos, excursiones, ferias y actividades deportivas, culturales y
tradicionales que a su criterio constituyan un atractivo turistico relevante.

Articulo 49. Los fideicomisos, comité, patronatos y asociaciones cuyas actividades se
vinculen o incidan sobre la actividad turistica, cuando proceda recibiran el apoyo y la asesoria
de la direccion.

Articulo 50. La Direccion promovera el establecimiento de servicios turisticos
Complementarios especialmente en materia de transporte, comercio especializado, etc.

Articulo 51. Como instrumento de promocién y fomento al turismo, asi como de apoyo a los
inversionistas en el sector y a los prestadores de servicios turisticos, la direccion promovera



la creacion, establecimiento y operaciéon de un fideicomiso para el desarrollo turistico y el
cumplimiento de objetivos, metas y actividades colaterales o complementarias. Este
fideicomiso debera ser autosuficiente en materia de recursos presupuestales y financieros,
mediante la aplicaciéon de un dereche de membresia a un costo de recuperacion que cubran
tanto los recursos necesarios para su implementacion como los correspondientes a operacion
y ampliacién de sus servicios.

Se contemplan en principio los siguientes servicios dirigidos a la inversién, comercializacion
y apoyo al turista: banco de datos; sistema de informacion turistica; disefio de campanas
publicitario/ y promociénales; central de reservaciones; vinculacién de inversionistas
potenciales con la oferta local de acuerdo a las prioridades de desarrollo municipal; integracién
de paquetes de productos y servicios turisticos; asesoria a inversionistas potenciales y
prestadores de servicios turisticos; proyectos especiales y todos aquellos acordes con los
objetivos anteriormente previstos.
CAPITULO VI
PRESTADORES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 52. Los prestadores de servicios turisticos a los que se refiere el articulo 6° en el
ambito de competencia municipal, asi como en base a las atribuciones que establezcan los
convenios de coordinacién estado/municipio, se sujetaran a lo establecido por este
reglamento y demas disposiciones que expida el H. Ayuntamiento.

Articulo 53. Para poder operar los prestadores de servicios turisticos deberan inscribir al
establecimiento correspondiente en el registro nacional de turismo y contar, cuando proceda,
con la cedula turistica, en los términos establecidos por las disposiciones del estado en
materia y la Ley General de Turismo.

Articulo 54. Los prestadores de servicios turisticos que no operen un establecimiento
deberan inscribirse en el registro nacional de turismo y contar, cuando proceda, con la
credencial que los acredite como tales.

Articulo 55. Para obtener la cédula turistica o la credencial, los prestadores de servicios
turisticos deberan satisfacer los requisitos que establezca y convenga el H. Ayuntamiento, el
Gobierno del Estado y la Secretaria de Turismo, de acuerdo con las modalidades previstas
en este reglamento, la normatividad del estado en la materia y la Ley General de Turismo y
sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 56. Para los casos no previstos por la legislacion Estatal y la Ley General de Turismo
o0 no regulados por sus disposiciones, los prestadores de servicios turisticos deberan
inscribirse en el registro municipal de turismo en los términos establecidos en el presente
reglamento, asi como satisfacer los requisitos que establezca el H. Ayuntamiento.

Articulo 57. Los prestadores de servicios turisticos deberan solicitar sin menos cabo de otras
disposiciones reglamentarias aplicables, el registro de sus precios y tarifas ante la direccién.

Las solicitudes que presenten los prestadores se acompafiaran de los documentos que



acrediten en el cumplimiento de las demas disposiciones aplicables en el ambito de registros,
permisos y derechos municipales, estatales y federales, en el caso de prestadores sujetos a
las normatividad estatal o federal, el prestador dara cumplimiento a lo establecido por el
presente articulo, turnando copia a la direccion de la solicitud de registro efectuada ante las
autoridades competentes y en su caso de la autorizacién correspondiente, adjuntando la
informaciéon complementaria segun sea el caso.

Articulo 58. La direccion proporcionara a la tesoreria municipal los elementos que permitan
determinar, en su caso, los montos de los derechos que deban cubrir los prestadores de
servicios turisticos por tramites ante |la direccion.

Articulo §9. La Direccién coadyuvara con la Secretaria de Turismo en forma coordinada con
la direccion estatal de turismo, para establecer a nivel conceptual la interpretacién local en
materia de clasificacion y categorias de los establecimientos en los que se presten los
servicios turisticos regulados por la Ley General de Turismo y determinara aquellos que se
encuentren en ambito de la competencia municipal.

Articulo 60. En aquellos casos en que |la prestacién de los servicios turisticos requiera de su
inscripcion en el registro nacional de turismo o del otorgamiento de una concesion, permiso o
autorizacion de otra dependencia o entidad publica, la direcciéon emitird en cada caso un
dictamen en el que haga del conocimiento de la autoridad competente si el solicitante cumple
0 no con los requisitos que en materia turistica establezca este Reglamento y las demés
disposiciones aplicables por el H. Ayuntamiento.

CAPITULO Vil
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 61. Los establecimientos de hospedaje deberan:

I.  Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del establecimiento, la tarifa vigente
y los servicios incluidos en la misma, permitiendo la instalacion de buzones de la
Direccién para la recepcion de quejas, comentarios y/o sugerencias al respecto;

Il. Mostrar en un lugar visible de cada habitacion el reglamento interno del
establecimiento, asi como los servicios adicionales que en él se brinden,
especificando las tarifas vigentes;

lll. Mostrar en un lugar visible de cada habitacién, asi como en los elevadores si los
hubiere, las escaleras, pasillos y demas areas comunes, las rutas de evacuacién, asi
como la ubicacién de hidrantes, extintores de incendio y otros materiales para uso en
situaciones de emergencia;

IV. Todos los documentos, facturas, cartas de precios y anuncios dentro del
establecimiento deberan estar en letra legible y en idioma espafiol,
independientemente de usar otros idiomas;

V. En caso de ofrecer los servicios de cambio de moneda extranjera, y sin perjuicio de
lo que dispongan las leyes sobre la materia, debera informarse al turista el tipo de
cambio al que se toma su moneda; lo mismo se observara cuando se liquiden las
cuentas en el establecimiento con moneda extranjera; v,



VI. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

Articule 62. Los ofertadores de productos y servicios turisticos estaran obligados a respetar
las reservaciones hechas con antelacién, siempre que hayan sido garantizadas directamente
por el turista o por una agencia de viajes.

Articulo 63. Cuando una persona llegue al establecimiento de hospedaje con papeleta, clave
o cupdn de reservacion confirmada y garantizada por una agencia de viajes, dicho
establecimiento esta obligado a su aceptacién inmediata o, cuando esto fuera imposible, a
procurarle alojamiento en condiciones y tarifas similares.

La papeleta o cupdn de reservacién debera contener como minimo:
I. En su caso, la tarifa a aplicar;
Il. Eltipo de habitacion;
lll. Los servicios incluidos;
IV.El nimero de noches;
V. Las condiciones y cargos por cancelacién; y

VI. La clave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y el nombre de la persona
que lo confirmé.

En caso de reservaciones realizadas por el turista directamente en el establecimiento de
hospedaje, bastara con la clave de confirmacién y el nombre de la persona que confirmé.

Articulo 64. Los campamentos y paradores de casas rodantes deberan:

. Cumplir con las obligaciones que se sefialan para los establecimientos de hospedaje,
en aquello que les sea aplicable;

Il. Establecer las medidas de seguridad que se requieran en sus instalaciones,
conforme a los lineamientos que sefialen las normas expedidas por la Secretaria de
Turismo Federal, los ordenamientos en materia de proteccidn civil y cualquier otro
ordenamiento legal vigente aplicable;

lll. Delimitar con exactitud la superficie destinada al espacio de cada vehiculo, con los
requisitos que le corresponden; y

IV. Proporcionar al turista que lo solicite, la informacién relativa a las caracteristicas de
las instalaciones, tales como: agua, drenaje, electricidad, talleres de servicios,
alimentos, asfi como sobre la poblacién colindante, servicios médicos, asistencia
disponible y cualquier otro que incida en la prestacion adecuada del servicio.

Articulo 65. Los propietarios o administradores de los establecimientos de hospedaje estan



obligados a dar aviso a las autoridades correspondientes cuando los usuarios alteren el orden
publico, incumplan las leyes o reglamentos vigentes; asimismo, deberan proporcionar toda la
informacién y apoyo que se les requiera por cualquier autoridad.

CAPITULO IX
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Articulo 66. Los establecimientos de alimentos y bebidas deberan:

I Exhibir la lista de precios de alimentos y bebidas, en idioma espafiol, sin perjuicio de
que pueda estar traducida a otro idioma;

Il. Brindar servicios de calidad, procurando limpieza e higiene en la preparacion de sus
productos, de acuerdo con lo establecido en los ordenamientos legales aplicables;

lll. Exhibir en lugar visible el horario de servicio al publico;

IV. Manifestar, de forma expresa, los casos en que el establecimiento se reserve el
derecho de Admision; y

V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

CAPITULO X
DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON INSTALACIONES ACUATICAS PARA
ESPARCIMIENTO, LOS RIOS, PRESAS, LAGUNAS Y BALNEARIOS

Articulo 67. Los establecimientos de cualquier indole que ofrezcan instalaciones acuaticas
para esparcimiento deberan:

I. Mostrar en lugar visible, de forma clara y de preferencia en espafiol, asi como en
algun otro idioma, el reglamento interno del propio establecimiento;

Il. Contar permanentemente dentro del horario de funcionamiento del establecimiento,
con personal guardavidas para casos de emergencia, mismo que, debera estar
capacitado y certificado por la autoridad municipal de proteccién civil para el rescate
acuatico, brindar primeros auxilios y resucitacion cardio-pulmonar, en caso de
ahogamiento;

lll. Fomentar la preservacion del orden en sus instalaciones, procurando no permitir a
los visitantes excederse en el consumo de bebidas alcohdélicas, en caso de contar
con el permiso para su venta e ingestion:

IV.Procurar la higiene mediante el saneamiento constante de albercas, chapoteaderos,
regaderas, sanitarios y demas instalaciones de uso comun, con el fin de prevenir
enfermedades, infecciones y molestias para los turistas; vy,

V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

Articulo 68. Los ofertadores de productos y servicios turisticos que operen actividades
acuaticas en rios, presas, lagunas o cualquier otro cuerpo de agua en el municipio, deberan:

I. Proveer, de manera puntual y sin omision, con chalecos salvavidas a sus clientes,
para lo cual deberan contar con una dotacion suficiente de tamarios y medidas;
Il. Contar permanentemente, dentro del horario de servicio, con vehiculos acuaticos y



personal guardavidas para casos de emergencia, mismo que deberé estar capacitado
y certificado por la autoridad municipal de proteccién civil para rescate, asi como para
brindar primeros auxilios y resucitacién cardio-pulmonar en caso de ahogamiento;

lll. Fomentar la preservaciéon del orden en el entorno, procurando no permitir a los
visitantes excederse en el consumo de bebidas alcohélicas, en caso contar con el
permiso para su venta e ingestion;

IV.Procurar la limpieza de los cuerpos acuaticos, fomentando entre los turistas la
conciencia por la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente; y

V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

CAPITULO XI
DE LAS AGENCIAS, SUBAGENCIAS Y OPERADORAS DE VIAJES

Articulo 69. Las agencias de viajes podran operar en el municipio bajo las siguientes
modalidades:

I. Operadora mayorista;
Il. Agencia de viajes minorista; 6
lll. Sub-agencia.

Articulo 70. Las agencias operadoras mayorista, minorista y sub-agencia de viajes, para
operar en el Municipio una vez que hayan obtenido la cédula de inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, deberan solicitar su inscripcion en el Registro Municipal de Turismo
quedando sujetos, para su operacion, a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Turismo, su reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO XlI
DE LOS GUIAS DE TURISTAS

Articulo 71. Los guias de turistas podran prestar sus servicios en el municipio de conformidad
a lo establecido en la Ley General de Turismo y su reglamento, el Reglamento para los
Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital, asi como a las normas oficiales
mexicanas aplicables en materia turistica, siempre y cuando cuenten con la credencial
correspondiente, y hayan cumplido con su inscripcion en el Registro Municipal de Turismo.

Articulo 72. La credencial en materia turistica debera refrendarse en los términos que
establezca la normativa aplicable.

Articulo 73. La Direccién, a peticion de la Secretaria de Turismo Federal, podra verificar la
veracidad de la informacion proporcionada por los guias de turistas, asi como el cumplimiento

del Reglamento para los Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital.

Articulo 74. La credencial de guia de turistas es de caracter personal e intransferible, su uso
indebido ocasionara su cancelacidén inmediata y su retiro.

Articulo 75. Los guias de turistas que hayan obtenido su certificado por la Secretaria Federal



de Turismo y hayan cumplide con el registro en el municipio, para prestar adecuadamente su
servicio, tendran acceso a las areas abiertas ai publico como museos, monumentos, zonas
arqueologicas y, en general, a todo sitio de interés turistico, asi como a las areas publicas de
recepcion de los establecimientos de hospedaje, sujetandose en todos los casos, durante el
desempefio de sus actividades, a las reglas de acceso y operacion del lugar.

Articulo 76. El guia de turistas prestard sus servicios en apego al Reglamento para los
Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital, y debera informar a los visitantes,
como minimo, lo siguiente:

I.  El'nimero maximo de personas que integraran el grupo, que en ningiin caso debera
exceder de veinticinco personas;

I. Latarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;

Il. Elidioma en que se daran las explicaciones, en su caso;

IV. El tiempo de duracién de sus servicios; y

V. Los demas elementos que permitan conocer con certeza el alcance de dichos
servicios.

Articulo 77. Las agencias de viajes seran responsables, en términos de la legislacion
aplicable, del incumplimiento de los servicios prestados por el guia de turistas, cuando éste
haya sido contratado por conducto de esta o preste sus servicios para la agencia.

CAPITULO Xl
DEL TURISMO ECOLOGICO Y DE AVENTURA

Articulo 78. Los establecimientos de hospedaje que pretendan estar clasificados dentro del
concepto de turismo ecolégico y de aventura, en sus diferentes modalidades, deberan contar
con la infraestructura, operacion y filosofia que a continuacion se detallan:

I Infraestructura. Es el disefio y construccion de las instalaciones fisicas para ofrecer
servicios de turismo sostenible, bajo las siguientes consideraciones:

a. Planeacion y disefio, tomando en cuenta las caracteristicas topogréficas,
ambientales y del paisaje del sitio donde se encuentra el establecimiento,
procurando modificar lo menos posible el entorno y evitando al maximo
interrumpir procesos biologicos y ecolégicos esenciales, asi como garantizar las
diversas expresiones histéricas, artisticas y culturales;

b. Fomentar el uso de materiales locales, asi como de arquitectura y técnicas
tradicionales, en el disefio y construccién de las instalaciones;

c. Considerar las capacidades fisicas y ecoldgicas del sitio donde se encuentren
las instalaciones;

d. Procurar el uso de técnicas de construccién que optimicen la iluminaciéon solar,
la ventilacién y el paisaje natural; y

e. Valorar la opinién de las comunidades rurales y ejidos.

Il. Operacién. Los establecimientos bajo el concepto de turismo ecolégico y de



aventura, deberan de observar en su operacion las siguientes consideraciones:

a. Instalar mecanismos tecnologicos o metodoldgicos, asi como para reducir la
generacién y propiciar el reciclamiento de los desechos sdélidos y las aguas
residuales;

b. Utilizar tecnologias y metodologias para el tratamiento de aguas residuales que
incidan en la reduccion del nivel de contaminantes organicos e inorganicos en
este recurso natural, monitoreando y evaluando los efectos de la descarga al
subsuelo, asi como a los sistemas acuaticos mas cercanos;

c. Procurar la preservacion, conservacion y restauracion de sistemas y procesos
ecoldgicos en los ecosistemas cercanos a las instalaciones;

d. Utilizar recursos naturales y materiales, asi como productos locales, dando
preferencia a los productos que provienen de areas manejadas de forma
sostenible;

e. Procurar el uso de materiales y productos biodegradables;

Minimizar el uso de productos y materiales desechables, asi como observar lo

establecido en las normas ambientales aplicables; y

g. Establecer programas y proyectos para el monitoreo de impactos negativos hacia
los recursos naturales, culturales y la propia poblacion, los cuales no deban
alterar el entorno natural.

=h

lll. Filosofia. Los alojamientos bajo el concepto de turismo ecologico y de aventura
deberan establecer programas para lograr metas como:

a. Promover el entendimiento acerca de los recursos naturales y su conservacion,
por medio de la educacion ambiental de sus empleados y huéspedes;

b. Promover que los recursos naturales, asi como las riquezas historicas y
culturales permanezcan sin perturbarse, significativa e irreversiblemente, en
areas cercanas a las instalaciones, mediante métodos informativos y educativos;

c. Fortalecer la conciencia acerca de la reduccion en la generacién de desechos
solidos y aguas residuales;

d. Fomentar la conciencia acerca del manejo y conservacion de la biodiversidad,
estableciendo técnicas para recoleccion de basura organica e inorganica;

e. Fomentar la conciencia en cuanto al uso y ahorro de la energia, el agua y otros
recursos naturales, dentro de las instalaciones;

f. Estimular, de manera socialmente aceptable, el comportamiento responsable de
los empleados y huéspedes hacia los recursos naturales y culturales;

g. Estimular el consumo de alimentos producidos con base en insumos locales v,
preferentemente, organicos;

h. Apoyar las iniciativas de desarrollo de las comunidades locales cercanas a las
instalaciones; y

i. Participar en programas de preservacion, conservacion y restauracion del medio
ambiente.

La conjuncién de los tres elementos anteriores otorgara a los establecimientos la categoria
de turismo ecolégico y de aventura, misma que sera validada por la Direccion con base en el



cumplimiento de estandares que garanticen la preservacion, conservacion y restauracion del
ecosistema, previa verificacion realizada para tal efecto

CAPITULO XIV
REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 79. El registro municipal de turismo estara a cargo de la direccién y constituird un
instrumento para la informacién, estadistica, programacién y regulacion de los servicios.

Articulo 80. En el registro municipal de turismo quedaran inscritos los prestadores de
servicios turisticos regulados por las disposiciones legales del estado en la materia, por la Ley
General de Turismo y aquellos que lo sean por disposicién del H. Ayuntamiento, incluyendo
para efectos municipales, informacion relativa a los establecimientos en que se ofrezcan los
servicios, asi como clasificacion y categoria, precios y tarifas, tipo y caracteristicas, inversion,
empleo, capacidad y aforo, registro y permisos y toda aquella informacién complementaria
pertinente.

Articulo 81. Al quedar inscrito en el registro, el establecimiento y el prestador correspondiente
con el respaldo de la documentacién federal, estatal o municipal, seguin sea el caso, acreditara
la licitud de su actividad y sin la cual no podra operar.

Articulo 82. La inscripcion en el registro municipal de turismo y la documentacién
correspondiente podran cancelarse en los siguientes casos:

I. Por solicitud expresa del prestador, cuando cesen sus operaciones;

Il. Por resolucién de la secretaria de turismo, la autoridad estatal y/o municipal; y,

lll. Cuando al prestador se le retiren, revoquen o cancelen las concesiones, permisos o
autorizaciones otorgadas por otfras autoridades, dejandolo imposibilitado para prestar
legalmente los servicios.

CAPITULO XV
PROTECCION AL TURISTA

Articulo 83. La direccion intervendra en las controversias que se susciten entre los turistas y
los prestadores de bienes y/o servicios que estos contraten y utilicen para asistir, auxiliar y
proteger sus intereses. De igual forma los asistird cuando se hayan cometido violaciones o
incumplimientos relativos al presente reglamento, a la legislacién del estado, a la Ley General
de Turismo o a cualquier otra disposicion legal aplicable, canalizando el asunto a la autoridad
competente.

Articulo 84. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo anterior, la direccién recibira
y atendera las quejas que los usuarios presenten las que deberan, de ser posible,
acompaniarse de los testimonios escritos y elementos probatorios de los hechos asentados
en las mismas.

Articulo 85. Si la queja del usuario contiene una peticion de reembolso por parte del



prestador, la direccion citara por escrito al quejoso y al prestador para que se lleve a cabo una
audiencia de conciliacion, durante la cual se exhortara para que llieguen a un acuerdo sobre
la controversia al término de la audiencia, se levantara un acta en la que se hara constar el
resultado de esta.

Articulo 86. Independientemente de que las partes hayan llegado a un acuerdo en la
audiencia de conciliacién, la direccion podréa imponer o tramitar segun sea el caso la sancion
que corresponda con apego al presente reglamento, a las disposiciones legales del estado en
la materia y a la Ley General de Turismo.

Articulo 87. La falta injustificada a juicio de la direccion del prestador de servicio a la audiencia
de conciliacion a la que se refieren los articulo anteriores, serd tramitada y en su caso
sancionada por la autoridad competente, de acuerdo con la normatividad municipal, estatal o
en base a lo previsto en el capitulo XlIl de la Ley General de Turismo segun corresponda.

Articulo 88. cuando la direccién considere que el quejoso estd imposibilitado para
comparecer, designara de entre el personal de la misma un representante del mismo sin
perjuicio de que este pueda hacer valer sus derechos por otros conductos legales.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente ordenamiento entraré en vigor y surtira efectos legales a partir del dia
siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. Se convocara en un término de 30 dias habiles a partir de que este Reglamento
entre en vigor, para que se integre el Consejo de Promocion Turistica.

TERCERO. Se derogan las disposiciones normativas municipales que contravengan lo
dispuesto por el presente reglamento.



