: No. Of. DFE-0144/2024.
Asunto: Se radica punto 3 del orden del dia
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de la sesion ordinaria nimero 56
del H. Ayuntamiento constitucional
del municipio de Guanajuato.

Sindica Martha Isabel Delgado Zarate,
Presidenta de la Comision de Gobierno
Asuntos Legislativos. ‘
Presente

Consecutivo a la Sesién Ordinaria nimero 56 del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guanajuato de
fecha 20 veinte de febrero del afio en curso, especificamente del
punto 3 del orden del dia, remito a usted la presentacion del
proyecto de Iniciativa de Reglamento que formula la Regidora
Liliana Alejandra Preciado Zarate, con fundamento en los articulos
79, fraccién IV de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato y 85, fraccion 1l del Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato., Gto., a efecto de
crear el Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato,
Gto., del cual, corresponde su turno a la Comisidn de Gobierno y
Asuntos Legislativos para la elaboracion del dictamen conforme al
proceso reglamentario previsto en el articulo 238 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; - - - - - - - - - - -

En ese sentido y en estricta ejecucion del acuerdo de mérito, se
notifica conforme a lo establecido por los articulos 37 y 40 del
Cadigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado
y los Municipios de Guanajuato, la copia certificada del punto 3 del
orden del dia de la Sesién Ordinaria 56; - - - = ===~ = cecccuo- --

Lo anterior, dado asi, en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato
a los 26 veintiséis dias del mes de febrero de la anualidad dos mil
veinticuatro por quien, al servicio pablico, recae el ser Secretario
del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guanajuato. - - -

Secretario
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No. Of. DFE-0144/2024.
Asunto: Se radica punto 3 del orden del dia
de la sesion ordinaria niimero 56

del H. Ayuntamiento constitucional

del municipio de Guanajuato.

Sindica Martha Isabel Delgado Zarate,
Presidenta de la Comisién de Gobierno y
Asuntos Legislativos.

Presente

Consecutivo a la Sesiéon Ordinaria nimero 56 del H.
Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guanajuato de
fecha 20 veinte de febrero del afio en curso, especificamente del
punto 3 del orden del dia, remito a usted la presentacién del
proyecto de Iniciativa de Reglamento que formula la Regidora
Liliana Alejandra Preciado Zarate, con fundamento en los articulos
79, fraccion IV de la Ley Organica Municipal para el Estado de
Guanajuato y 85, fraccion il del Reglamento Interior del H.
Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato., Gto., a efecto de
crear el Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato,
Gto., del cual, corresponde su turno a la Comisiéon de Gobierno y
Asuntos Legislativos para la elaboracion del dictamen conforme al
proceso reglamentario previsto en el articulo 238 de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; - - - - - - - - - - -

En ese sentido y en estricta ejecucion del acuerdo de mérito, se
notifica conforme a lo establecido por los articulos 37 y 40 del
Codigo de Procedimiento y Justicia Administrativa para el Estado
y los Municipios de Guanajuato, la copia certificada del punto 3 del
orden del dia de la Sesién Ordinaria 56; - - - - - === ecccaaaan

Lo anterior, dado asi, en la ciudad de Guanajuato, Guanajuato
a los 26 veintiséis dias del mes de febrero de la anualidad dos mil
veinticuatro por quien, al servicio publico, recae el ser Secretario
del Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Guanajuato. - - -

/Lic.
Secretarig del H.
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Certificacion No.107-24

El que suscribe, Secretario del Honorable Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato,

Gto., trienio 2021-2024, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 128, fracciones -

~Vly Xl de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 17, fraccion X! del

Reglamento Interior de este H. Ayuntamiento, hago constar y certifico: - - - - - - - - - - - - - - -

Que las presentes 25 (veinticinco) copias fotostaticas, forman parte integrante de la Sesion
Ordinaria nimero 56, celebrada en fecha 20 de febrero de 2024, especificamente lo
relativo al punto nimero 3 del orden del dia, a través del cual se dio cuenta de la
presentacion del proyecto de Iniciativa de Reglamento que formula la Regidora
Liliana Alejandra Preciado Zarate, con fundamento en los articulos 79, fraccion IV de la
Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y 85, fraccion Il del Reglamento
Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato., Gto., a efecto de crear el
Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato, Gto., del cual, corresponde su
turno a la Comisién de Gobierno y Asuntos Legislativos para la elaboracién del dictamen
conforme al proceso reglamentario previsto en el articulo 238 de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato.; mismas que fueron cotejadas en todas y cada una de sus

i/
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(veintiseis) dias del mes de febrero de 20 " (g2




Acta de la Sesion Ordinaria nimero 56 (cincuenta %)
Honorable Ayuntamiento de Guanajuato Capital, tf

2024, siendo las 17:05 (diecisiete horas con cinco " 'r
dia 20 (veinte) del mes de febrero de ‘ 202.‘3‘u ‘
veinticuatro), celebrada en el Asentamiento Humano c%%‘i’omdo
como Presas de Guanajuato, ubicado en Calle de la Ex Vi del
Ferrocarril, Colonia Presas Verdes, Coordenadas 21°00 35 N
101°17 02 W, de esta Ciudad Capital.- - ------ - - oo - - m----
Mario Alejandro Navarro Saldafia: Buenas tardes tengan todas y
todos, me da mucho gusto estar en esta sesion ordinaria ndmero 56 del
Honorable Ayuntamiento 2021-2024; agradezco la presencia de los
sindicos y regidores de este Honorable Ayuntamiento de las diferentes
representaciones politicas que la componen; ciudadanos que se
encuentran el dia de hoy aqui presentes con nosotro}s; asi como medios
de comunicacién presentes. Por tal motivo, le solicito sefior secretario,
proceda a pasar lista de asistencia, y en su caso, dieclare la existencia
del quérumlegal. == == == = s ;e e e oo oo i
---------- 1. Lista de asisténcia, Y, en su Caso, declaracion
de quiorum. = = - - = = s e e e e e caao-
Eduardo Aboites Arredondo: Con todo gusto, presidente. Buenas
tardes a todas y todos. Procedo a realizar el pase de lista, a efecto
de declarar en su caso, el quérum legal. Encontrdndose presentes:
Presidente Municipal, Mario Alejandro Navarro Saldafa;
Sindicos: Martha Isabel Delgado Zarate; Rodrigo Enrique
Martinez Nieto; y, los Regidores: Karla Evelyn Muioz Ramirez;
Carlos Alejandro Chavez Valdez; Cecilia P6hls Covarrubias;
Victor de Jesiis Chavez Hernandez; Ana Cecilia Gonzéalez de
Silva; Marco Antonio Campos Briones; Patrici:a Preciado Puga;
Angel Ernesto Araujo Betanzos; Paloma Robles Lacayo; Estefania
Porras Barajas; Liliana Alejandra Preciado 3Zérate; y, Celia
Carolina Valadez Beltran. Sefior presidente me permito informarle
que existe quérum legal con 15 asistencias para llevar a cabo la sesién
a la cual fueron debidamente convocados, por lo tanto, los acuerdos
que se tomen en la misma serdn validos. = == === == = = o m e a - -
Mario Alejandro Navarro Saldafia: Muchas gracias, sefior secretario.
Continte con el desahogo del siguiente punto enlistado en el orden del




dia, el cual se refiere a la dispensa de la lectura y, ep’

aprobacion del proyecto del orden del dia. = = = = = - === =f
|
---------- 2. Dispensa de la lectura vy,

3. Presentacion del proyecto de Iniciativa de Regla to
que formula Ila Regidora Liliana Alejandra Preciado Zarate,
con fundamento en los articulos 79, fraccién IV de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y 85, fraccién
IIT del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional
de Guanajuato., Gto., a efecto de crear el Reglamento de
Turismo para el Municipio de Guanajuato,} Gto., del cual,
corresponde su turno a la Comisién de Goﬂierno y Asuntos
Legislativos para la elaboracién del dictan+en conforme al
proceso reglamentario previsto en el articulo 238 de Ia Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajdato; 4. Punto de
Acuerdo que formula el Presidente Municipal, Licenciado Mario

1 Alejandro Navarro Saldafia, con fundamento en lo dispuesto por

los articulos 77, Fracciones II y V de la Ley Organica Municipal
para el Estado de Guanajuato; 32, Fraccién II, 34, Fracciones I,
VI, VII del Cédigo Territorial para el Estado y los Muhicipios de
Guanajuato; a efecto de qu"e‘ Q! Ayuntamiento Constitucional de
Guanajuato, valide las cor‘iside.l;aciones para los Cambios de Uso
de Suelo de los Asentarhientos Humanos de la Venada II; Presas
de Guanajuato; Las Viznagas (Parcial); Lindavista II (Parcial) y
Manantial de Ila Alda.na (Parcial), todos del Municipio dé
Guanajuato, Gto., para en su caso, iaprobacién del
Ayuntamiento; 5. Informe del seguimiento de los acuerdos del
Ayuntamiento; 6. Correspondencia recibida en la Secretaria de
Ayuntamiento; 7. Asuntos Generales; 8. Clausura de la sesién.- -
Eduardo Aboites Arredondo: Integrantes de este Honorable
Ayuntamiento, anexo a su convocatoria Y @ sus correos electrdnicos,
les fue enviado el proyecto del orden del dia para el desahogo de la
presente sesién, por lo que les pregunto si es de aprobarse la dispensa

de la lectura y como consecuencia, el proyecto del orden del dia que se




Mario Alejandro Navarro Saldafia: Muchas gracias, sefior secreta o,

proceda a desahogar el punto niimero tres del orden del dia. - - - - - -
---------- 3. Presentacion del proyecto de Iniciativa de
Reglamento que formula Ila Regidora Liliana Alejandra
Preciado Zarate, con fundamento en los articulos 79, fraccién IV
de la Ley Organica Municipal para el Estado de!Guanajuato y 85,
fraccion III del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento
Constitucional de Guanajuato., Gto., a efe'cto de crear el
Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato, Gto.,
del cual, corresponde su turno a la Comisiéh de Gobierno y
Asuntos Legislativos para la elaboracién del dictamen conforme
al proceso reglamentario previsto en el articulo 238 de la Ley
Organica Municipal para el Estado dg' G"uanajuato. ----------
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE GUANAJUATO, TRIENIO 2021-2024

Guanajuato, Gto., a 15 de febrero de 2024
Asunto: Se remite iniciativa de Reglamento

H. Ayuntamiento Constitucional de Gua najuato
Presente

Atencidn: Licenciado Eduardo Aboites Arredondo,
Secretario del H. Ayuntamiento.
Con fundamento enfodispuesto por los articulos 79 fraccidn IV de la'Ley Orgénica Municipal

para el Estado de Guanajuato y 85 fraccion 1l del R’eglamemd Interior del H. Ayuntamiento

Constitucional de Guanajuato, Gto., me permito remitir a Usted el Ptﬁyedb de Iniciativa del Iniciativa

para crear el Reglamento de Turismo para el Municipio de 'Gﬂénéjuato, Gto, para que, por su

\ conducto y bajo las atribuciones que le confieren los articulos 128 fraccion 1 de la Ley Organica

% Municipal para el Estado de Guanajuato; 33 fraccion V,qé;j Reglamento Orgénico de la Administracién

Plibfica de Guanajuato, Gto., y 17 fraccion n di_a!_- Reglamento Interior del H. Ayuntamiento

J Constitucional de Guanajuato, Gto,, sea enlistada dicha iniciativa en el orden del dia de Ja sesion

que corresponda a efecto de que se haga de‘.cdhccimi’enm del H. Ayuntamiento de Guanajuato y

estar en posibilidades de dar inicio al procesa legislativo contemplado en el articulo 238 de Ja Ley
Orgénica Municipal para el Estado de Guanajuato.

En ese sentido, se anexa al presente oficio el proyecto de iniciativa de reglamento ya
‘mencionado.

. .  Gabierae Municlpal de Guariajusato
Sin ofro particular le reitero las seguridades de mi consideracion mas distingui§igcretaria de H. Ayuntamiento

Atentamente b b 15 FEB, 204

Y,

Liliana Alejandra Preciado Zarate, Anexos:
Regidora del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, trienio 2021-2024.



H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato,
Presente.

La que suscribe, Liliana Alejandra Preciado Zarate, Regidora integran
Ayuntamiento de Guanajuato, Guanajuato, para el periodo 2021-2024 de la Represg
de Movimiento Ciudadano, por este medio y con fundamento en lo dispuesto por los 3 i
79, fraccién IV y 238 de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato y 85, fratsig

Il del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, Gto., yis

permito presentar la siguiente Iniciativa para crear el Reglamento de Turismo para el
Municipio de Guanajuato, Gto. Al tenor de lo siguiente;

EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo es una actividad econdémica importante para muchos municipios en México. En
2022, el turismo generd mas de 2.5 billones de pesos en México, lo que represent6 el 8.6%
del PIB nacional.

Dela misma manera, también genera empleo, inversion y desarrollo econdmico en todo el
pais. En 2023, el turismo generé mas de 10 millones de empleos directos e indirectos en
México.

Sin embargo, el turismo también plantea una serie de retos para los municipios, como la
necesidad de regular la actividad turistica para garantizar la seguridad de los visitantes y la
proteccién del patrimonio cultural y natural, asi como la necesidad de promover el turismo
para atraer visitantes y generar mas ingresos.

Para el caso particular del municipio de Guanajuato, Gto, es propio mencionar gue es una de
las principales ciudades turisticas de Mexico. Su riqueza cultural, histérica y arquitecténica lo
convierten en un destino atractivo para visitantes de todo el mundo.

En ese sentido, es importante resaltar que el turismo genera un impacto positivo en el
municipio en los siguientes ambitos:

e Economia: El turismo es una fuente importante de ingresos para el municipio, ya que
genera empleos, ingresos fiscales y comercio.

* Empleo: Es un generador de empleo importante en el municipio.

» Cultura: El turismo contribuye a la preservacion y difusion de la cultura, ya que los
visitantes pueden conocer y apreciar el patrimonio cultural del municipio.

- En los ultimos afios, el sector turistico en el municipio ha experimentado un crecimiento
sostenido, este crecimiento ha generado una serie de beneficios para el municipio, como la
creacién de empleos, el aumento de la inversion y el desarrollo econémico. Sin embargo,
tambien ha planteado una serie de retos, como la necesidad de mejorar la infraestructura
turistica, garantizar la seguridad de los visitantes y proteger el patrimonio cultural y natural del
municipio.



El presente proyecto de Reglamento de Turismo para el Municipio de Guanajuato,
como objetivo establecer un marco normativo que permita aprovechar los ben
turismo de manera sostenible y responsable.

Por lo anteriormente expuesto, someto a consideracién del Pleno del Ayuntami
presente iniciativa con el siguiente proyecto de: :

REGLAMENTO DE TURISMO PARA EL MUNICIPIO DE GUANAJUATO, GTO.

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de interés puiblico y de observancia general en el
municipio expandiendo su aplicacién al ejecutivo municipal a través de la Direccién General
de Desarrollo Turistico y Econémico, la que, para efectos del propio reglamento se

Articulo 2. Este reglamento tiene por objeto:

. l. La programacion de la actividad turistica:
- I ““f ; : )
ST

= P '
@3’§Q ] Il. La promocion, fomento y desarrollo del turismo:
;ﬁ i;.%\ .\\“ ¥ L .

(L ﬁﬂ.

lll. La creacion, cons_ervacién, mejoramiénto, proteccién y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos municipales;

IV. La proteccién y auxilio de los turistas, y
V. La regulacion, clasificacion y control de los servicios turisticos.

Articulo 3. Para los efectos del presente reglamento se considera al municipio como
coadyuvante y de acuerdo con los convenios vigentes y aquelios que se suscriban en el futuro,
ejecutor de las atribuciones y disposiciones que rijan la actividad turistica en los @mbitos
federal y estatal sin menoscabo de las que le sean propias.

Articulo 4. El presente ordenamiento persigue apoyar el desarrollo de la actividad
propiciando, cuando proceda, la intervencién de la autoridad municipal en respaldo de las
politicas, normas y acciones establecidas por la autoridad estatal y federal, asi como de las
gestiones que realicen los inversionistas en el sector y los prestadores de servicios furfsticos
ante otras autoridades correspondientes a los tres niveles de gobierno.

Articulo 5. Para los efectos de este reglamento, se considera como turista a la persona que
vigje, trasladandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual, o que utilice
alguno de los servicios turisticos a que se refiere el articulo siguiente, sin perjuicio de lo
dispuesto por la Ley General de Poblacion para los efectos migratorios.

~ denominara: La Direccién. T e



Se considera prestador de servicios tiristicos 2 la persona fisica o moral que prop
contrate la prestacion de dichos servicios turisticos.

Articulo 6. Seran considerados como servicios turisticos los siguientes:

. Instalaciones y establecimientos de hospedaje con operacion hotelera y/o sistemas

de tiempo compartido, o cualquier otra modalidad en la que se contrate parcial o
totalmente el uso de inmuebles en términos que el gobierno municipal considere
preponderantemente turisticos, asi como campamentos y paraderos de casas
rodantes;

Il. Agencias, sub- agencias, operadoras de viagjes y operadoras de turismo;

Hi. Arrendadoras de automoviles, y otros bienes muebles Y equipo destinado al Turismo;

IV. Transportes terrestres para el servicio exclusivo de fturistas o que
preponderantemente atienda a los mismos;

V. Restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y  similares que

S Mg v
A
s,
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dicha actividad y,
V1. Los prestadores de guias de turistas, guias choéferes y personal especializado.

Articulo 7. En la prestacién de los servicios turisticos no habra discriminacién por razones de
raza, sexo, credo politico o religioso, nacionalidad o condicién social.

Articulo 8. Las dependencias y entidades de la administracién publica municipal auxiliaran a
la direccion en la aplicacion de este reglamento. La direccién requerira de conformidad con
los convenios existentes o aquellos que se establezcan en el futuro, el auxilio necesario de
las dependencias Estatales y Federales.

. CAPITULO Il
PROGRAMACION TURISTICA.

Articulo 9. La Direccion elaborara el programa municipal de turismo, que se sujetara y sera
congruente con el programa de gobierno municipal, el programa estatal de desarrollo y el plan
nacional de desarrollo y especificara los objetivos, prioridades y politica que normaran al
sector en el &mbito de su competencia.

Articulo 10. La Direccion participara en la formacién de convenios que se celebren con el
Ejecutivo Federal y con el Ejecutivo Estatal, relativos a la planeacién del desarrolio en materia
turistica.

Articulo 11. La Direccion emitira opinion o en su caso, prepara para la firma del ejecutivo
municipal aquellos acuerdos a celebrarse con los titulares de las dependencias federales y
estatales, a efecto de favorecer el desarrollo turistico local, estatal, regional o nacional. En
dichos acuerdos se buscara incorporar bases para la descentralizacién de acciones y
programas propiciando su ejecucion por la autoridad municipal.

preponderantemente atiendan al turismo o se encuentren en areas de desarrollode ™~



que lleven a cabo los gobiernos federal, estatal y local en el municipio.

Articulo 14. La Direccion en coordinacion con el érgano de la administracion publica estatal,
preparara para la firma del ejecutivo municipal, acuerdos y bases de cooperacién o
colaboracién con otras dependencias y entidades publicas, y/o con organizaciones de los
sectores social y privado, para la realizacion de programas y acciones relativas a la actividad
turistica en el municipio.

Articulo 15. La direccion en coordinacién con la Secretaria de Turismo del Estado de
Guanajuato, y con aquellas dependencias del ambito federal y estatal que incidan sobre la

actividad de su competencia, participara en las acciones relativas a la cooperacion turistica
estatal, nacional e internacional.

CAPITULO I
DEL CONSEJO DE PROMOCION

Articulo 16. El Consejo de Promocion Turistica tiene por objeto conocer, atender y aportar
alternativas de solucion a los asuntos-de naturaleza turistica relacionados con las
competencias de dos o0 mas dependencias del ejecutivo federal, estatal o municipal, asi como
sobre la problematica en el desarrollo y la prestacidn de servicios turisticos gue se presente
de la actividad de los sectores social y pri\'r'ado. ‘

Articulo 17. El H. Ayuntamiento constitujra el Consejo de Promocion Turistica y se integrara
con las personas representantes de. Ias asociaciones u organizaciones privadas, y las
personas de la Administracion Pubilca que a continuacién se sefialan, todas ellas con derecho
avozy a voto:
I Del Sector Turistico Privado:
a. Asociacién de Hoteles y Moteles de Guanajuato, A.C.;
b. Camara Nacional de la Industria Restaurantera y Alimentos Condimentados
CANIRAC, Guanajuato;
Destino Romance Guanajuato A.C.;
Asociacion de Transportistas y anexos Turisticos de Guanajuato;
Turismo de Naturaleza y Aventura de Guanajuato, AG.;y
Club de Calidad, Tesoros de Guanajuato.
Oficina de Convenciones y Visitantes del Municipio de Guanajuato.

@ *0 oo

I Del Sector Publico:
a. La persona titular de la Presidencia Municipal de Guanajuato;
b. Lapersona titular de la Direccién General de Desarrollo Turistico y Economico



c. La persona que represente a la Comision de Turismo del Ho 5,
Ayuntamiento de Guanajuato; des;gnado por ese cuerpo coieguado ‘

Articulo 18. El Consejo de Promocion Turistica debera integrarse por lo menos con un 519%™
de miembros de la ciudadania o de la sociedad civil del municipio.

Articulo 19. E| Consejo de Promocion Turistica estara presidido por el titular del e}ecuttvo
municipal y contara con una secretaria técnica a cargo de la direccion.

Articulo 20. El Consejo de Promocién Turistica expedir4 el reglamento interno que regulara
su funcionamiento.

A}rf;iculo 21. El Con_s\:ej_o_d_e Promocién Turistica tendra las s_iggiﬂe_s atribgqiones.:

I. Apoyar las acciones que realice la D[recclén para. fomentar los programas
municipales de turismo;

Il. Solicitar la colaboracién, apoyo y auxilio de las dependencuas del Ejecutivo estatal,
Municipal y de los diversos sectores de la poblacion:

lIl. Emitir su opinién sobre el desarrollo y ejecuczén de los programas municipales de
turismo;

IV. Apoyar en la elaboracién de mformamén estadlst:ca y de consulta municipal en
materia turistica; i

V. Proponer proyectos de actualizacién a la Iegssfacson estatal aplicable al turismo: y,

VI. Establecer la entrega anual de reconocimientos a prestadores de servicios turisticos
y miembros de la comunidad turlstlca_que se distingan por su empefio, aportaciones
y dedicacion a la tarea turistica. '

Articulo 22. El Consejo de Promocién Turistica sesionara en pfeno o en comisiones de
trabajo.

Podran acudir a las sesiones como invitados: todas aquellas personas que deseen estar
presentes.

Articulo 23. El Consejo de Promacién Turistica sesionara por lo menos una vez al mes en
forma ordinaria, previa convocatoria de su secretario por lo menos con 24 horas de
anticipacion, y en forma extraordinaria cuando el Presidente, del mismo o la mayoria de sus
miembros lo estimen necesario para tratar algin asunto especifico.

La convocatoria podré realizarse por cualquier medio que permita cerciorarse que la persona
fue convocada, debiendo mencionar el lugar, hora, dia de la sesién y remitir el proyecto de
orden del dia, asi como la informacién necesaria para su desahogo

Articulo 24. | as sesiones extraordinarias seran convocadas por escrito o por cualquier medio




fehaciente, con un minimo 'de 2 horas de anticipacion a la sesién de que se tratef
sefalamiento del lugar, fecha y hora en que tendra lugar y se acompaniara el order
que contenga los asuntos a tratar y, de ser posible todos los documentos e infoly
correspondientes, cuyo conocimiento previo incida en los asuntos a tratar.

Articulo 25. Para que el pleno o las Comisiones sesionen validamente en la prim &,
convocatoria se requerira la presencia de por lo menos la mitad mas uno de sus miembrosy,
si la sesién no pudiere celebrarse el dia sefialado en la convocatoria por falta de quérum, se
hara una segunda convocatoria con expresion de esta circunstancia y en la sesion se
resolvera sobre los asuntos indicados en la orden del dia, cualquiera que sea el nimero de
miembros del consejo que se encuentren presentes.

Articulo 26. La sesion se iniciara con la lista de asistencia de los presentes para verificar el
quoérum y enseguida se procedera a dar lectura a la orden del dia y, en su caso, el acta de la
sesion anterior para su aprobacion. Continuara con el desahogo de cada uno de los asuntos
contenidos en el orden del dia de la sesién, los cuales seran discutidos por los presentes para

tomar la resolucién o acuerdo conducente en los términos previstos por este reglamento.

Articulo 27. Cuando por razones de tiempo, complejidad u otra que a juicio del Presidente
impidan que un proyecto, proposicion o estudio pueda ser discutido en el momento se turnara
desde luego a la Comisién de Trabajo que corresponda.

Si se turna a la Comision, esta quedara obligada a presentar el dictamen correspondiente a
mas tardar en la siguiente sesion ordinaria del Consejo para su conocimiento y resolucién,
salvo que el Presidente sefiale plazo distinio, caso en el cual se convocara a sesion
extraordinaria. ' '

Articulo 28. Los proyectos, proposiciones o estudios se podran discutir por acuerdo del pleno
en lo general, es decir, en conjunto o en lo particular, cada una de sus partes, si asi lo amerita
el caso. '

Articulo 29. Considerado por el pleno y declarado por el Presidente un asunto discutido, se
procedera si asl lo amerita la naturaleza del asunto de que se trate, a someterlo a votacion
del mismo para su resolucién y acuerdo correspondiente.

Articulo 30. Las decisiones o acuerdos del Consejo seran adoptados por el voto mayoritario
de los miembros presentes, sea primera o segunda convocatoria, y para el caso de empate o
de controversia, el Presidente del Consejo decidira con base en el voto de calidad de que
goza. Para efectos de la votacion, esta sera colegiada y no individual, es decir, cada una de
las representaciones que integran el Consejo contara con un voto, independientemente del
numero de integrantes de dicha representacion.

Articulo 31. De cada sesion ordinaria o0 extraordinaria se levantara un acta debidamente
circunstanciada, misma que no sera estenogréfica, a la que se agregaran como anexos los
documentos e informacién correspondientes. Una vez aprobada un acta por el Consejo en
pleno, sera firmada por el Presidente y el Secretario Técnico.



necesarias para cumplir con los objetivos y funciones del Consejo. Asi mismo} en, i
momento podra solicitar informes acerca de los avances de las tareas encomend
quienes encabecen las comisiones de trabajo.

Articulo 33. Al Presidente del Consejo le corresponde:

I Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo, orientando los debates
que surjan en las mismas, de acuerdo con los criterios y politicas establecidos por el
Presidente Municipal y la Comision de Turismo del Ayuntamiento;

Il. Emitir voto de calidad en caso de empate o controversia, cuando se efectué alguna
votacion en el seno del Consejo;

lll. Constituir las Comisiones que se requieran para el mejor desahogo de los asuntos;

IV. Solicitar a los miembros del Consejo la informacién necesaria para el mejor
funcionamiento de este;

V. A propuesta y previa aprobacion del pleno, realizar las invitaciones a otras

dependencias y entidades federales, estatales Yy municipales, asi como a los sectores
social y privado, cuando asi lo requiera la naturaleza de los asuntos a tratar en alguna
Sesién, o bien porque sus conocimientos, experiencia y reconocida capacidad
puedan aportar elementos para enriquecer los trabajos del Consejo;

VI. Dar a conocer al Consejo los programas municipales de Desarrollo Turistico e
informar de los avances y resultados de los programas y proyectos; v,

VIl.Los demas que le atribuyan las disposiciones del mismo Consejo.

Articulo 34. Al Secretario Técnico del Consejo le corresponde:

I Presidir el Consejo en ausencia del Presidente:

Il. Elaborar el calendaric anual de sesiones: ordinarias, previo acuerdo con el
Presidente; Y

lll. Porinstrucciones del Presidente, convocar a las sesiones del Consejo en los términos
dispuestos por este reglamento; 7

IV. Preparar el orden del dia y la documentacién correspondiente para la Celebracién de
las sesiones; i

V. Asistir a las sesiones con voz y voto;

VI. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo para corroborar su debida ejecucion e
informar de ello al Presidente y al pleno;

VIl. Redactar las actas que deban levantarse de cada sesién ordinaria o extraordinaria
que se celebren, someterlas a consideracién del pleno para su aprobacién y recabar
la firma del Presidente y la propia;

VIil. Proponer al Consejo los temas o asuntos que por su naturaleza e interés deban ser
conocidos por el pleno o por las comisiones y coordinar dichas actividades; y,
IX. Los demas que le sean conferidos por el Presidente y por el pleno.

Articulo 35. Los miembros del Consejo tendran las siguientes facultades y funciones:

I.  Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo;



Il. Proponer cualquier tema, estudios y proyectos tendientes a cumplir con los ob i
del Consejo; e, ‘
lll. Integrar las Comisiones de Trabajo.

: - % O
Articulo 36. El Secretario Técnico debera presentar un informe anual al Presidente par%
este lo someta al Consejo reunido en pleno para su aprobacién y aprobado que sea, sera™w..,
remitido al Presidente Municipal y a la Comision de Turismo del Ayuntamiento. Dicho informe
contendra el resultado de las labores realizadas por el Consejo. Igualmente informara al
Presidente Municipal y a la Comisién de Turismo, en cualquier momento, acerca de los
avances de los trabajos que expresamente se le encomienden al Consejo.

Articulo 37. Para la ejecucién de los programas especificos y proyectos El Consejo de
Promocién Turistico contara con las Comisiones de Trabajo que se determinen a propuesta
del Presidente o por mayoria calificada del Consejo. Dichas comisiones tendran el caracter
de permanente, especial o temporal, segtn sea determinado.

- CAPiTOLOIV -
AREAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 38. La Direccién en conjunto con la Direccién Gerie_ral de Obra Publica y con Ia
participacion de las autoridades que correspondan en el ambito de su competencia,
promovera la determinacion y reglamentacion de areas de desarrollo turistico prioritario.

Articulo 39. Podran ser consideradas como desarrollo turistico prioritario, aquellas areas que
por sus caracteristicas constituyan un recurso turistico real o potencial evidente.

Articulo 40. La Direccién en coordinacion ‘con el 6rgano de la administracion publica
correspondiente a nivel estatal, apoyara la creacion y acciones de empresas turisticas gue
realicen inversiones en las areas de desarrollo turistico prioritario y estimula de la manera
preferente la constitucion de empresas con inversionistas locales privados, ejidales,
comunales y de sociedades cooperativas de indole turistica.

Articulo 41. La Direccién promovera la concertacién tendiente a la dotacién de infraestructura
que integralmente requieran las &reas de desarrollo turistico prioritario, asi como la
vinculacion con los centros de produccion de insumos e instrumentaciéon con las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y estatal que correspondan.

CAPITULO V
CAPACITACION Y CONCIENTIZACION TURISTICA

Articulo 42. La Direccién conjuntamente 'y de acuerdo con las politicas y lineamientos del
érgano de la administracién publica estatal correspondiente, promovera en el ambito de su
competencia la celebracién de acuerdos y establecera bases de coordinacién con otras
dependencias y entidades de la administracion federal y estatal y con organizaciones de los
sectores social y privado, en materia de educacién, capacitacién y concientizacion turistica.



CAPITULO VI
FOMENTO AL TURISMO

Articulo 43. La Direccién es la dependencia de la administracién publica iy
encargada de fomentar el turismo, para lo cual llevara a cabo acciones encamin =Te
proteger, mejorar, incrementar, difundir Yy comercializar los atractivos y servicios turisticot el
municipio; en coordinacion Y apoyo a los objetivos, metas y procedimientos gue se
establezcan en la materia a nivel estatal y federal, alentando consiguientemente Ias corrientes
turisticas nacionales y las provenientes del exterior y atendiendo en forma congruente los
objetivos y prioridades de la autoridad municipal.

Articulo 44. La Direccién coadyuvara con la secretaria de turismo en la realizacién de
actividades de fomento al turismo a nivel nacional y con la direccion de turismo del estado en
el ambito correspondiente.

Articulo 45. La Direccién apoyara, ante las dependencias y entidades respectivas el
otorgamiento de financiamiento a las inversiones en proyectos y servicios turisticos, asi
mismo, emitira opinion ante la tesoreria municipal o ante las dependencias que corresponda

en el ambito estatal o federal, para el otorgamiento de facilidades y estimulos fiscales para el .
fomento a la actividad turistica, procurando en todo caso el beneficio conceriado en favor de

la recaudacion municipal. ‘

Articulo 46. La Direccion cuando se trate de inversion extranjera preparara Ia firma del fitular
del ejecutivo municipal de la Opinién que corresponda ante la secretaria de comercio y fomento
industrial, en los términos de las leyes respectivas.

Articulo 47. La Direccién, en coordinacion con las dependencias y entidades responsables
del fomento a la cultura, el deporte, las artesanias, los espectaculos, el folklor y Ia
preservacion y utilizacién del patrimonio ecologico, histérico y monumental del municipio,
promovera la instrumentacion de programas para su divulgacion en los términos de
N compatibilidad y respeto para con las comunidades en que se desarrolla la actividad turistica.

Articulo 48. La Direccién con la participacién que corresponda a otras dependencias y
entidades de la administracién publica municipal organizara, fomentara, realizara o coordinara
espectaculos, congresos, excursiones, ferias y actividades deportivas, culturales y
tradicionales que a su criterio constituyan un atractivo turistico relevante.

Articulo 49. Los fideicomisos, comité, patronatos y asociaciones cuyas actividades se
vinculen o incidan sobre la actividad turistica, cuando proceda recibiran el apoyo y la asesoria
de la direccian.

Articulo 50. La Direccién promovera el establecimiento de servicios turisticos
Complementarios especialmente en materia de transporte, comercio especializado, etc,

Articulo 1. Como instrumento de promocién y fomento al turismo, asi como de apoyo a los
inversionistas en el sector y a los prestadores de servicios turisticos, la direccién promovera



la creacion, establecimiento y operacion de un fideicomiso para el desarrollc turigficsy
cumplimiento de objetivos, metas y actividades colaterales o complementari S'o Hsfer
fideicomiso debera ser autosuficiente en materia de recursos presupuestales vy findnciekod,
mediante la aplicacion de un derecho de membresia a un costo de recuperacion queic
tanto los recursos necesarios para su implementacién como los correspondientes a opek

y ampliacién de sus servicios.

Se contemplan en principio los siguientes servicios dirigidos a la inversion, comercializacion
y apoyo al turista: banco de datos; sistema de informacién turistica: disefio de campafas
publicitario/ y promociénales; central de reservaciones: vinculacién de inversionistas
potenciales con la oferta local de acuerdo a las prioridades de desarrollo municipal; integracion
de paquetes de productos y servicios turisticos; asesoria a inversionistas potenciales y
prestadores de servicios turisticos; proyectos especiales y todos aquellos acordes con los
objetivos anteriormente previstos.
CAPITULO VI

PRESTADORES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS.

Articulo 52. Los prestadores de servicios turisticos a los que se refiere el articulo 6° en el
ambito de competencia municipal, asi como en base a las atribuciones que establezcan los
convenios de coordinacion estado/municipio, se sujetaran a lo establecido por este
reglamento y demas disposiciones gue expida el H. Ayuntamiento.

Articulo 53. Para poder operar los prestadores de servicios turisticos deberan inscribir al
establecimiento correspondiente en el registro nacional de turismo y contar, cuando proceda,
con la cedula turistica, en los términos establecidos por las disposiciones del estado en
materia y la Ley General de Turismo. g Tk

Articulo 54. Los prestadores de servicios turisticos que no operen un establecimiento
deberan inscribirse en el registro nacional de turismo y contar, cuando proceda, con la
credencial que los acredite como tales.

Articulo 55. Para obtener la cédula turistica o la credencial, los prestadores de servicios
turisticos deberan satisfacer los requisitos que establezca y convenga el H. Ayuntamiento, el
Gobierno del Estado y la Secretaria de Turismo, de acuerdo con las modalidades previstas
en este reglamento, la normatividad del estado en la materia y la Ley General de Turismo y
sus disposiciones reglamentarias.

Articulo 56. Para los casos no previstos por la legislacion Estatal y la Ley General de Turismo
0 no regulados por sus disposiciones, los prestadores de servicios turisticos deberan
inscribirse en el registro municipal de turismo en los términos establecidos en el presente
reglamento, asi como satisfacer los requisitos que establezca el H. Ayuntamiento.

Articulo 57. Los prestadores de servicios turisticos deberan solicitar sin menos cabo de ofras
disposiciones reglamentarias aplicables, el registro de sus precios y tarifas ante la direccion.

Las solicitudes que presenten los prestadores se acompafaran de los documentos que



acrediten en el cumplimiento de las demas disposiciones aplicables en el &mbito de rg?s)t @
permisos y derechos municipales, estatales y federales, en el caso de prestadores duigtos”
las normatividad estatal o federal, el prestador dara cumplimiento a lo establecidg
presente articulo, turnando copia a la direccion de la solicitud de registro efectuada ahg
autoridades competentes Yy en su caso de la autorizacidn correspondiente, adjuntan
informacion complementaria segun sea el caso.

Articulo 5§8. La direccion proporcionara a la tesoreria municipal los elementos que permitan
determinar, en su caso, los montos de los derechos que deban cubrir los prestadores de
servicios turisticos por tramites ante la direccién.

Articulo 59. La Direccién coadyuvara con la Secretaria de Turismo en forma coordinada con
la direccion estatal de turismo, para establecer a nivel conceptual la interpretacion local en
materia de clasificacion y categorias de los establecimientos en los gue se presten los
servicios turisticos regulados por la Ley General de Turismo y determinara aquellos gue se
encuentren en ambito de la competencia municipal.

Articulo 60. En aquellos casos en que la prestacion de los servicios turisticos requiera de su
inscripcion en el registro nacional de turismo o del otorgamiento de una concesion, permiso o
autorizacion de otra dependencia o entidad publica, la direccién emitira en cada caso un
dictamen en el que haga del conocimiento de la autoridad competente si el solicitante cumple
0 no con los requisitos que en materia turistica establezca este Reglamento y las demas
disposiciones aplicables por el H. Ayuntamiento.

CAPITULO VIII
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE

Articulo 61. Los establecimientos de hospedaje deberan:

I Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del establecimiento, Ia tarifa vigente
y los servicios incluidos en la misma, permitiendo la instalacién de buzones de la
Direccion para la recepcion de quejas, comentarios y/o sugerencias al respecto;

Il. Mostrar en un lugar visible de cada habitacién el reglamento interno del
establecimiento, asi como los servicios adicionales que en €&l se brinden,
especificando las tarifas vigentes:

lll. Mostrar en un lugar visible de cada habitacion, asi como en los elevadores s los
hubiere, las escaleras, pasillos y demas dreas comunes, las rutas de evacuacion, asi
como la ubicacion de hidrantes, extintores de incendio y otros materiales para uso en
situaciones de emergencia:

IV. Todos los documentos, facturas, cartas de precios y anuncios dentro del
establecimiento deberan estar en Jetra legible y en idioma espafiol,
independientemente de usar otros idiomas;

V. En caso de ofrecer los servicios de cambio de moneda extranjera, Y sin perjuicio de
lo que dispongan las leyes sobre la materia, debera informarse al turista el tipo de
cambio al que se toma su moneda: lo mismo se observara cuando se liquiden las
cuentas en el establecimiento con moneda extranjera; y,



V1. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal apiicable. '

Articulo €2. Los ofertadores de productos y servicios turisticos estaran obligados e
las reservaciones hechas con antelacion, siempre que hayan sido garantizadas dire
por el turista o por una agencia de viajes.

Articulo 63. Cuando una persona llegue al establecimiento de hospedaje con papeleta, clave
0 cupdn de reservacion confirmada y garantizada por una agencia de viajes, dicho
establecimiento esta obligado a su aceptacion inmediata o, cuando esto fuera imposible, a
procurarle alojamiento en condiciones y tarifas similares.

La papeleta o cupén de reservacion debera contener como minimo:

l. En su caso, la tarifa a aplicar;

II. El tipo de habitacién;
lil. Los servicios incluidos;
IV.El nimero de noches;
V. Las condiciones y cargos por cancelacion; y - |

VL. La clave de confirmacion del establecimiento de hospedaje y el nombre de la persona
gue lo confirmo. :

En caso de reservaciones realizadas por el turista directamente en el establecimiento de
hospedaje, bastara con la clave de confirmacion y el nombre de la persona que confirmé.

Articulo 64. Los campamentos y parad_gi’és de casas rodantes deberan:

I. . Cumplir con las obligaciones que se sefialan para los establecimientos de hospedaije,
en aquello que les sea aplicable;

Il. Establecer las medidas de seguridad que se requieran en sus instalaciones,
conforme a los lineamientos que sefialen las normas expedidas por la Secretaria de
Turismo Federal, los ordenamientos en materia de proteccion civil y cualquier otro
ordenamiento legal vigente aplicable;

lll. Delimitar con exactitud la superficie destinada al espacio de cada vehiculo, con los
requisitos que le corresponden; y

IV. Proporcionar al turista que lo solicite, la informacién relativa a las caracteristicas de
las instalaciones, tales como: agua, drenaje, electricidad, talleres de servicios,
alimentos, asi como sobre la poblacién colindante, servicios médicos, asistencia
disponible y cualquier otro que incida en la prestacién adecuada del servicio.

Articulo 65. Los propietarios o administradores de los establecimientos de hospedaje estan



obligados a dar aviso a las autoridades correspondientes cuando los usuarios altere i
publico, incumplan las leyes o reglamentos vigentes; asimismo, deberan proporcion@r jpda-
informacion y apoyo que se les requiera por cualquier autoridad. \

CAPITULO IX
DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Articulo 66. Los establecimientos de alimentos y bebidas deberan:

I Exhibir la lista de precios de alimentos y bebidas, en idioma espafiol. sin perjuicio de
que pueda estar traducida a otro idioma;

Il.  Brindar servicios de calidad, procurando limpieza e higiene en la preparacién de sus
productos, de acuerdo con lo establecido en los ordenamientos legales aplicables:

lil. Exhibir en lugar visible el horario de servicio al publico;

IV, Manifestar, de forma expresa, los casos en que el establecimiento se reserve el

~ derecho de Admision;y T i
V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

CAPITULO X
DE LOS ESTABLECIMIENTOS CON INSTALACIONES ACUATICAS PARA
ESPARCIMIENTO, LOS RIOS, PRESAS, LAGUNAS Y BALNEARIOS

Articulo 67. Los establecimientos de cualquier indole que ofrezcan instalaciones acuaticas
para esparcimiento deberén: b

l. Mostrar en lugar visible, de forma clara y de preferencia en espafiol, asi como en
algln otro idioma, el reglamento interno del propio establecimiento;

II. Contar permanentemente dentro del horario de funcionamiento del establecimiento,
con personal guardavidas para casos de emergencia, mismo que, deberd estar
capacitado y certificado por la autoridad municipal de proteccién civil para el rescate
acuatico, brindar primeros auxilios y resucitacién cardio-pulmonar, en caso de
ahogamiento;

lll. Fomentar la preservacién del orden en sus instalaciones, procurando no permitir a
los visitantes excederse en el consumo de bebidas alcohélicas, en caso de contar
con el permiso para su venta e ingestion;

IV.Procurar la higiene mediante el saneamiento constante de albercas, chapoteaderos,
regaderas, sanitarios y demés instalaciones de uso comun, con el fin de prevenir
enfermedades, infecciones y molestias para los turistas; y,

V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

Articulo 68. Los ofertadores de productos y servicios turisticos que operen actividades
acuaticas en rios, presas, lagunas o cualquier otro cuerpo de agua en el municipio, deberan:

I. Proveer, de manera puntual y sin omisién, con chalecos salvavidas a sus clientes,
para lo cual deberan contar con una dotacién suficiente de tamafios y medidas;
Il. Contar permanentemente, dentro del horario de servicio, con vehiculos acusticos y



permiso para su venta e ingesﬂon

IV.Procurar la limpieza de los cuerpos acuéticos, fomentando entre los tunstas Toresmf

conciencia por la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente; y
V. Cumplir con lo establecido en cualquier otro ordenamiento legal aplicable.

CAPITULO XI
DE LAS AGENCIAS, SUBAGENCIAS Y OPERADORAS DE VIAJES

Articulo 69. Las agencias de viajes podran operar en el municipio bajo las siguientes
modalidades:

I. Operadora mayorista;
Il. Agencia de viajes minorista; 6
Ill. Sub-agencia.

Articulo 70. Las agencias operadoras mayorista, minorista y sub-agencia de viajes, para
operar en el Municipio una vez que hayan obtenido la cédula de inscripcion en el Registro
Nacional de Turismo, deberan solicitar su inscripcién en el Registro Municipal de Turismo
quedando sujetos, para su operacion, a las disposiciones establecidas en la Ley General de
Turismo, su reglamento y demés disposiciones legales aplicables.

CAPITULOXII
DE LOS GUIAS DE TURISTAS

Articulo 71. Los guias de turistas podran prestar.sus servicios en el municipio de conformidad
a lo establecido en la Ley General de Turismo y su reglamento, el Reglamento para los
Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital, asi como a las normas oficiales
mexicanas aplicables en materia turistica, siempre v cuando cuenten con la credencial
correspondiente, y hayan cumplido con su inscripcion en el Registro Municipal de Turismo.

Articulo 72. La credencial en materia turistica debera refrendarse en los términos que
establezca la normativa aplicable.

Articulo 73. La Direccion, a peticion de la Secretaria de Turismo Federal, podra verificar la
veracidad de la informacién proporcionada por los guias de turistas, asi como el cumplimiento
del Reglamento para los Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital.

Articulo 74. La credencial de guia de turistas es de caracter personal e intransferible, su uso
indebido ocasionara su cancelacién inmediata y su retiro.

Articulo 75. Los gufas de turistas que hayan obtenido su certificado por la Secretaria Federal
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de Turismo y hayan cumplido con el registro en el municipio, para prestar adecuadamj 3
servicio, tendran acceso a las areas abiertas al publico como museos, monumentosy Z8nb&;
arqueoldgicas y, en general, a todo sitio de interés turistico, asi como a las reas a50¢
recepcion de los establecimientos de hospedaje, sujetandose en todos los casos, duray
desempefio de sus actividades, a las reglas de acceso y operacion del lugar. k

Articulo 76. El guia de turistas prestara sus servicios en apego al Reglamento para los
Promotores Turisticos del Municipio de Guanajuato Capital, y debera informar a los visitantes,
cormo minimo, lo siguiente:

I Elndmero maximo de personas que integraran el grupo, gue en ningln caso debera
exceder de veinticinco personas;

I Latarifa que se aplica si el servicio es contratado directamente con él;

ll. Elidioma en que se daran las explicaciones, en su caso;

IV. Eltiempo de duracion de sus servicios; y

V. Los demas elementos que permitan conocer con certeza el alcance de dichos
servicios.

Articulo 77. Las agencias de viajes seran responsables, en términos de la legislacién
aplicable, del incumplimiento de los servicios prestados por el gufa de turistas, cuando éste
haya sido contratado por conducto de esta o preste sus servicios para la agencia.

| CAPITULO Xill
DEL TURISMO ECOLOGICO Y DE AVENTURA

Articulo 78. Los establecimientos de hospedajé'dge pretendan estar clasificados dentro del
concepto de turismo ecolégico y de aventura, en sus diferentes modalidades, deberan contar
con la infraestructura, operacion y filosofia que a continuacion se detallan:

I Infraestructura. Es el disefio y construccién de las instalaciones fisicas para ofrecer
servicios de turismo sostenible, bajo las siguientes consideraciones:

a. Planeacion y disefio, tomando en cuenta las caracteristicas topograficas,
ambientales y del paisaje del sitio donde se encuentra el establecimiento,
procurando modificar lo menos posible el entorno y evitando al maximo
interrumpir procesos biolégicos y ecolégicos esenciales, asi como garantizar las
diversas expresiones histdricas, artisticas y culturales:

b. Fomentar el uso de materiales locales, asi como de arquitectura y técnicas
tradicionales, en el disefio y construccion de las instalaciones;

¢. Considerar las capacidades fisicas y ecologicas del sitio donde se encuentren
las instalaciones;

d. Procurar el uso de técnicas de construccién que optimicen la iluminacién solar,
la ventilacion y el paisaje natural; y

€. Valorar la opinién de las comunidades rurales y gjidos.

Il. Operacién. Los establecimientos bajo el concepto de turismo ecolégico y de



aventura, deberan de'observar en su operacion las siguientes consideraciof

a. Instalar mecanismos tecnolégicos o metodolégicos, asi como para
generacion y propiciar el reciclamiento de los desechos sélidos vy lak
residuales;

incidan en la reduccion del nivel de contaminantes organicos e inorganicos en >
este recurso natural, monitoreando y evaluando los efectos de la descarga al
subsuelo, asi como a los sistemas acuaticos més cercanos;

c. Procurar la preservacion, conservacion y restauracion de sistemas y procesos
ecologicos en los ecosistemas cercanos a las instalaciones:

d. Utilizar recursos naturales y materiales, asi como productos locales, dando
preferencia a los productos que provienen de &reas manejadas de forma
sostenible;

e. Procurar el uso de materiales y productos biodegradables:

f. Minimizar el uso de productos y materiales desechables, asi como observar lo
establecido en las normas ambientales aplicables; y

g. Establecer programas y proyectos para el monitoreo de impactos negativos hacia
los recursos naturales, culturales y la propia poblacion, los cuales no deban
alterar el entorno natural.

ll. Filosofia. Los alojamientos bajo el concepto de turismo ecoldgico y de aventura
deberan establecer programas para lograr metas como:

a. Promover el entendimiento acerca de los recursos naturales y su conservacion,
por medio de la educacién ambiental de sus empleados y huéspedes;

b. Promover que los recursos naturales, asi como las riquezas histéricas y
culturales permanezcan sin perturbarse, significativa e irreversiblemente, en
areas cercanas a las instalaciones, mediante métodos informativos y educativos;

c. Fortalecer la conciencia acerca de la reduccién en la generacién de desechos
solidos y aguas residuales;

d. Fomentar la conciencia acerca del manejo y conservacién de la biodiversidad,
estableciendo técnicas para recoleccion de basura organica e inorganica;

e. Fomentar la conciencia en cuanto al uso y ahorro de la energia, el agua y otros
recursos naturales, dentro de las instalaciones;

f. Estimular, de manera socialmente aceptable, el comportamiento responsable de
los empleados y huéspedes hacia los recursos naturales y culturales;

g. Estimular el consumo de alimentos producidos con base en insumos locales vy,
preferentemente, organicos;

h. Apoyar las iniciativas de desarrollo de las comunidades locales cercanas 2 las
instalaciones; y

i. Participar en programas de preservacién, conservacion y restauracion del medio
ambiente.

La conjuncion de los tres elementos anteriores otorgara a los establecimientos la categoria
de turismo ecolégico y de aventura, misma que sera validada por la Direccion con base en el



cumplimiento de estandares que garanticen la preservacion, conservacion y r
ecosistema, previa verificacion realizada para tal efecto

_ CAPITULO XIV
REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 80. En el registro municipal de turismo quedaran inscritos los prestadores de
servicios turisticos regulados por las disposiciones legales del estado en la materia, por la Ley
General de Turismo y aquellos que lo sean por disposicién del H. Ayuntamiento, incluyendo
para efectos municipales, informacion relativa a los establecimientos en que se ofrezcan los
servicios, asi como clasificacion y categoria, precios y tarifas, tipo y caracteristicas, inversion,
empleo, capacidad y aforo, registro y permisos y toda aquella informacion complementaria
pertinente,

Articulo 81. Al quedar inscrito en el registro, el establecimiento y el prestador correspondiente
con el respaldo de la documentacion federal, estatal o municipal, segin sea el caso, acreditara
la licitud de su actividad y sin la cual no podra operar. A

Articulo ‘82. La inscripcion en el registro municipal de turismo y la documentacion
correspondiente podrén cancelarse en los siguientes casos:

- L. Por solicitud expresa del prestador, cuando qes‘e_n Sus operaciones:
Il. Por resolucién de la secretaria de turismo, la autoridad estatal y/o municipal; y,
lll. Cuando al prestador se le retiren, revoquqn.fo cancelen las concesiones, permisos o
autorizaciones otorgadas por otras auto;idég!eéi dejandolo imposibilitado para prestar
legalmente los servicios. T

CAPITULO XV
PROTECCION AL TURISTA

Articulo 83. La direccion intervendra en las controversias que se susciten entre los turistas y
los prestadores de bienes y/o servicios que estos contraten y utilicen para asistir, auxiliar y
proteger sus intereses. De igual forma los asistira cuando se hayan cometido violaciones o
incumplimientos relativos al presente reglamento, a la legislacién del estado, a la Ley General
de Turismo o a cualquier otra disposicién legal aplicable, canalizando el asunto a la autoridad
competente.,

Articulo 84. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo anterior, la direccion recibira
y atendera las quejas que los usuarios presenten las que deberan, de ser posible,
acompafiarse de los testimonios escritos y elementos probatorios de los hechos asentados
en las mismas.

Articulo 85. Si la queja del usuario contiene una peticion de reembolso por parte del




audiencia de conciliacién, la direccién podra imponer o tramitar segun sea el caso la sancron
que corresponda con apego al presente reglamento, a las disposiciones legales del estado en
la materia y a la Ley General de Turismo.

Articulo 87. La falta injustificada a juicio de la direccion del prestador de servicio a la audiencia
de conciliacién a la que se refieren los articulo anteriores, sera tramitada y en su caso
sancionada por la autoridad competente, de acuerdo con la normatividad municipal, estatal o
en base a lo previsto en el capitulo Xlll de la Ley General de Turismo segun corresponda.

Articulo 88. cuando la direccién considere que el quejoso esta lmposmlhtado ) para

comparecer, designara de entre el personal de la misma un representante del mismo sin
perjuicio de que este pueda hacer valer sus derechos por otros conductos legales.

ARTICULOS TRANS!TOR!OS

PRIMERO. El presente ordenamiento entrara en vigor y surtira efectos legales a partir del dia
siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

SEGUNDO. Se convocara en un término de 30'dia$ hébiles a partir de que este Reglamento
entre en vigor, para que se integre el Consejo de Promocién Turistica.

TERCERO. Se derogan las dtsposacaones normatwas municipales que contravengan lo
dispuesto por el presente reglamento.



Eduardo Aboites Arredondo: Con todo gusto, sefior pre
tercer punto del orden del dia se refiere a la presentacién de]
de Iniciativa de Reglamento que formula la

fraccion III del Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional
de Guanajuato, Gto., a efecto de crear el Reglamento de Turismo para
el Municipio de Guanajuato, Gto., del cual, corresponde su turno a la
Comision de Gobierno y Asuntos Legislativos para la elaboracion del
dictamen conforme al proceso reglamentario previsto en el articulo 238
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato. Regidora
Liliana Alejandra Preciado Zdrate, ¢para qué efecto ldesea hacer el uso
delapalabra? = = = = = = = = @ o c e e e e el aooa.
Liliana Alejandra Preciado Zarate: Reflexiones !sobre el punto de
acuerdo. = = = = = = = = = f e e e e oo - ----------
Eduardo Aboites Arredondo: Adelante, tiene el uso de la palabra. -
Liliana Alejandra Preciado Zarate: Muy buenas tardes tengan todas
y todos los aqui presentes. Saludo con gusto a mis compafieras y
compafieros de las distintas fuerzas politicas que aqui se encuentran;
ademas de todas y todos los vecinos de Presas de Guanajuato; amigos
de los distintos medios de comuniéacién Y a quienes desde su casa
siguen la transmisién de esta sesién a través de las plataformas
digitales. Hoy es un dia hlstorlco para la capital, pues ante nosotros se
encuentran dos puntos que sin duda marcaran un gntes y un después
en la historia de nuestra capital. El documento que a continuacion se
presenta, materializa las voces de todo un sector qu# genera empleos y
una derrama econdmica que beneficia de forma dfrecta e indirecta a
todas las personas que tenemos la fortuna de vivir en este pedacito de
cielo. Entender la relevancia del sector turismo en nuestras vidas, es
entender nuestra historia. Es comprender que cada turista que visita
Guanajuato incentiva la creacion de nuevos empleos vy
emprendimientos. Es comprender que por cada joven que trabaja en un
hotel, bar, restaurant o café, hay un joven con mayores oportunidades
de crecimiento personal, un joven productivo que se permitira el acceso
a la educacion de todos los estratos econémicos y sociales, asi como la

permanencia y culminacién de sus estudios. Es comprender que




relacion con esta actividad economica, priorizando a quienes aqui

vivimos. Por eso hoy es un dia importante, pues se presenta tal
documento que me llena de orgullo y satisfaccion. Aprovecho este
espacio para agradecer a las y los integrantes de la éomisién de turismo
por acompafiar de forma solidaria vy empétical

condujeron la creacién del proyecto de reglamento en materia turistica.

los trabajos que

Gracias Ceci, gracias de verdad por todo el apoyo siempre; gracias
Victor de JeslUs Chévez, Angel Ernesto Araujo Bet_‘anzos y el sindico
Rodrigo Enrigue Martinez Neto por siempre estar, glracias companeros.
Es importante destacar el compromiso y profesionalismo mostrado por
Alexander Medina y su equipo de abogados; quien desde que asumid la
titularidad de la Direccidn de Funcién Edilicia se volvié un pilar
importante y un facilitador impecable en el trabajo que hoy se presenta.
Felicidades Alcalde por esta decision, la celebro y la aplaudo. Espero de
todo corazén pronto ver materializado el reglamento en materia
turistica, un reglamento que p'ondré orden a los vicids que tanto dafio le
han hecho a nuestra ciudad y que propician una con{petencia desleal en
esta gran cadena de valor. Han sido afios de trabajo I}Fdonde todas y cada
una de las voces del sector han sido escuchadas \y plasmadas aqui.
Gracias a las y los empresarios por atreverse a pasér de la critica, a la
accion; pronto veremos materializarse sus inquietudes en este primer
reglamento en materia turistica para la capital del estado. Gracias,
gracias, gracias a las y los involucrados. Desde movimiento ciudadano
nos pronunciamos a favor de un desarrollo turistico sostenible que
beneficie primero a las y los ciudadanos, solo asi lograremos pbtenciar
las bondades que un turismo ordenado tendrid en un destino como el
nuestro. Muchas gracias, es cuanto. = = = = = = = = = - B s e s e
Eduardo Aboites Arredondo: Gracias, regidora Preciado Zarate. -
Mario Alejandro Navarro Saldafa: Gracnas, | sefior secretario,
continde con el cuarto punto del ordendeldia. =--===ccacooa.



