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H. Pleno del Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato.
Presente

La que suscribe, Regidora Ana Cecilia Gonzélez De Silva, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 115, segundo parrafo de la fraccion Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 106 y 117 de la Constitucion Politica para
el Estado de Guanajuato; 76, fraccion |, inciso b), 79, fraccion IV, 236, 237, 238 y 239
de la Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato; 85 fraccion Il del
Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato, Gto., someto
a consideracién de este cuerpe colegiade la presente Iniciativa de Creacion del
Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de Guanajuato, Guanajuato al
tenor de lo siguiente:

Exposicion de Motivos

La Mejora regulatoria es una politica publica que consiste en la generacion
de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones
publicas eficaces para su creacion y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor
valor posible de los recursos disponibles y del dptimo funcionamiento de los
componentes esenciales para el funcionamiento de cualquier sistema juridico-
administrativo, ya que busca optimizar la calidad de las regulaciones
gubernamentales, garantizar la eficiencia administrativa y fomentar el desarrollo
econdmico y social. A través de este reglamento, se busca establecer un marco
legal que promueva la excelencia regulatoria en el ambito de ia gestion publica
municipal, generando un entorno propicio para el crecimiento sostenible y el
bienestar de nuestra sociedad.

Impacto regulatorio.

La Mejora regulatoria  es un enfoque fundamental en la gestion publica
moderna, reconocida por organismos internacionales como: la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y el Banco
Mundial (BM); como un elemento clave para el desarrollo econdmico y la eficiencia
administrativa. A través de la implementacién de buenas practicas regulatorias, es
que podemos lograr varios objetivos clave, obteniendo eficiencia y simplificacion,
buscando agilizar los procesos administrativos, reduciendo los procesos
innecesarios y los costos asociados a la regulacion, asf como incrementando los
resultados del impacto publico. Esta simplificacion facilita la apertura de nuevos
negocios, el cumplimiento de obligaciones regulatorias vy la inversion.

Para esto, es de gran importancia precisar que la competitividad de un
municipio se ve sustancialmente influida por la presencia de regulaciones claras y
predecibles. Estas regulaciones proporcionan un marco legal y normativo que guia
las actividades econdmicas, sociales e inclusive ambientales en la comunidad local,
estableciendo que las regulaciones claras ofrecen a las empresas y emprendedores
un entorno estable y previsible para operar. Cuando la normativa es transparente,
facilmente comprensible y consistentemente ejecutada, las empresas  pueden
planificar a largo plazo, realizar inversiones de manera mas segura y anticipar
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posibles desafios regulatorios. Esto reduce la incertidumbre y fomenta la inversion,
el crecimiento empresarial y la creacién de empleo en el municipio.

Ademés, una regulacion bien definida contribuye a la equidad y la justicia en
el entorno empresarial. Al proporcionar reglas claras y aplicarlas de manera
coherente se promueve la igualdad de oportunidades para todas las empresas,
independientemente de su tamanio, giro econdmico o influencia. Esto evita practicas
inadecuadas y fomenta la competencia leal, lo que a su vez impulsa la eficiencia y
la innovacién en el sector empresarial local.

La transparencia y previsibilidad en las regulaciones también facilitan la
participacion ciudadana y el compromiso de la comunidad. Cuando los ciudadanos
comprenden las reglas que rigen el desarrollo econdémico local, es mas probable
que participen activamente en el proceso democratico y apoyen Iniciativas que
beneficien al conjunto de la sociedad. Esto fortalece el {ejido social y promueve un
desarrolio sostenible y armonioso en el municipio.

En resumen, la competitividad de un municipio se ve potenciada
significativamente por la existencia de regulaciones claras y predecibles. Estas
regulaciones proporcionan estabilidad, fomentan la equidad, promueven la
participacién ciudadana y crean un entorno propicio para el crecimiento econémico
sostenible. Al gestionar eficazmente el marco normativo local, se puede lograr un
equilibric entre el desarrollo econdmico y la preservacion de los valores sociales y
ambientales de la comunidad.

De igual manera, se debe garantizar la proteccion al consumidor a través de
disposiciones normativas claras, en un municipio es fundamental para salvaguardar
los derechos y bienestar de los ciudadanos en el ambito comercial. Estas
disposiciones establecen un marco legal que regula las relaciones entre
consumidores y proveedores, garantizando transparencia, equidad y seguridad en
las transacciones comerciales.

L.as regulaciones claras proporcionan un conjunto de reglas y estandares que
los comerciantes deben seguir al interactuar con los consumidores. Esto ayuda a
prevenir practicas comerciales desleales, fraudes y abusos, asegurando que los
productos y servicios ofrecidos cumplan con los estandares de calidad y seguridad
establecidos.

Ademas, estas disposiciones regulatorias facilitan la resolucion de conflictos
y reclamaciones, ya que establecen los mecanismos adecuados para la
presentacion de quejas y la busqueda de soluciones. Esto contribuye a la
construccién de la confianza entre consumidores y empresas, promoviendo un
ambiente comercial mas justo y honesto.

La existencia de normas claras también fomenta la competencia leal, puesto
que evita que los usuarios utilicen practicas desleales para obtener ventajas injustas
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en el mercado. Esto beneficia a los consumidores al ofrecerles una variedad de
opciones de productos y servicios, asi como precios competitivos.

Adicionalmente, la proteccién al consumidor mediante normas consistentes

que contribuyen a la educacion y sensibilizacion de los ciudadanos sobre sus
derechos y responsabilidades en el proceso de compra. Esto empodera a los
consumidores, haciéndolos mas informados y capaces de tomar decisiones
conscientes y fundamentadas.

En sintesis, la implementacién de regulaciones claras y precisas en un
municipio para |la proteccion del consumidor es esencial para establecer un entorno
comercial justo, transparente y seguro. Estas normativas no solo resguardan los
derechos individuales de los consumidores, sino que también, fortalecen la
integridad del mercado, promoviendo relaciones comerciales equitativas vy
sostenibles.

Siendo asi, es deseable establecer algunos de los beneficios esperados
mediante la implementacién de un reglamento de mejora regulatoria en la
administracion plblica municipal, mismo que conlleva a una serie de beneficios
significativos, permitiendo:

« Incremento de la inversion: Un ambiente regulatorio claro y eficiente atraera
inversores, impulsando el crecimiento econdmico y la creacion de empleo en
el Municipio;

« Mejora de la competitividad: Las empresas locales podran competir en
igualdad de condiciones a nivel nacional e internacional, lo que fortalecera la
economia local;

« Reduccién de costos para el sector privado y ciudadanos: La simplificacion
de tramites y la reduccion de cargas regulatorias reduciran los costos tanto
para las empresas como para los ciudadanos vy;

» Transparencia y rendicién de cuentas: La implementacion de medidas de
mejora regulatoria promovera la rendicidn de cuentas y la integridad en la
administracién publica.

Por lo tanto, la creacién y promulgacion de un reglamento de mejora
regulatoria en el municipio de Guanajuato es una medida crucial para promover
un entorno mas propicio para el desarrollo econdmico y social. A traves de la
eficiencia administrativa, la proteccion de los derechos de las y los ciudadanos
y el fomento de la inversién, podemos aspirar a un futuro mucho mas préspero
y equitativo.

Finalmente, establecido el Impacto Regulatorio, es menester referir la
Manifestacion de Impacto Regulatorio considerada en el articulo 238° de la Ley
Organica Municipal para el Estado de Guanajuato. Dicha Ley, a su vez, remite a la
Ley de Mejora regulatoria para el Estado de Guanajuato, que establece que ia
implementacion del ahora llamado Analisis de Impacto Regulatorio (AIR) se
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realizara de conformidad con lo dispuesto por la Ley General de mejora regulatoria
, cuyos lineamientos seran aprobados por el Consejo Nacional de mejora regulatoria
{CONAMER).

Dicho lo anterior, con facultades vastas y suficientes de quien suscribe, se
propone &l siguients proyecto de:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA PARA EL MUNICIPIOC DE
GUANAJUATO, GUANAJUATO.

TITULO PRIMERO
DE LA MEJORA REGULATORIA

Capitulo Primero
Disposiciones Generales

Objeto

Articulo 1. Las disposiciones del presente reglamento son de interes
publico y observancia general en el Municipio de Guanajuato y tienen por objeto
establecer los principios, objetivos y bases a los que debe sujetarse la
Administracién Publica Municipal, para la instrumentacion de la simplificacion
administrativa y expedita atencién a la ciudadania, asi como generar la politica
publica de mejora regulatoria.

Exencion

Articulo 2. Queda exenta a la aplicacion del presente Reglamento la materia
de caracter fiscal, tratandose de las contribuciones municipales y de los accesorios
que deriven directamente de aquellas, las responsabilidades de Ias servidoras y
servidores publicos, la materia laboral, asi como la materia de seguridad.

Supletoriedad del Reglamento

Articulo 3. Sera de aplicacién supletoria para este reglamento, lo establecido
en:

I La Ley General de Mejora Regulatoria;

1. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Guanajuato;

111 La Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Guanajuato;

IV. La Ley Organica Municipal para el Estado de Guanajuato;

V. La Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Guanajuato;

VI. El Cddigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de
Guanajuato;

VII. Reglamento Organico para la Administracion Puablica Municipal de

Guanajuato, Gto.; y,
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Reglamento Interior del H. Ayuntamiento Constitucional de Guanajuato,
Gto.

Glosario

Articulo 4. Ademas de los términos establecidos en el articulo 3 de la Ley
de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, se entenderd para los efectos
de este Reglamento:

.
V.

VI.

VIL

VIil.

IX.

Xl.
XIL.

- X,

XIV.

AIR: Analisis de Impacto Regulatorio;

Autoridad de Mejora Requlatoria: Dependencia, unidad administrativa
o area responsable de conducir la politica de mejora regulatoria en el
Municipio de Guanajuato;

Catalogo: Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios;
Catalogo Municipal: Registro de Regulaciones, Tramites y Servicios
Municipales vigentes por el Gobierno Municipal;

Comision Nacional: Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

Consejo Municipal: Consejo del Municipio de Guanajuato de Mejora
Regulatoria;

Consejo_ Estatal: Consejo del Estado de Guanajuato de Mejora
Regulatoria;

Enlace de mejora requlatoria: Servidora o servidor publico designado
por quien tenga la titularidad de alguna dependencia; tratdndose de ia
administracion publica municipal centralizada. Para el caso de aquellas
entidades, pertenecientes a la administracién puablica municipal
descentralizada; por la servidora o servidor pulblico que designe su
argano de gobierno;

Estrategia Nacional: Instrumento programatico que tiene como
propésito articular la politica publica de mejora regulatoria de los sujetos
obligados;

Expediente: Conjunto de documentos fisicos y electronicos emitidos por
los sujefos obligados asociados a personas fisicas o morales, que
pueden ser utilizados por cualquier autoridad competente para resolver
tramites y servicios;

Gaceta Municipal: Medio de difusidn oficial del Gobiernoc Municipal,
Grupos de trabajo: Grupos de consejeros que dictaminen un trabajo de
analisis, estudio y solucién de una problematica técnicamente sobre
temas especificos que les encomiende el Consejo Municipal;
Herramientas Tecnolégicas: Toda aquella plataforma, sistema central,
auxiliar, periférico y/o sistema electronico establecido por la Autoridad
Municipal de Mejora Regulatoria (AMMR) que compile el catdlogo
municipal y la informacion necesaria para el desarrollo del Programa de
Mejora Regulatoria;

Impacto Regqulatorio: Efecto que la regulacidon puede generar en
distintos ambitos del quehacer publico, social y econdmico;




XV,

XV1.
XVIL.
XVI.

XIX.
XX
XX
XXil.

XX

XXV,

XXV

XXVIL

XXVIIL

XXIX.

XXX.
XXXI.

XXXII.
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Interesadas o interesados: Personas fisicas o juridicas que acuden
ante las dependencias municipales, a fin de solicitar o gestionar un
tramite o servicio de competencia municipal;

Ley: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato;

Ley General: L ey General de Mejora Regulatoria;

Mejora regulatoria; Politica publica que consiste en la generacion de
normas claras y eficientes, de tramites y servicios simplificados, asi como
de instituciones eficaces para su creacidn y aplicacion, que se orienten a
obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del éptimo
funcionamiento de las actividades comerciales, industriales, productivas,
de servicios y de desarrollo humano de la sociedad en su conjunto;
Municipio: Municipio de Guanajuato;

Observatorio: Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria;

Programa Anual: Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio
de Guanajuato;

Programas Especificos: Programas especificos de simplificacion y
mejora regulatoria determinados en la Ley;

Programa de Mejora Requlatoria: Programas de trabajo interno de los
sujetos obligados en materia de mejora regulatoria, apegado a la
estrategia nacional,

PROSARE: Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE;
Queja_ciudadana; Herramienta por medic de la cual la persona
interesada puede informar una accion u omision contra la persona del
servicio publico municipal que se encarga de algun tramite, servicio o
regulacién que, sin causa justificada, altere o incumpla lo previsto en el
presente reglamento;

Reglamente: Reglamento de Mejora Regulatoria para el Municipio de
Guanajuato, Guanajuato;

Reqgulacién o regulaciones: Cualquier normativa de caracter general
cuya denominacion puede ser acuerdo, circular, codigo, criterio, decreto,
directiva, disposicién de caracter general, disposicion técnica, estatuto,
formato, instructivo, ley, lineamiento, manual, metodologia, norma oficial
mexicana, regla, reglamento o cualquier ofra denominacion de naturaleza
analoga que expida cualquier sujeto obligado;

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

Servicio; Actividad que brinda un sujeto obligado de caracter potestativo,
general, material 0 no material, continuo y disponible para personas
fisicas 0 morales que tienen por objeto satisfacer una necesidad publica.
Es decir, cualguier beneficio o actividad que las dependencias, areas o
entidades municipales, en el ambito de su competencia, brinden a
particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables;
Sistema Nacional: Sistema Nacional de Mejora Regulatoria;

Sujetos Obligados: Administracién publica municipal, incluyendo sus
respectivos organos de control;

Tramite: Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas
fisicas o morales del sector privado hagan ante una autoridad,
dependencia u organismos descentralizados del orden municipal, ya sea
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para cumplir una obligacién o, en general, a fin de que se emita una
resolucién;

XXXHLLVECS: Ventanilla de Construccién Simplificada; v,
XXXIV. Ventanilla Virtual: Herramienta tecnoldgica que compila el registro de

regulaciones, tramites y servicios;

Capitulo Segundo

Principios y objetivos de la mejora regulatoria
Principios

Articulo 5. La mejora regulatoria se orientard por los siguientes principios:

|}
V.
V.
VI.
Vil.
VIIL.
IX.

Seguridad juridica que propicie la claridad de derechos y obligaciones de
la ciudadania;
Simplicidad y no duplicidad en la emision de normas, tramites y
procedimientos administrativos;
Uso de tecnologias de la informacion;
Proporcionalidad, prevencién razonable de riesgos e impactos;
Transparencia, responsabilidad y rendicién de cuentas;
Fomento a la competitividad y empleo;
Igualdad;
Participacion entre direcciones; y,
Simplificacién de apertura, instalacion, operacion y aplicacion de
empresas, mejorando el ambiente de negocios.

Objetivos

Articulo 6. La mejora regulatoria en el municipio de Guanajuato tendra los
siguientes objetivos:

Atender al cumplimiento de los objetivos de este ordenamiento,
considerando las condiciones de desarrollo institucional, capacidades
técnicas, financieras y humanas;
Procurar que las regulaciones, tramites y servicios que se expidan
generen beneficios superiores a los costos y produzcan el maximo
bienestar para la sociedad;
En tramites y servicios de la administracion piblica municipal:
a. Definir, actualizar, simplificar y agilizar los requisitos, acciones
y procedimientos administrativos necesarios para cada organo
institucional;
b. Coadyuvar entre los drganos que comprenda la administracion
publica municipal para establecer los mecanismos de coordinacion y
participacion entre los sujetos obligados en materia de mejora
regulatoria;
c. Gestionar la simplificacién necesaria y oporiuna entre los
drganos gubernamentales publicos para lograr una eficiencia, eficacia
y simplificacién administrativa en el municipio;
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d. Fomentar el entendimiento y conocimiento de la ciudadania, asi
como su participacion en la regulacion, mediante 1a accesibilidad y el
uso de lenguaje claro; v,
e. Otorgar claridad, simplicidad, * transparencia y seguridad
juridica.
V. Coadyuvar en el fomento del desarrollo socioecondmico y competitivo del
Municipio, interponiendo a la ciudadania como prioridad administrativa
de la gestion gubernamental;

V. Agilizar y simplificar la apertura, operacion, y ampliacion de cualquier
negocio o empresa;

VL. Establecer una aftraccidén de inversion por medio de una estabilidad
administrativa, procurando la regularizacion; vy,

VI Promover la participacion de los sectores publicos, privados, sociales y

académicos en la mejora regulatoria del Municipio.

~ TITULO SEGUNDO
DE LA IMPLEMENTACION MUNICIPAL DE LA MEJORA REGULATORIA

Capituio Primero
Implementacién

Implementacion

Articulo 7. La implementacién de la mejora regulatoria en el municipio de
Guanajuato tiene como propdésito orientar los procedimientos administrativos para
garantizar una sistematizacién y simplificacion administrativa, coordinada entre
diversas dependencias y drganos que integran la administracion pablica municipal,
dando certeza juridica, facilidad administrativa y eficiencia en los tramites que
generen cualquier interesada o interesado.

Componentes de la Mejora Regulatoria

Articulo 8. Para la creacion, implementacién, actualizacion y vigilancia de
la mejora regulatoria en el municipio, contara con:

. Un Consejo Municipal de Mejora Regulatoria;
Il Sujetos obligados;

Ml Un programa estrategico municipal; vy,

V. Una autoridad de mejora regulatoria.

Capitulo Segundo
Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Consejo Municipal
Articulo 9. El Consejo Municipal, como érgano integrado a la implementacion
de la mejora regulatoria en el municipio de Guanajuato, tendra las siguientes
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atribuciones:

L. En el ambito de la vigilancia:
a. Observar el debido funcionamiento de la administracion publica
municipal en materia de mejora regulatoria;
b. Proponer y participar en la promocién de acciones vinculadas a
las estrategias en materia de mejora regulatoria;
c. Recibir y conocer los informes de la Autoridad de Mejora
Regulatoria;
d. Opinar y proponer adecuaciones a las propuestas de
regulaciones que en materia de mejora regulatotia se reciban de la
Autoridad de Mejora Regulatoria; v,
e. Conocer la problematica, obstaculos y fallos regulatorios, que
impidan el cumplimiento del objeto del presente reglamento, asi como
analizar y proponer acciones de correccion o mejora;

ll. En el ambito de la planeacion:
a. Proponer anualmente a la persona titular de la administracién
plblica municipal el programa de mejora regulatoria;
b. Opinar sobre los programas y acciones de la Autoridad de
Mejora Regulatoria y de los sujetos obligados en materia de mejora
regulatoria;
c. Conocer, analizar y emitir opinién de los resultados de las
encuestas, informacién estadistica y evaluacion en materia de mejora
regulatoria; v,
d. Proponer e impulsar, a propuesta de la Secretaria Técnica,
acciones e indicadores a los sujetos obligados del municipio, para la
evaluacion y medicion de los resultados de la mejora regulatoria y la
simplificacion de tramites y servicios.

ill.  En el ambito de la recomendacion:
a. Analizar la regulacién municipal vigente, para proponer
adecuaciones que permitan la simplificacién administrativa de la
misma;
b. Emitir propuestas a los sujetos obligados en materia de mejora
regulatoria;
c. Promover que los sujetos obligados evallen las regulaciones
nuevas y existentes a través del AIR;
d. Resolver, acordar y/o ratificar los asuntos que se sometan a su
consideracion por las personas integrantes e invitadas del Consejo
Municipal;
e. Proponer y promover el uso e implementacion de principios,
objetivos, metodologias, instrumentos, programas, criterios y
herramientas acordes a las buenas practicas estatales, nacionales e
internacionales en materia de mejora regulatoria; v,
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f. Conformar grupos o mesas de trabajo, asi como comités
técnicos especializados para la creacion, analisis, investigacion y
desarrollo de acciones y proyectos para coadyuvar en la consecucion
de los objetivos de la Politica Publica de Mejora Regulatoria.

Integracion

Articulo 10. El Consejo Municipal se integrara de |a siguiente manera:

l. Un Presidente, quien sera el o la titular de la administracidon puablica
municipal o la persona que éste designe;

ll. Un Secretario Técnico, que sera designado por quien funja como titular de
la Unidad de Innovacion y Politicas Publicas;

. La Autoridad de Mejora Regulatoria establecida y vigente;

IV. Dos integrantes del Ayuntamiento, quienes seran propuestos por el o la
titular de la administracion publica municipal y aprobados por el
Ayuntamiento;

V. Tres vocales de la administraciéon publica municipal, quienes seran las o
los titulares de la Tesorerfa Municipal, de la Direccion General de Medio
Ambiente y Ordenamiento Territorial y de la Direccién General de Desarrollo
Turistico y Econémico o su equivalente;

VI. Los vocales que, en su caso, determine el Consejo Municipal, procedentes
de las entidades paramunicipales de la administracion publica municipal;

Vil. Un maximo de 4 vocales ciudadanes, quienes seran representantes de los
sectores social, empresarial, academico y profesional, vinculados con la
materia de mejora regulatoria; v,

VIII. Y aquellos invitados, eventuales o permanentes, que cualquier integrante del
Consejo Municipal proponga, justificando su participacién, debiéndose
acordar asi por mayoria de votos.

Los integrantes referidos en las fracciones | a Vi, tendran derecho a voz y
voto, asimismo, los referidos en la fraccion VI tendran derecho a voz, pero sin voto.

Los vocales de las entidades paramunicipales seran designados dentro de
los primeros 40 dias habiles posteriores a la instalacion del Consejo Municipal.

Los vocales ciudadanos seran desighados por el Ayuntamiento a propuesta
del Consejo Municipal y deberan rendir la protesta de ley en la sesion inmediata
posterior a su designacion.

Para efectos del parrafo anterior, el Secretario Técnico del Consejo
Municipal, convocara a la ciudadania en general, a través de los medios oficiales
municipales, para que, durante el periodo de 15 dias habiles contados a partir de la
fecha de su publicacion, presenten en las oficinas de la Autoridad de Mejora
Regulatoria, los siguientes requisitos:
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L Acta de nacimiento donde acredite set de nacionalidad mexicana;

L. Credencial de elector vigente expedida por el Instituto Nacional
Electoral;

1. Escrito libre que contenga su exposicion de motivos para ocupar &l
cargo de vocal ciudadano propietario y suplente; vy,

IV.  Curriculum Vitae.

Los cargos de los integrantes del Consejo Municipal son honorificos, por lo
gue no recibiran retribucién, emolumento o compensacién alguna por el desempefio
de sus funciones.

El Consejo debera integrarse en apego a los principios de paridad de género,
asi{ como prever en su integracién un numero impar.

Invitados eventuales y permanentes

Articulo 11. Cualquier integrante del Consejo podra someter a votacion de
la mayoria de este, convocar a sus sesiones, en caracter de invitados eventuales o
permanentes, con derecho a voz, pero sin voto, a personas representantes del
sector educativo, empresarial, social y de otro ambito de gobierno, técnica o
especialidad que, por su conccimiento en la materia, puedan realizar aportaciones
gue contribuyan a la politica de mejora regulatoria en la Administracion Plblica
Municipal. Las personas invitadas eventuales sélo participaran en las sesiones del
Consejo Municipal en el desahogo del tema para el cual fueron citadas, para lo cual,
se les convocara a través de la Secretaria Técnica.

Atribuciones del Consejo Municipal
Articulo 12. El Consejo Municipal tendra las siguientes atribuciones:

L. Opinar sobre los programas y acciones de la Autoridad de Mejora Regulatoria
y de los sujetos obligados en materia de mejora regulatoria;

ll.  Proponer y patticipar en la promocion de accicnes vinculadas a la Estrategia
Nacional y la Estrategia Estatal en materia de mejora regulatoria;

iMl. Emitir recomendaciones a los sujetos obligados en materia de mejora
regulatoria;

IV. Promover que los sujetos obligados evalien las regulaciones nuevas y
existentes a través del AIR;

V. Conocer y analizar los resuitados de las encuestas, informacién estadistica
y evaluacion en materia de mejora regulatoria;

VI. Impulsar, a propuesta de la Secretaria Técnica, acciones e indicadores a los
sujetos obligados del municipio, para la evaluacién y medicion de los
resultados de la mejora regulatoria y la simplificacion de tramites y servicios;

VIl. Proponer y promover el uso e implementacién de principios, objetivos,
metodologias, instrumentos, programas, criterios y herramientas acordes a
fas buenas practicas estatales, nacionales e internacionales en materia de
mejora regulatoria;
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VIIl. Conocer la problematica, obstaculos y fallos regulatorios, que impidan el
cumplimiento del objeto del presente reglamento, asi como analizar y
proponer acciones de correccion o mejora;

IX. Proponer alternativas de financiamiento para impulsar el proceso de mejora
regulatoria;

X. Conformar grupos © mesas de trabajo, asi como comités técnicos
especializados para la creacion, analisis, investigacion y desarrollo de
acciones y proyectos para coadyuvar en la consecucién de los objetivos de
la politica publica de mejora regulatoria;

Xl. Supervisar que la administracion publica municipal cumpla con los
programas de mejora regulatoria, y a su vez, establezca los canales de
comunicacién adecuados para darlos a conocer a la ciudadan(a;

XIl. Proponer estrategias y acciones para [a simplificacion de trémites o requisitos
y asi reducir plazos excesivos que se traduzcan en beneficio de la
ciudadania;

XHl. Emitir, através de la Secretaria Técnica, propuestas sobre los ordenamientos
juridicos municipales que sean susceptibles de creacién, modificacién o
abrogacion con el objeto de actualizar el marco normativo;

XIV. Promover la creacion de espacios fisicos o electrénicos Unicos para la
gestién y realizacién de tramites y servicios, como centros de inclusion digital
para la realizacion de estos, y brindar la capacitacion necesaria para los
enlaces de mejora regulatoria y los usuarios; v,

XV. Las demas que establezca la normativa aplicable.

Capitulo Tercero
Sesiones del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria

Tipo de sesiones

Articulo 13. El Consejo celebrara sesiones ordinarias de manera presencial

o virtual de forma trimestral, la convocatoria para la celebracién de las sesiones

ordinarias debera realizarse por medio de la Secretaria Técnica, con al menos 5
dias habiles de anticipacion.

Sesiones extraordinarias

Articulo 14. Podran celebrarse sesiones extraordinarias de manera

presencial o virtual en los casos en que el Presidente asi lo determine o considere,

a través de la Secretaria Técnica, para tratar asuntos de urgente consideracién, con

al menos veinticuatro horas de anticipacion.

Convocatoria

Articulo 15. La Secretaria Técnica enviara a través de los medios

electrénicos de mérito la convocatoria a cada uno de los integrantes del Consejo,

debiendo sefialar el lugar, dia y hora de |la sesidn e ira acompafiada del proyecto de
orden del dia, acta de la sesidn anterior y la documentacion correspondiente.

Requisitos de las convocatorias de sesiones
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Articulo 16, Las convocaterias de las sesiones, para ser validas, deberan
contener por lo menos los siguientes requisitos:

l. El dia en que se emite la convocatoria;

. Indicar el tipo y nimero de sesién;

lll. Fecha, horay lugar en que habra de celebrarse la sesion;

IV. Orden del dia, con la descripcion de los asuntos a tratar; y

V. La informacion y documentacion relacionada con el orden del dia debera
anexarse a la convocatoria. Para el caso de requerir mayor informacion para
la toma de decisiones, ésta sera solicitada de manera previa, a efecto de que
por conducto de la Presidencia se instruya a la Secretaria Técnica para que
provea de la informacién requerida.

Segunda convocatoria

Articulo 17. Si [a sesién convocada no pudiera celebrarse el dia y hora

sefialados por falta de quérum, se hara una nueva convocatoria, observando lo
siguiente:

L La Secretaria Tecnica convocara a sesion en segunda convocatoria, por
acuerdo de la Presidencia, considerando lo siguiente:

a. Tratandose de sesiones ordinarias, dentro de los tres dias habiles
siguientes a la fecha y hora sefaladas para la primera convocatoria,

b. Tratandose de sesiones extraordinarias, dentro de las dos horas
siguientes a la fecha y hora sefialadas para la primera convocatoria; v,

Il. En la convocatoria, ademas de los requisitos previstos en el articulo 16 del
presente Reglamento, se expresara la circunstancia por [a que la sesién no
pudo celebrarse.

Estableciendo ademas que, para la segunda convocatoria, sera valido el
desarrollo de la sesidén con independencia del nimero de asistentes a la
misma, por lo cual, se podran tomar los acuerdos correspondientes.

Remocitén del Cargo de Consejeros Vocales Ciudadanos

Articulo 18. Cualquier vocal ciudadano, que falte tres veces duranie el

periodo de un afio, sin causa justificada, sera removido del cargo y se le notificara
a la Presidencia, para que proceda conforme al presente Reglamento.

Solicitud de remocién o sustitucién por el Consejo
Articulo 19. La Presidencia, el Secretario Téchico o una mayoria simple del
Consejo podran solicitar la remocién o sustitucion de alguno de los integrantes, por:

l. Renuncia;

.  Actuacidon que lesione los intereses del Consejo Municipal; v,

Hl. Utilizar la informacién del Consejo Municipal para fines distintos al objeto de
este.
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Voz y voto de los integrantes

Articulo 20. Las personas consejeras tendran derecho a voz y voto en las

sesiones, excepto los invitados eventuales y permanentes, quienes solo tendran

derecho a la voz. Las decisiones del Consejo Municipal se tomaran por mayoria de

votos de las personas consejeras presentes, en caso de empate quien presida
- tendra voto dirimente.

Quérum de las sesiones

Articulo 21. Las sesiones del Consejo Municipal seran validas con la

asistencia de, por lo menos, la mitad mas uno de sus integrantes. Las sesiones no

podran celebrarse, aun contando con quérum, sin la presencia de quien deba
presidir.

Documentacion de las sesiones
Articulo 22. En cada sesitn celebrada por el Consejo Municipal se levantara
una minuta, la cual debera incluir exclusivamente:

L Lugar, dia, nimero y tipo de sesidn, asi como la hora de inicio y clausura de
las sesiones;

ll. Lista de asistencia de los integrantes presentes; y

Hl. Los acuerdos aprobados, especificando el asunto dentro del cual se dicten
las acciones a realizar y el responsable de esta.

Sesién Virtual

Articulo 23. Se entendera por sesion virtual, aquella que se realice

utilizando cualquiera de las tecnologfas de informaciéon y comunicacion asociadas a

la red de internet, que garanticen tanto ia posibilidad de una comunicacion

simultéanea entre los integrantes del Consejo Municipal durante toda la sesion, asi

como suU exposicidon con archivos electronicos que permita el envio de la imagen,
sonido y datos.

Convocatoria de la sesion virtual
Articulo 24. Las convocatorias precisaran que la sesion se celebrara bajo la
modalidad virtual; asimismo, tanto la convocatoria, el orden del dia y los demas
documentos que integren la carpeta de la sesidn correspondiente, podran ser
enviados en formato digital, a través de la plataforma determinada para ello, o a los
correos electrénicos de las personas integrantes del Consejo Municipal, y, en su
caso, de las personas invitadas a la sesion, en los términos establecidos para su
validez.

Desarrolio y seguridad de la sesidn virtual

Articulo 25. Durante el desarrollo de la sesion virtual, las personas
integrantes del Consejo Municipal deberan asegurarse de contar con la provision de
la tecnologia necesaria para mantener una videoconferencia y una comunicacion
bidireccional en tiempo real, gue permita una integracion plena dentro de la sesion
de inicio a fin y que garantice la integridad de los documentos y asuntos que se
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conozean durante ésta. Las sesiones que se celebren bajo la modalidad virtual y los
acuerdos que en ellas se tomen seran validos.

Uso de Firma Electrénica en Sesiones Virtuales

Articulo 26. En el desahogo de 1as sesiones virtuales se podra hacer uso de

la firma electrénica para la suscripcion de las actas respectivas, conforme a las

disposiciones de la Ley sobre el uso de medios electrénicos y firma electrénica para
el Estado de Guanajuato y sus Municipios.

Capitulo Cuarto
Catalogo Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Catdlogo Municipal
Articulo 27. El Cataloge Municipal de regulaciones, tramites y servicios sera
una herramienta tecnoldgica y contendrad cuando menos lo siguiente:

.  Disposiciones legales vigentes y aplicables al municipio en materia de mejora
regulatoria;

ll. Procedimientos administrativos aplicables en el municipio; v,

lll. Servicios proporcionados por las partes obligadas.

Temporalidad
Articulo 28. La inscripcién y actualizaciéon del Catalogo Municipal sera

permanente y obligatoria para la autoridad municipal de mejora regulatoria,

debiendo estar vinculado con el Catalogo Nacional.

Capitule Quinto
Registro Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios

Registro de Regulaciones

Articulo 29. El Registro de Regulaciones tendra todas las regulaciones

municipales vigentes a fin de mantener permanentemente actualizado el Catélogo
Municipal, previendo lo siguiente:

l. Nombre de la regulacion;

Il. Autoridad o autoridades que la emiten;

lll. Autoridad o autoridades que la aplican;

IV. Fecha de expedicion y, en su caso, de su vigencia;

V. Fecha de Ultima reforma;

VI. Tipo de ordenamiento juridico;

VIl. [ndice;

VIIl. Objeto de la regulacion;

IX. Materia, sectores y sujetos regulados;

X. Tramites y servicios relacionados con la regulacién;

Xl. Identificacién de fundamentos juridicos para la realizacion de inspecciones,
verificaciones, visitas domiciliarias; v,
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Las demas que sefiale la Ley General, la Ley Estatal, el presente Reglamento
y demas disposiciones aplicables. :

Registro Municipal
Articulo 30. El Registro Municipal de tramites y servicios, con el objeto de

ser publico, debera contener lo siguiente:

l.
1.
1.
V.

V.

VI.
VIL.

VIIL
IX.

X.
Xl

Xil.
Xill.
Xiv.

XV.
AVI.

XVIIL
XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

Nombre y descripcién del tramite o servicio;
Homoclave;
Fundamento juridico de la existencia del tramite o servicio;
Descripcidén con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que debe
o puede realizarse el tramite o servicio, y los pasos que debe ligvar a cabo el
particular para su realizacion;
Enumerar y detallar los requisitos. En casc de que existan requisitos que
necesiten alguna firma, validacion, certificacion, autorizacién o visto bueno
de un tercero se debera sefialar a la persona o empresa que lo emita. En
caso de que el tramite o servicio que se esté inscribiendo incluya como
requisitos la realizacion de tramites o servicios adicionales, debera identificar
plenamente los mismos, sefialando ademas el sujeto obligado ante quien se
realiza;
Identificar si es un tramite ciudadano y/o empresarial;
Especificar si el tramite o servicio debe presentarse mediante algin formato,
escrito libre, ambos, o puede solicitarse por otros medios;
El formato correspondiente y la Ultima fecha de publicacién en la Gaceta
Municipal;
En caso de requerir inspeccion o verificacion, sefialar el objetivo, datos de
contacto oficial de inspectores o verificadores y los horarios de atencion;
Datos que deben asentarse y documentos que deben adjuntarse al framite;
Plazo que tiene el sujeto obligado para resclver el tramite o servicio y, en su
caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;
El plazo con el que cuenta el sujeto obligado para prevenir al solicitante y el
plazo con el que cuenta el solicitante para cumplir con la prevencion;
Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la forma
de determinar dicho monto, asi como las alternativas para realizar el pago;
Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas
resoluciones que se emitan;
Criterios de resolucion del tramite o servicio, en su caso;
Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el
tramite o solicitar el servicio, incluyendo su domicilio;

Horarios de atencidn al publico;

Diagrama que describa el proceso o procesos del tramite;

Numeros de teléfono y/o medios electronicos de comunicacion, asi como el
domicilio y demas datos relativos a cualquier otro medio que permita el envio
de consultas, documentos y quejas;
La informacion que debera conservar para fines de acreditacion, inspeccion
y verificacion con motivo del tramite o servicio;
El apartado donde se podra presentar una Queja Ciudadana; vy,
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XXH. Las demas que sefiale la Ley General, la Ley Estatal, el presente
Reglamento y otras disposiciones aplicables.

Registro de framites

Articulo 31. Adicional a ia informacién referida en el articulo anterior, los

sujetos obligados deberan proporcionar al Consejo Municipal la siguiente
informacidén por cada tramite o servicio inscrito en el Registro de Tramites:

I Sector economico al que pertenece el tramite con base en el Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte (Sistema De Clasificacion
Industrial De América Del Norte );

II. Identificar las etapas internas y tiempos de la dependencia para resoclver el
tramite;

lll. Frecuencia mensual de solicitudes y resoluciones del tramite, y en su caso,
frecuencia mensua!l esperada para los trAmites de nueva creacion; v,

IV. Numero de funcionarios publicos encargados de resolver el tramite.

_ Capitulo Sexto
Expediente Unico para tramites y servicios

Expediente electrénico

Articulo 32. Se crea el expediente electrénico con el objetivo de que las

personas fisicas o morales retinan una sola vez la informacion necesaria para

realizar trémites y servicios ante fodas las dependencias y entidades de la

administracion publica municipal, para lo cual se emitira al interesado una clave de
identificacion personalizada y se integrara una base de datos.

La creacion de dicho expediente serd responsabilidad de la dependencia o
entidad que tenga el primer contacto con la persona interesada, en términos del
Reglamento Organico de la Administracién Publica de Guanajuato, Gto.

La administracion de éste sera responsabilidad de la autoridad de mejora
regulatoria.

Requisitos del expediente electronico
Articulo 33. La documentacién minima que se requerira para la inscripcion
al expediente sera la siguiente:

ll. Perscnas Morales:
a. La acreditacion de la constituciéon de la persona moral;
b. La acreditacion de la personalidad de representantes o apoderados;
¢. Cédula de Identificacion Fiscal;
d. Clave catastral, para el caso que resulte aplicable; y,
e. Aviso de privacidad firmado.

Ill. Personas Fisicas:
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a. ldentificacion Oficial Vigente;

b. Clave Unica del Registro de Poblacion;

¢. Cédula de Identificacion Fiscal, para el caso que resulte apllcable
d. Clave catastral, para el caso gue resulte aplicable; vy,

e. Aviso de privacidad firmado.

Los expedientes digitales estaran sujetos a las leyes en la materia de archivistica,
de datos personales en posesién de terceros y de transparencia; por su parte, los
interesados tendran la obligacion de informar a la autoridad de algin cambio en los
documentos que integran su expediente, si dentro del tramite en curso se modifican
sus datos, o al momento del inicic de uno nuevo.

Acceso a la informacidn de los expedientes
Articulo 34. Sera obligacion de la autoridad municipal de mejora regulatoria,
garantizar que todas las personas fisicas y morales tengan acceso a la informacion
contenida en su propio expediente, ya sea de manera fisica o digital, presencial o
remota. L.a informacion del expediente para tramites y servicios sera manejada con
base en lo dispuesto en la Ley General de Archivos, la Ley de Archivos para el
Estado de Guanajuato y en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Terceros.

Documentacion extraordinaria

Articulo 35. Una vez inscrito el usuario en el expediente, no se le podra

solicitar documentacion adicional a la ya requerida, misma que sera valida para

realizar tramites o servicios, salvo que estos asi lo requieran de manera particular o
adicional, debiéndose justificar.

Capitulo Séptimo
Analisis de Impacto Regulatorio

Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulo 36. El AIR se establecerd como la herramienta que permite analizar

sistematicamente las regulaciones para la toma de decisiones gubernamentales,
fomentando la fransparencia.

Uso

Articulo 37. Para asegurar la consecuciéon de los objetivos de este

reglamento, los sujetos obligados deberan evaluar las regulaciones existentes y de

propuestas regulatorias, mediante la utilizacion del AIR el cual se podra realizar de
la siguiente forma:

I Cuando se pretende crear una nueva regulacién o reformar una existente, la
evaluacion se realiza sobre [a propuesta regulatoria dando pie al proyecto
definitivo que se presentara para aprobacién, a este tipo de analisis se le
denomina AIR ex ante; y,

. Después de cinco afios de haberse establecido e implementado una nueva
regulacion de la que se presentd un analisis ex ante de alto impacto, esta
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deberd ser evaluada para determinar la eficacia y eficiencia sobre los
objetivos y metas originalmente planteados, a este tipo de analisis se le
denomina AIR ex post.

Propdésitos del Analisis de Impacto Regulatorio
Articulo 38. Para un AIR se atenderan los siguientes propositos:

Generar el maximo beneficio para la sociedad;

Promover la coherencia de politicas publicas;

Mejorar la coordinacién entre poderes y érdenes de gobierno;

Fortalecer las condiciones de libre concurrencia y competencia econémica y
que disminuyan los obstaculos al funcionamiento eficiente de los mercados;
Impulsar la atencién de situaciones de riesgo mediante herramientas
proporcionales a su impacto esperado;

Prever que sus impactos resulten proporcionales para el problema que se
busca resolver y para los sujetos regulados a los que aplica; y

Establecer medidas que resulten coherentes para la proteccién de los
Derechos Humanos en el Municipio.

Elementos
Articulo 39. El AIR comprende un estudio de las regulaciones y propuestas

regulatorias, teniendo, por lo menos, los siguientes elementos:

VL.

VII.

La explicacién de la problematica que da origen a la necesidad de la
regulacién y los objetivos que esta persigue,

El analisis de las alternativas regulatorias y no regulatorias que son
consideradas para solucionar la problematica, incluyendo la explicacion de
por qué la regulacion propuesta es preferible al resto de las alternativas;

L.a evaluacion de los costos y beneficios de la propuesta regulatoria, asi como
de otros impactos, incluyendo, cuando sea posible, el analisis para todos los
grupos afectados;

El analisis de los mecanismos y capacidades de implementacion, verificacion
e inspeccion;

La identificacion y descripcion de los mecanismos, metodologias e
indicadores que seran utilizados para evaluar el logro de los objetivos de la
regulacion;

La descripcién de los esfuerzos de consulta llevados a cabo para generar la
propuesta regulatoria y sus resultados; v,

Las demas que sefiale la Ley General, |a Ley Estatal, el presente Reglamento
y otras disposiciones aplicables.

Presentacion de las propuestas regulatorias
Articulo 40. Cuando la autoridad de mejora tuviese propuestas regulatorias,

las presentara al consejo, cuando menos veinte dias habiles antes de la fecha en
que pretendan someterse a [a consideracion.
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Se podra autorizar que el AIR se presente hasta en la misma fecha en que se
someta la propuesta regulatoria o se expida la disposicién, bajo las siguientes
causas exclusivas:

. Busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafioc existente
a la salud o bienestar de |la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al
medio ambiente, a los recursos naturales o a la economia;

Il. Tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podra
ser renovada por una sola ocasion por un periodo igual 0 menor; vy,

lll. No se haya solicitado previamente trato de emergencia para una disposicién
con conteriido equivalente.

Tomando en consideracion los elementos anteriormente descritos, el Consejo
Municipal debera resolver la autorizaciéon en un plazo que no excedera de cinco dlas
naturales.

Modificaciones a las propuestas reguiatorias

Articulo 41. Cuando el Consejo Municipal reciba un AIR que a su juicio no

sea satisfactorio, podra solicitar a la autoridad de mejora, dentro de los diez dias

habiles siguientes a los que reciba dicho AIR, que realice las ampliaciones o

correcciones a que haya lugar. Cuando a criterio del consejo siga sin ser

satisfactoria y la disposicién de que se trate pudiera tener un amplio impacto en la

economia o un efecto sustancial sobre un sector especifico, podra solicitar a la
autoridad que con cargo a su presupuesto efectie la designacién de un experto.

Metodologia de estudio

Articulo 42. La autoridad de mejora, desde que reciba una propuesta

regulatoria, asi como los anélisis de impacto regulatorio o dictamenes que emitan y

sus autorizaciones, con la finalidad de recabar las opiniones y comentarios de los

sectores interesados, podra establecer una metodologia de estudio abierta por
veinte dias habiles, a partir de su publicacién.

Publicidad

Articulo 43. Si el consejo determina que la publicidad a que se refiere el

articulo anterior pudiera comprometer los efectos que se pretendan lograr con la
disposicién, este no hara publica la informacién respectiva.

Dictamen

Articulo 44. El consejo debera emitir y entregar a la autoridad de mejora

correspondiente un dictamen del AIR del proyecto respectivo, dentrc de los freinta

dias habiles siguientes a la recepcion del andlisis, de las ampliaciones ©
correcciones al mismo.

Manual del Andlisis de Impacto Regulatorio

Articulo 45. La persona titular de la Presidencia Municipal emitira el Manual

del Analisis de Impacto Regulatorio en el que se estableceran los procedimientos
para la revisién y opinién de los AIR y sefalara a las autoridades responsables de
su elaboracion atendiendo a lo previsto en la Ley General, Ley Estatal, los



Pagina 21 de 30

lineamientos que en su caso puedan ser aprobados por el Consejo Nacional, Estatal
y Municipal, as/ como el Reglamento Orgénico de la Administracién Publica
Municipal de Guanajuato, Gto. El manual debera publicarse en la Gaceta del
Municipio vy  Periédico Oficial del Estado, para que surta efectos del acto
administrativo de caracter general.

Publicacion

Articulo 46. Las regulaciones que se publiquen en el Periédico Oficial del

Estado o en la Gaceta Municipal, deberan establecer una vigencia que no podra ser
mayor a veintiocho meses.

Andlisis de Impacto Regulatorio Ex Post

Articulo 47. Dentro el mes previo a que concluya la vigencia a que se refiere

el articulo anterior, las regulaciones deberan someterse a una revisién sobre los

efectos de su aplicacién ante el consejo, utilizando para tal efecto el AIR ex post con

la finalidad de determinar su cancelacion, modificacién o ampliacién de vigencia,

para alcanzar sus objetivos originales y atender a la problematica vigente.

Asimismo, podran promoverse modificaciones adicionales al marco regulatorio

vigente o acciones a los sujetos obligados correspondientes, para el logro del mayor
beneficio social neto de la regulacién sujeta a revision.

Capitulo Octavo
Registro Municipal De Visitas Domiciliarias

_ Registro Municipal de Visitas Domiciliarias
Articulo 48. El registro municipal de visitas domiciliarias integrara:

I El padron Unico de inspectores y verificadores;

I. Etlistado de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias que pueden
realizar los sujetos obligados; y

ll. La informacion que se determine en los lineamientos que al efecto expida el
Consejo Municipal.

Padrén Gnico de inspectores y verificadores

Articulo 49. El padrén (lnico de inspectores y verificadores contendra Ia lista

de las personas servidoras publicas autorizadas para realizar inspecciones,

verificaciones y visitas domiciliarias en el ambito administrativo. Los sujetos

obligados seran los encargados de inscribir en el padron, a los servidores pablicos
a que se refiere el presente articulo.

El registro seftalado en el parrafo anterior no sera aplicable a aquellas inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de
emergencia, lo cual no exenta al servidor publico de acreditarse.

Actualizacion del Registro Municipal de Visitas Domiciliarias
Articulo 50. El registro municipal de visitas domiciliarias debera ser
actualizado por la autoridad de mejora cuando menos mensualmente, incluyendo
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informacion estadistica sobre- inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
realizadas en ese mes.

Capitulo Noveno
Queja Ciudadana

Queja Ciudadana

Articulo 51. La autoridad de mejora regulatoria dispondra de lo necesario

para que las personas puedan presentar la queja ciudadana tanto de manera

presencial como electronica. La queja ciudadana sera revisada por la autoridad de

mejora regulatoria que emitira su opinion en un plazo de cihco dias, dando

contestacién al ciudadano que la presentd, dara vista de la misma al sujeto obligado
y, en su caso, al érgano competente en materia de responsabilidades.

El Consejo Municipal emitira los lineamientos que regulen el procedimiento
de presentacién, atencién y seguimiento de la queja ciudadana.

Presentacién de la queja
Articulo 52. La persona que solicite un tramite o servicio podra presentar
una queja en los casos siguientes:

L. Cuando un tramite o servicio ponga en riesgoe la seguridad yfo salud de la
poblacion del Municipio; v,

lIl. Cuando con acciones uomisiones, el servidor publico responsable del tramite
0 servicio hiegue o retrase la gestion sin causa justificada.

Requisitos de la queja
Articulo 53. La queja ciudadana podra ser andénima si asi lo desea la o el
solicitante, para lo cual debera contemplar al menos:

l. Datos de identificacién de la o el interesado, en caso de que éste decida
manifestar su autoria;

Il. Correo electrénico para recibir notificaciones;

ll. La exposicion de la causa por la que se formula la queja, que debera incluir
los siguientes datos:

a. Nombre del tramite, servicio, inspeccién, verificacion o visiia
domiciliaria;

b. Especificar unidad administrativa, en caso de medio electronico,
indicar liga de internet;

¢. Folio, clave, registro o cualquier otro identificador del procedimiento
administrativo solicitado por el interesado, en su ¢caso;

d. Nombre y/o cargo del servidor publico a quien se reclama o atribuye
el acto u omision objeto de la queja ciudadana;

e. Indicar el objeto de la accion u omision del servidor publico, con base
en la informacion publicada en las fichas del catalogo municipal;
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f. Indicar objeto de la queja: negacion o retraso de la gestion sin causa
justificada, alteracion o incumplimiento de io establecido en el
Catalogo Municipal;

g. Descripcion detallada de los hechos;

h. Fecha, hora y lugar de los hechos;

i. Evidencia sobre la gestidn injustificada, alteracién o incumplimiento
conforme lo establecido en el Catalogo Municipal.

IV. Las demas que establezcan la normativa aplicable y los lineamientos que
para tal efecto apruebe el Consejo Municipal.

Presentacion de la queja por personas morales
Articulo 54. Si |la queja cludadana es presentada por personas morales,
adicional a lo establecido en el articulo anterior, se debera incluir lo siguiente:

. Copia certificada del acta constitutiva de la persona moral, de ser mexicana,
o copia de documento gue acredite la existencia y el perm:so para operar en
México de |la persona moral extranjera; v,

ll. Copia certificada del documento con el que se acredite la personalidad de la

' o el solicitante, al tratarse de persoria moral mexicana o copia de documento
que acredite la existencia y el permiso para operar en México de la persona
moral extranjera.

TiTULO TERCERO
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA

. Programa de Mejora Regulatoria

Articulo 55. El programa de mejora regulatoria es una herramienta que tiene

por objeto mejorar la regulacion vigente e implementar acciones de simplificacion
de tramites y servicios, con una vigencia anual.

Dicho programa se apegard a las facultades de la autoridad de mejora
regulatoria, asi como aquellas del Ayuntamiento establecidas en las normas
aplicables.

Objeto del Programa

Articulo 56. El programa de mejora regulatoria sera conformado por las

acciones de simplificacion de tramites y servicios o cualquier otra accién en materia
de mejora regulatoria que consideren pertinentes los sujetos obligados.

En la primera sesién anual del consejo, los sujetos obligados, por conducto
de su responsable de mejora regulatoria, presentaran su programa de mejora
regulatoria anual, de acuerdo con las regulaciones, tramites y servicios que aplican.

Seccién Primera
Programas Especificos de Simplificacién y Mejora regulatoria
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Finalidad de los Programas Especificos

Articulo 57. Los programas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria son herramientas para promover que las regulaciones, tramites y
servicios de los sujetos obligados cumplan con el objeto de La Ley General, la Ley
y el presente Reglamento, a través de certificaciones otorgadas por la Comision
Nacional de Mejora regulatoria, CONAMER, para fomentar la aplicacién de buenas
practicas estatales, nacionales e internacionales en materia de mejora regulatoria.

Las certificaciones a que se refiere el parrafo anterior se otorgaran a peticion
de los sujetos obligados, de conformidad con lo establecido en La Ley.

Determinacién de los Programas Especificos
Articulo 58, Son programas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria en el municipio, al menos los siguientes:

. Sistema de Apertura Rapida de Empresas «SARE»;

Il.  Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE «PROSAREY;

Il  Ventanilla de Construccion Simplificada «VECS»;

IV. Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas «SIMPLIFICA»;

V. Los demas Programas Especificos establecidos por la Autoridad de Mejora
regulatoria Estatal y la Comision Nacional para su implementacién en el
ambito municipal; vy,

VI. Aquellos que el consejo determine.

Seccioén Segunda
Sistema de Apertura Rapida de Empresas «SARE»

Objeto del SARE

Articulo 5§9. El programa del Sistema de Apertura Rapida de Empresas,

SARE, es a través del cual la autoridad municipal ejecuta las acciones para que las

empresas, cuya actividad esté catalogada como bajo riesgo, de acuerdo con su uso

de suelo puedan iniciar operaciones en un maximo de tres dias habiles a partir del
ingreso de su solicitud, otorgandole la autorizacion correspondiente.

Identificacion y simplificacion de tramites

Articulo 60. Los sujetos obligados deberan identificar y simplificar los

tramites de su competencia gue tengan mayor impacto en el desarrollo de

actividades empresariales, asi como brindaran las facilidades y recursos para la
instrumentacién y mejora del SARE.

Caracteristicas del SARE
Articulo 61. Las caracteristicas del SARE son:

1. Una sola ventanilla para obtener las autorizaciones municipales necesarias
en la apertura de una empresa ¢ negocio;
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Il.  Minimas interacciones entre usuario y ventanilla para la obtencién de las
autorizaciones; y
lll. Corto tiempo para la resolucidn de autorizaciones.

La emisién de las resoluciones concernientes al SARE se realizara a través
de una ventanilla Unica, médulo mediante el cual el particular de forma presencial
y/o electrénica podra solicitar informacioén, ingresar documentacion, gestionar y
obtener las autorizaciones para la apertura de una empresa o negocio. La Direccion
General de Medio Ambiente y Ordenamiento Territorial sera responsable de la
operacion del SARE.

Operacion del SARE
Articulo 62. Para su operacién el SARE debera contar con:

L Manual de operacion, que contenga los procedimientos, unidades
administrativas involucradas en la operacion del SARE, responsable de
operacion, plazos, requisitos y caracteristicas especificas para la correcta
operacion del SARE;

Il. Listade giros o actividades incluidos al proceso SARE, catalogados conforme
al Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte y sus
actualizaciones;

lll. Formato Unico de apertura;

IV. Registro de productividad e indicadores de medicion; v,

V. Los demas que establezcan los lineamientos correspondientes.

Plazo de resolucion SARE

Articulo 63. El plazo maximo de resolucion para obtener las autorizaciones

municipales para la apertura de una empresa ¢ negocic a través del SARE con
establecimiento construido sera:

I De un dia habil para giros o actividades que representen un bajo riesgo por
sus implicaciones para la salud humana, animal y vegetal, la seguridad, el
medio ambiente y el control e imagen urbana; y

Il. De tres dias habiles, para giros y actividades con perfil turistico, asi como
para aquellos giros que representen riesgo moderado por sus implicaciones
para |la salud humana, animal y vegetal, la seguridad, el medio ambiente y el
control e imagen urbana, no comprendidos en el inciso anterior.

El plazo maximo de resolucién inicia a partir de la recepcion satisfactoria de
la informacion y documentacion necesaria. Si la informacién o documentacion
proporcionada no es satisfactoria, se tendra un dia habil para cortegir tal situacion,
de no subsanarse, se tendra por desechada la peticion.

En caso de que las resoluciones no sean emitidas en los plazos establecidos,
se actuard conforme a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento y Justicia
Administrativa para el Estado y los Municipios de Guanajuato y en la Ley de
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.



Pagina 26 de 30

Determinacién de giros y actividades

Articulo 64. Los sujetos obligados involucrados en la operacion del SARE

determinaran los negocios y empresas que, por su giro o actividad, conforme al

Sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte estarlan incluidos para
realizar sus tramites a traves del proceso SARE.

Actividades y giros no comprendidos en SARE

Articulo 65. Para los negocios y empresas cuyas actividades ¢ giros no

estén comprendidos en los giros y aclividades establecidos, los sujetos obligados

determinaran los pasos, requisitos y procesos a llevarse a cabo para emitir las
autorizaciones de apertura,

Vinculacion del SARE

Articulo 66. La autoridad municipal de mejora regulatoria promovera la

vinculacién del SARE con tramites de aperiura de empresas del orden estatal o

federal, asi como con otros Programas Especificos, lo anterior de conformidad con

las disposiciones normativas aplicables y fomentando el uso de tecnologias de la

informacién.

Seccién Tercera
Programa de Reconocimiento y Operacién del SARE «PROSARE»

PROSARE

Articulo 67. EI Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE,

PROSARE, es el creado e implementado para mantener el cumplimento de los

estandares y funcionamiento dptimo del SARE conforme a lo establecido en los
lineamientos emitidos por la Comisién Nacional.

Objeto del PROSARE
Articulo 68. El PROSARE tendra por objeto:

1. Fomentar el mantenimiento, actualizacion y el fortalecimiento del SARE;

. Rehabilitar al SARE en cese de operacion; v,

lll.  Reconocer y/o armonizar otros programas distintos al SARE que cumplan
con los criterios previstos en los lineamientos.

Asimismo, el PROSARE fungira como una herramienta de monitoreo para el
SARE en operacion, el impulso a mejores practicas o, la elaboracion de un
Diagnostico PROSARE para garantizar el funcionamiento ¢ptimo del SARE.

Solicitud de visita in situ

Articulo 69. La autoridad de mejora regulatoria podra solicitar a la Comision

Nacional, realice la visita in situ a fin de verificar el cumplimiento del PROSARE

conforme a los lineamientos, a fin de obtener la certificacidon o recertificacion
correspondiente.

Implementacién de recomendaciones
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Articulo 70. Los sujetos obligados involucrados en la operacién del SARE,
implementaran las recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional a través del
Diagndstico PROSARE, asi como las mejores practicas y otras mejoras que sean
necesarias para la obtencion de la certificacion o recertificacién correspondiente.

Seccién Cuarta
Ventanilla de Construccion Simplificada «VECS»

Objeto de la VECS

Articulo 71. El objetivo del Programa es la instalacion y operacion de la
Ventanilla de Construccién Simplificada, VECS, a través de la simplificacion y
reingenieria de los trémites y servicios relacionados con la obtencién de la
autorizacién de inicio y término de una construccién con la finalidad de mejorar el
ambiente para hacer negocios y facilitar el establecimiento de las micro, pequefias
y medianas empresas.

Simplificacién de trémites para construccion

Articulo 72. Los sujetos obligados que emitan autorizaciones o dictamenes

en la etapa de construccion de edificaciones realizaran la simplificacion de los

trAdmites gque aplican para tal efecto, asi mismo, brindaran las facilidades para la
instrumentacion e implementacion de la VECS.

Emision de resoluciones

Articulo 73. La emision de las resoluciones concernientes a la VECS se

realizara a través de una ventanilla Unica, médulo mediante el cual, el ciudadano de

forma presencial y/o electrénica podra solicitar informacion, ingresar
documentacion, gestionar y obtener las auteorizaciones correspondientes.

Implementaciéon y mejoras
Articulo 74. Para laimplementacién y mejoras de la VECS, se contemplaran
las siguientes acciones:

I.  Diagnosticar los tramites involucrados en la emision de autorizaciones y
dictdmenes al inicio, durante vy final de la construccion de edificaciones;

ll. Consultar con funcionarios publicos, organismos e instituciones
empresariales, colegios de profesionistas, gestores y organismos civiles
involucrados en el tema, para identificar y evaluar las circunstancias que
prevalecen en la emisidn de las autorizaciones y dictdmenes necesarios para
la construccion de edificaciones;

lll. Redisefiar el modelo simplificado del proceso integral para la emision de
manera presencial y electrénica de autorizaciones y dictamenes en la
construccion de edificaciones a fravés de la ventanilla de construccion
simplificada;

IV. Elaborar y someter a aprobacion el soporte juridico del modelo simplificado
para la ventanilla de construccion simplificada;

V. Implementar el mecanismo de operacion de la ventanilla de construccion

simplificada; v,
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VI. Las demas determinadas en los lineamientos emitidos para tal efecto.

En [a instrumentacion e implementacién de la VECS, se observara el marco
regulatorio aplicable én cada materia respecto a los tramites, atribuciones vy
procedimientos que estén vinculados, generando las adecuaciones
correspondientes.

Coordinacion de acciones

Articulo 75. Para coordinar acciones de las diferentes dependencias que

intervienen en la gestion de las autorizaciones y dictamenes para la construccion de

edificaciones, y disminuir costos al interesado, se hard uso del expediente de
tramites y servicios.

Operacién de la Ventaniila de Construccion Simplificada
Articulo 76. En la operacion de la VECS se contemplaran:

i Los procedimientos y tiempos de respuesta diferenciados por la modalidad
de tramitacion respecto al tipo de edificacion y de acuerdo con el riesgo que
representa;

. La coordinacion de acciones entre las dependencias y entidades que
intervienen;

. Medios de tramitacion presencial y electrénicos;

IV. Laintegracién, reduccion o compactacion de tramites municipales vinculados
a la construccién de edificaciones;

V. La eliminacion o reduccién de visitas de inspeccion;

VI. Diferentes formas de pago;

VII. La definicion y precision de las responsabilidades y sanciones de los
responsables de obra de la construccion;

Vill. Ladesignacion de los responsables de emitir las autorizaciones y dictamenes
correspondientes;

IX. El establecimiento de requisitos claros y precisos para la tramitacién de las
autorizaciones y dictamenes; y,

X. Las demas dque contemplen los Ilineamientos correspondientes.

Seccion Quinta
Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas
«SIMPLIFICA»

Objeto def Programa Simplifica

Articulo 77. El Programa de Simplificacién de Cargas Administrativas,

SIMPLIFICA, tiene por objeto implementar un programa de mejora regulatoria

tomando como base el costo economico de los tramites y servicios para promover

la simplificacion y modernizacion de estos; mejorar el ambiente para hacer negocios

y fomentar la participacion de los sectores publico, social, privado y académico en
la politica de mejora regulatoria.

Simplificacién de Tramites y Servicios
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Articulo 78. Los sujetos obligados implementaran acciones de simplificacion
administrativa sobre los trémites y servicios de alto impacto respecto a la demanda,
complejidad, recursos y costos que representan principalmente para los usuarios,

Requerimientos minimos para la simplificacién
Articulo 79. La simplificacién de tramites y servicios contemplara como
minimo:

I El diagnéstico de los tramites y servicios a simplificar considerando la
eficiencia y eficacia de:
a. Pasos para llevar a cabo el tramite o servicio,
b. Actores que intervienen en el proceso;
c. Requisitos que se aplican;
d. Tiempo de resolucion y de ejecucion de las diversas fases del proceso;
e. Recursos materiales y humanos que se occupan;

. El Costo monetario por la aplicaciéon y cumplimiento de los tramites y
sServicios;

lll. Elredisefio integral de los procesos de tramites y servicios;

IV. Plan de implementacion de los tramites y Servicios simplificados; y,

V. Los indicadores de medicién de los tramites y servicios respecto a sus
procesos, satisfaccion y mejora.

Mecanismos de simplificacion

Articulo 80. La autoridad municipal de mejora regulatoria instrumentara

mecanismos de simplificacién de acuerdo con las mejores practicas y con los
Programas de Simplificacién que se impulsen en el ambito estatal y federal.

Seccion sexta
Sanciones Administrativas

Sanciones

Articulo 81. Los Servidores Publicos gue contravengan las disposiciones

establecidas en el presente Reglamento, seran sancionados de conformidad con la

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato, sin
perjuicio de las demas responsabilidades que resulen.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.
El presente Reglamento entrara en vigor a los treinta dias habiles siguientes de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato.

ARTi{CULO SEGUNDO.

Se abroga el Reglamento de Mejora Regulatoria de! Municipio de Guanajuato
publicado en el Periddico Oficial del Estado de Guanajuato, nimero 94, Segunda
Parte, de fecha 12 de junio del 2012.
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ARTICULO TERCERO.

El Consejo de Mejora Regulatoria, debera constituirse, por Unica ocasidn, dentro de
los sesenta dias habiles siguientes a partir de la entrada en vigor del presente
Reglamento. Las siguientes ocasiones se constituira en el momento y conforme a -
lo que establece el presente reglamento.

ARTICULO CUARTO.

Se realizaran las modificaciones correspondientes al marce normativo municipal
que resulte pertinente a efecto de garantizar la arménica aplicacién del presente
reglamento.



