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ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA

El reconocimiento de las personas menores de edad como seres dignos, Gnicos,
individuales, titulares de derechos y como uno de los grupos mas vuinerables de la
poblacién, nos obliga a atender preponderantemente al principio de Interés Superior
de la Nifiez y Adolescencia, por lo que es nuestro deber, adoptar todas las medidas
posibles y contar con el personal profesional, capacitado y suficiente, para /a
inmediata y oporfuna proteccion integral de las nifias, nifios y adolescentes del
municipio de Guanajuato, Guanajuato

1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA ATENCION
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3. PROCEDIMIENTO DE PROTECCIQN Y RESTITUCION
INTEGRAL DE DERECHOS DE NINAS NINOS Y

ADOLESCENTES
EQUIPOS FUNCIONES ACTUALES
MULTIDISCIPLINARIOS :
EQUIPO 1 Detectar y recibir casos de restriccion o vulneracién de derechos
INICIAL INICIO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

VISITAS DOMICILIARIAS

Realizar acercamientos a las familias o a lugares donde se encuentren nifias
nifios y adolescentes para diagnosticar la situacion de los derechos de
cuando .

Realizan visitas domiciliarias, elaboracion de actas circunstanciadas,
recepcidon de consentimiento informado para intervencion del equipo
multidisciplinario en la vivienda y en su caso elaboracidén y entrega de
citatorios a usuarios para continuacion del procedimiento administrativo.

Personal profesional en psicologia, trabajo social y juridico, diagnostican la
situacion de presunta restriccion o vulneracion de derechos de nifias, nifios
y adolescentes y elaboran los informes respectives.

Acorde al diagndstico de la situacién de presunta restriccion o vulneracién de
derechos de nifias, nifios y adolescentes, en caso de la probabie comision
de hechos ilicitos cometidos en agravio de los mencres de edad, presentan
las denuncias correspandientes.

Realizacion de derivaciones urgentes a otras dependencias, en casos de
riesgo suicida, sifuaciones médicas, etc.

Derivaciones de los usuarios, padres de familia y/o principales cuidadores, al
Programa de crianza positiva.

Elaboran los proyectos de acuerdos para la substanciacion del procedimiento
administrativo.

integran, ordenart, folian y en su caso, escanean las constancias de los
expedientes gue se generen derivados de las acciones de los equipos
multidisciplinarios, asi como las actividades para su resguardo o©
goncentracion una vez concluidos.
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Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables que les
sean encomendadas por su superior jerdrquico, relativas a la proteceion y
restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

EQUIPO 2

TRAMITE

APLICACION DE PRUEBAS
PSOCOLOGICAS APLICACION
DE INFORMES SOCIALES,

Aplicacién de pruebas psicolégicas y entrevistas a hiﬁas, ninos vy
adolescentes (1, 2, 5 o mas NNA), asi como a las personas que formen parte

"de su entorno (padre, madre, y en su caso, abuelos maternos, abuelos

patemos, tios, primos, etc.) para detectar la existencia o no de una restriccion
o vulneracion de sus derechos, en términos de lo establecido en la Ley
General.

Elaborar los estudios e informes que resulien para la atencién de ios casos,
especificando los métodos técnicos o cientificos utilizados, las pruebas o
evaluaciones aplicadas, asi como los hechos y circunstancias concretas que
los justifiquen, fundando y motivando sus conclusiones.

Entrevista a nifias, niflos y adolescentes (1, 2, 5 o méas NNA), asi como a las
personas gue fonmen parte de su entomo (padre, madre, y en su caso,
abuelos maternos, abuelos paternos, tios, primos, efc.) para detectar la
existencia o no de una restriccion o vulneracién de sus derechos, en términos
de lo establecido en [a Ley General.

Elaborar los pi’oyectos de acuerdos para la substanciacién del procedimiento
administrativo.

‘Busqueda de redes familiares, para posteriores valoraciones psicologicas y

de entomo socicecondmico para analizar viabilidad de reintegracién de NNA,
bajo alojamiento residencial, a su nicleo familiar o con algdn miembro de su
familia extendida. :

Elaboracién de planes de restitucion que establezcan las medidas idéneas
para la proteccion y restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Derivaciones que resulten necesarias; medicas, psicolégicas, a cualquier
otra dependencia.

Coadyuvar con la Subprocuraduria de Adopciones y Acogimiento familiar,
con la elaboracién de perfil de adoptabilidad y demas diligencias relativas al
procedimiento de adopcion de NNA. '

Coadyuvar con Subprocuraduria de Adopciones y Acogimiento familiar, para
la tramitacion de procedimiento de acogimiento familiar.

Elaboracion y presentacion de escritos para inicio de Juicios de Pérdida de
la Patria Potestad y, seguimiento a su tramitacion hasta su resolucion.

integrar, ordenar, foliar y en su caso, escanear las constancias de los
expedientes que se generen derivados de las acciones de los equipos
multidisciplinarios, asi como [as actividades para su resguardo o
concentracion una vez conciuidos. :

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables que le sean
encomendadas por su superior jerarquico, relativas a la proteccion y
restitucién de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

EQUIPO3
PROTECCION A NNA EN
ALOJAMIENTO
RESIDENCIALES NNA

Atencién y seguimiento a nifias, nifios y adolescenies en alojamiento
residencial, incluidas atenciones y citas médicas, en Hospital General de esta
ciudad, Hospital Pedigtricc de Especialidades en el municipio de Leon,
Guanajuato, etc., para aplicacion de vacunas, citas psicoldgicas o
psiquiétrit:as, en areas de odontologia, traumatologia, dermatologia,
pediatria, etc. Citas en el Centro Regional de Desarrollo Infantil CERED], efc.
Asistencia a talleres, cursos, eventos por temporadas, efc.

Elaboracion de oficios y escritos, para gestiones de traslado de nifas, nifos
y adolescentes, a Fiscalia, para desahogo de diligencias [ninisteriales.

Elaboracion de oficios y escritos, para gestiones de nifias, nifios y
adolescentes y traslado por nuevos ingresos a Centros de Asistencia Social,
cambios o egresos definitivos.
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Realizacion de fodas las gestiones necesarias para convivencias
presenciales entre redes familiares y nifias, nifios y adolescentes, incluyendo
el traslado de las nifias, nifios y adolescentes.

Realizacion de todas las gestiones, incluyendo elaboracion de oficios y
escritos, para compra de insumos y traslados para su entrega a nifias, nifios
y adolescente en Centros de Asistencia Social {para uso e higiene personal,
prendas de vestir basicas, Utiles escolares, medicamentos, leches en
formula, pafales, muletas, sillas de ruedas, tanques de oxigeno, efc.).
Analisis y revisién de procedimientos administrativos para derivacion al grupo
de Fortalecimiento Familiar, en caso de que se requiera fortalecer a la red
familiar y se visiumbre una posible red familiar.

Elaborar los proyectos de acuerdos para la substanciacion del procedimiento
administrativo.

Integrar, ordenar, foliar y en su caso, escanear las constancias de los
expedientes que se generen derivados de las acciones de los equipos
multidisciplinarios, asi como las aclividades para su resguarde o
concentracion una vez concluidos y

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables o que le
sean encomendadas por su superior jerarquico, relativas a la proteccion y
restitucién de derechos de nifias, nifios v adolescentes.

Iniciar Juicios de Perdida de Patria Potestad

Realizar la preparacién de preadopcién en corjunto con PEPNNA

Iniciar Juicios de Adopcién.

EQUIPO 4

EJECUCION Y SEGUIMIENTO
DE MEDIDAS ESPECIALES
NNA.

Dar seguimiento a la ejecucién de cada una de las acciones de los planes de
restitucion de ‘derechos, hasta que los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, restringidos o vulnerados, se encuentren debidamente
restituidos y garantizados. Incluidas las visitas de seguimiento a nifias, nifios
y adolescentes reintegrados. Derivaciones a las dependencias que sean
necesarias.

Actualizar los planes de restitucion de derechos en un plazo de 15 dias

habiles contados a partir de gue tengan conocimiento de hechos novedosos
o cambio en la sifuacién juridica de nifias, nifios y adolescentes.

Elaborar los proyectos de acuerdos para la substanciacion del procedimiento
administrativo.

Integrar, ordenar, foliar y en su caso, escanear las constancias de los
expedientes que se generen derivados de las acciones de los equipos
multidisciplinarios, asi como las acfividades para su resguarde o
concentracion una vez concluidos y

Las demas que le confieran las disposiciones juridicas aplicables o que le
sean encomendadas por su superior jerarquico, relativas a fa proteccion y
restitucion de derechos de nifias, nifios y adolescentes.

GUARDIA

Atender durante las 24 horas del dia los siete dias de ia semana, los asuntos
urgentes que se presenten por cualquier via de canalizacién. )

Prestar asesoria y representacion en suplencia

Denunciar ante el Ministerio PUblico, aquellos hechos que se presuman
constitutivos de delitos contra nifias, nifios y adolescentes

Solicitar_ante el Ministerio Publico la imposicién de medidas urgentes de
proteccién especial cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad
o libertad de nifias nifios y adolescentes _ o

Dar seguimiento a la- ratificacién de la medida urgente ante el Organo
Jurisdiccional competente

Las guardias son de 24 horas [os 7 dias de la semana, a, cada area por
semana se encargara de cubrifla y tendré suplencia, en caso de que se
lleguen a juntar dos o mas asuntos y que el equipo de guardia le sea
imposible cubrir. )

El srea que cubra la guardia se encargara de todos los repories ¥
representaciones que surjan, incluyendo aquellos donde ya exista
expeédiente aperturado, con independencia del area que tenga trabajando el

asunto.
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« Elarea de suplencia, cuando asi se le instruya, brindara apoyo al juridico de
guardia cuando deba peticionarse activacion de la alerta Amber
. (desaparecidos, fugas) asi como cualquier otro apoyo gue se indique al area
de suplencia, dependiendo la carga de trabajo. . s
e Asi mismo, se encargara en caso de que se solicite medida urgente
proteccion a favor de algin NNA, el equipo de guardia continuara en el
cuidado y atencién del NNA, hasta que se ejecute la medida urgente,
incluyendo brindar alimentacién, comida, contencion psicolégica durante
foda la diligencia, traslado a su lugar de alojamiento, velando en todo
momento por el interés superior de la nifiez.

4. Retos identificados en el proceso de atencién

Familias normalizan la violencia, no tienen interés en asistir a las citas que se les
formulan para detectar la problematica y estar en posibilidades de iniciar el
procedimiento administrativo para detectar derechos vulnerados de NNA. Desisten
del procedimiento, otorgan el perdon. :

Al presentar la denuncia en MP, es tardado lo que hace que las victimas se
desesperen y quieran desistirse de denunciar. Derivado que en ocasiones se
prolonga la atencién hasta horas de la madrugada, o se tiene que esperar el turno
para que sea tomada la entrevista.

Colaboracion de la Secretaria de Educacion
« Falfa de conacimiento de los protocolos que deben aplicar para la atencion
a victimas en caso de violencia escolar, familiar, sexual.
« Exceso de tiempo para instaurar el protocolo de violencia.
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